UCHWALA NR ....cccevvueenneene
RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ

zdnia ......oooeevvenennn . r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z 8 wrzesnia 2025 r. na dzialalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2025r.
poz. 1153, 1436) oraz §2 Regulaminu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Bielsku-Biate;,
stanowigcego zalacznik Nr 3 do Statutu Miasta Bielska-Biatej (t.j. Dz. Urz. Woj. Slaskiego z 2022 r. poz. 8040)

Rada Miejska
postanawia

§ 1. W wyniku przeprowadzonego postgpowania w sprawie rozpatrzenia skargi z 8 wrzesnia 2025 r. na
dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej, uzna¢ skarge za bezzasadna.

§ 2. Prawne i faktyczne argumenty decydujace o zajetym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do
niniejszej uchwaty.

§ 3. Upowazni¢ Przewodniczaca Rady Miejskiej do wudzielenia odpowiedzi Skarzacej o sposobie
rozpatrzenia skargi oraz o tresci art. 239 KPA.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

Janusz Buzek
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Zatgcznik do uchwaty nr ....................

Rady Migjskiej w Bielsku-Biatej

Uzasadnienie

20 listopada 2025r. do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej Bielska-Biatej (KSWiP)
skierowana zostata skarga pani M.O. (Skarzaca) z 8 wrzesnia 2025 r., ktora przekazana zostala przez
Kancelarie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej pismem z 14 listopada 2025 r. na dziatalno$¢ Dyrektora
Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej (MOPS).

Przedmiotem skargi sa zastrzezenia dotyczace prowadzenia przez MOPS sprawy Skarzacej, w tym
przedtuzajacego si¢ postgpowania nakierowanego na nieprzyznanie srodkow.

KSWiP podczas posiedzenia 21 stycznia 2026 r., po zapoznaniu si¢ z przedmiotem sprawy, w tym
z pisemnymi wyjasnieniami z 16 grudnia 2025 r. oraz po przeprowadzonej dyskusji uznala skarge za

bezzasadna.

W odpowiedzi na zarzuty podniesione w skardze, w oparciu o wyjasnienia zlozone przez Zastepce
Dyrektora MOPS w Bielsku-Biatej KSWiP ustalita ponizsze fakty i okolicznos$ci dotyczace tresci skargi.

31 lipca 2025 r. Skarzaca zglosita si¢ do MOPS w Bielsku-Bialej w sprawie uzyskania pomocy w formie
ustug opiekunczych - na te okoliczno$¢ zostat spisany protokot.

Termin wywiadu $rodowiskowego zostal ustalony telefonicznie na 12 sierpnia 2025 r. w godz. 11.00-13.00.
W trakcie odwiedzin w $rodowisku pracownik socjalny poinformowatl Skarzacg o wszystkich formach pomocy,
w tym o ustugach opiekunczych oraz o odplatno$ci za $wiadczong pomoc w formie ustug opiekunczych.
Poinformowano réwniez o koniecznos$ci przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego w celu ustalenia aktualne;j
sytuacji materialnej, rodzinnej, zdrowotnej i majatkowej, na co Skarzaca wyrazila zgode.

W trakcie wywiadu Skarzaca nieche¢tnie odpowiadala na zadawane pytania, uwazala, Ze jest osobg starsza,
posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci i z tego tytutu pomoc si¢ jej nalezy i to bezptatnie.

Odnoszac si¢ do zarzutu tj. cytat: ,,zobaczylam funkcjonariuszke, zero empatii, bez ludzkiej twarzy”, wedhug
wyjasnien MOPS, pracownik socjalny starat si¢ by¢ bardzo empatyczny i cierpliwy pomimo tego, ze Skarzaca
byla nastawiona negatywnie. Podczas wywiadu srodowiskowego zadawano precyzyjne pytania wynikajace
z formularza wywiadu s$rodowiskowego majace na celu ustalenie faktycznej sytuacji. W trakcie kazdego
prowadzonego postepowania przez pracownika socjalnego, zadawane s3 pytania odnosnie prywatnych spraw
klientow, ktore sa niezbedne do ustalenia sytuacji.

Podczas wywiadu $rodowiskowego ustalono, ze Skarzaca mieszka sama, prowadzi jednoosobowe
gospodarstwo domowe. Utrzymuje si¢ z emerytury wraz z dodatkiem pielggnacyjnym.

Z otrzymanych przez KSWiP informacji wynika, ze Skarzaca nie jest osobg samotng, gdyz posiada corke
oraz trzy doroste wnuczki, na ktdrych spoczywa obowiazek pomocy na jej rzecz. Jest osoba sprawng fizycznie
i psychicznie. Porusza si¢ samodzielnie, wychodzi sama z mieszkania, sama robi zakupy, positki réwniez
przygotowuje sama. Trudnos¢ w codziennym funkcjonowaniu sprawia jej utrzymanie w czystosci mieszkania,
a w tej czynnos$ci pomocy udziela jej corka.

W zwiazku z powyzszym Skarzgca otrzymata decyzje odmowng w sprawie pomocy w formie ustug
opiekunczych.

23 wrzesnia 2025 1. do tutejszego Urzedu Miejskiego wptyneto pismo Skarzacej z21 wrze$nia 2025 r.
adresowane do Prezydenta RP, aprzekazane do wiadomos$ci Prezydenta Miasta Bielska-Bialej, z ktorego
wynikato, ze ww. jest niezadowolona z decyzji odmownej MOPS. Pismo przekazano do Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, ktory uznal, Zze nosi ono znamiona odwotania dlatego zostato przestane wraz z aktami
sprawy do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego (SKO). Nastepnie SKO wystapito do Skarzacej
o0 jednoznaczne sprecyzowanie, czego dotyczy pismo, w terminie do 7 dni. W wyznaczonym przez SKO
terminie nie wptyneto od niej zadne wyjasnienie, dlatego sprawa pozostala bez rozpatrzenia.
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Majac na uwadze powyzsze w ocenie KSWiP nie dostrzezono w niniejszej sprawie zarzucanych naruszen
i skarge w zakresie dotyczacym dziatalnosci Dyrektora MOPS, nalezy uzna¢ za bezzasadna.

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji

Janusz Buzek
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