UCHWALA NR ....cccevvueenneene
RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ

zdnia ......oooeevvenennn . r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z 11 marca 2025 r. na dzialalno$¢ Dyrektora Osrodka Przeciwdzialania
Problemom Alkoholowym w Bielsku-Bialej

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2025r.
poz. 1153) oraz §2 Regulaminu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Bielsku-Biate;j,
stanowigcego zalacznik Nr 3 do Statutu Miasta Bielska-Biatej (t.j. Dz. Urz. Woj. Slaskiego z 2022 r. poz. 8040)

Rada Miejska
postanawia

§ 1. W wyniku przeprowadzonego postgpowania w sprawie rozpatrzenia skargi z 11 marca 2025r1. na
dziatalno$¢ Dyrektora Osrodka Przeciwdzialania Problemom Alkoholowym w Bielsku-Bialej, uznaé¢ skarge za
bezzasadna.

§ 2. Prawne i faktyczne argumenty decydujace o zajgtym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do
niniejszej uchwaty.

§ 3. Upowazni¢ Przewodniczaca Rady Miejskiej do udzielenia odpowiedzi Skarzacej o sposobie
rozpatrzenia skargi oraz o tresci art. 239 KPA.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji

Janusz Buzek
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Zatacznik do uchwaty Nr ...
Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej

Uzasadnienie

Pismem z 19 marca 2025 r. do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej Bielska-Biatej (KSWiP)
przekazana zostata - z datag wptywu 12 marca 2025 r. - skarga pani D.C. (Skarzaca) na dziatalnos¢ Dyrektora
Osrodka Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym w Bielsku-Biatej (OPPA).

Skarga dotyczyta przebiegu pobytu, w tym — zdaniem Skarzacej — zlego traktowania w OPPA. Skarzaca
wskazywata m.in., ze podczas pobytu w placowce:

- odmoéwiono jej wezwania karetki pogotowia;
- traktowano ja bez nalezytego szacunku, nieuprzejmie i nieprofesjonalnie;
- uniemozliwiano Skarzacej korzystanie z ubikacji.

W tresci skargi Skarzaca przedstawila rowniez formalne zastrzezenia do sporzadzonej dokumentacji
medyczne;j.

KSWiP 20 marca 2025 r. wystapita do Prezydenta Miasta o zaj¢cie stanowiska w powyzszej sprawie.

Pismem z 2 kwietnia 2025 r. KSWiP otrzymata obszerng informacj¢ w temacie przedstawianej skargi, w tym
m.in. protokét doprowadzenia w celu wytrzezwienia, karte ewidencyjna, karte badania lekarskiego oraz notatki
stuzbowe pracownikéw OPPA.

KSWiP, na posiedzeniach 22 kwietnia i 26 maja 2025 r. wystuchata Skarzacej i Dyrektor OPPA.

KSWiP, po zapoznaniu si¢ ze zgromadzonym materialem zwrocilta si¢ rowniez, pismem z 30 kwietnia
2025 r., oudostepnienie peinej dokumentacji z pobytu Skarzacej w OPPA (dokumenty potwierdzone za
zgodno$¢ z oryginalem). W toku prowadzonych czynnoSci wyjasniajacych. Komisja uzyskata roéwniez
szczegodtowy zapis z monitoringu z pobytu Skarzacej w OPPA z 28.02. — 1.03.2025 1.

KSWiP podczas posiedzenia 23 wrze$nia 2025 r., po zapoznaniu si¢ z przedmiotem sprawy, w tym
z pisemnymi wyjasnieniami Dyrektora OPPA w Bielsku-Bialej, po wysluchaniu Stron oraz po
przeprowadzonej dyskusji uznala skarge za bezzasadna.

Komisja ustalita, co nastepuje:

Przyjecie Skarzacej do OPPA bylo zasadne. Przeprowadzone badanie lekarskie nie wykazato Zadnych
przeciwwskazan do umieszczenia w placowce. Skarzaca nie wymagata skierowania do podmiotu leczniczego
w trakcie calego pobytu. Nie zaistnialy powody, aby na zadanie Skarzacej wezwac karetke pogotowania.

Z uwagi na duzg ilo$¢ osoéb przebywajacych wowczas w placowce (23 osoby przyjete), nie bylo mozliwosci
umieszczenia Skarzacej w innej sali. W trakcie pobytu na wezwanie wielokrotnie otrzymata wode¢ do picia oraz
byta odprowadzona do WC (lacznie 19 razy korzystala z toalety w czasie calego pobytu, co wynika z analizy
zapisu monitoringu wizyjnego).

Z wyjasnien pracownikow zmianowych, ktorzy dyzurowali w jednostce od 28.02.2025 r. do 01.03.2025 r.
wynika, ze Skarzaca od samego poczatku przyjecia do OPPA nie chciala przebywa¢ w sali. Pracownicy
wielokrotnie tlumaczyli jej, ze musi tam pozosta¢ do momentu wytrzezwienia inie maja mozliwosci
umieszczenia jej w innej sali. Z informacji uzyskanych od pracownikow petnigcych wowczas dyzury wynika,
ze nikt z personelu nie ponizal, nie wysmiewat oraz nie uzywat wobec Skarzacej niestosownego stownictwa.

Jak stwierdzil Dyrektor placowki, w $wietle zebranych informacji od pracownikéw placowki oraz
zapisu monitoringu wizyjnego wynika, ze wszelkie czynnosci zawodowe wykonywane przez pracownikoéw
jednostki wobec Skarzacej, jako osoby doprowadzonej do wytrzezwienia, zostaly wykonane prawidtowo.
Pracownicy Dziatu opieki nad osobami nietrzezwymi swoja pracg¢ wykonuja na podstawie powierzonych im
zakresoOw obowigzkow, zgodnie zprzyjetymi w placoéwce regulaminami oraz z poszanowaniem praw
i godnos$ci osoby trzezwiejacej.
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Rownoczesénie nalezy stwierdzi¢, ze KSWiP nie dopatrzyta si¢ formalnych nieprawidtowosci w wypetnieniu
karty badania lekarskiego, a takze sporzadzeniu pozostatej dokumentacji w zwiazku z przyjeciem Skarzacej do
OPPA.

Wobec powyzszego skargg nalezy uznac za bezzasadna.

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskdéw 1 Petycji

Janusz Buzek
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