UCHWALA NR .....ccceuieunnene
RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ

zdnia ...ooooovveennne I.

w sprawie rozpatrzenia skargi z 9 lutego 2023 roku na Dyrektora Podbeskidzkiego Osrodka Interwencji
Kryzysowej w Bielsku-Bialej

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 22023 r.
poz. 40, 572) oraz §2 Regulaminu Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej,
stanowiacego zalacznik Nr 3 do Statutu Miasta Bielska-Biatej (t.j. Dz. U. Woj. Sl. z 2022 r. poz. 8040)

Rada Miejska
postanawia

§ 1. W wyniku przeprowadzonego postgpowania w sprawie rozpatrzenia skargi z 9 lutego 2023 roku na
Dyrektora Podbeskidzkiego Osrodka Interwencji Kryzysowej w Bielsku-Bialej, uzna¢ skarge za bezzasadna.

§ 2. Prawne i faktyczne argumenty decydujace o zajgtym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do
niniejszej uchwaty.

§ 3. Upowazni¢ Przewodniczacg Rady Miejskiej do udzielenia odpowiedzi Skarzgcemu o sposobie
rozpatrzenia skargi.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji

Janusz Buzek
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Zatacznik do uchwaty Nr ...
Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej

Uzasadnienie

14 lutego 2023 r. do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej Bielska-Biatej (KSWiP) wptyneta
skarga pani 1.J. oraz pana R.J. na dziatanie Dyrektora Podbeskidzkiego Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Bielsku-Biatej (POIK). Skarzacy postawili zarzuty:

-, hieludzkiego i bezprawnego zachowania — postgpowania dyrektor Osrodka Interwencji Kryzysowej, ul.
Pickna 2 ,,MM”, ktora nas w dn. 21.12.2022 r. wyrzucita w noc bo byta to godz. 20:34 kiedy przyjechata Straz
Miejska, a wczesniej chciata nas z Zong rozigczyc”,

- atakze ,, niewywigzywania sie ze statutowych Praw tego Osrodka”.

KSWiP podczas posiedzenia 22 marca 2023 r., po zapoznaniu si¢ z przedmiotem sprawy, w tym
z pisemnymi wyjasnieniami Dyrektor POIK, a takze po przeprowadzonej dyskusji uznala skarge za

bezzasadng.

Komisja ustalita ponizsze fakty i okolicznosci dotyczace tresci skargi.

Pismem z 3 marca 2023 r. Dyrektor POIK wyjasnita, ze 17 grudnia 2022 r. o godzinie 19:30 na prosbe
funkcjonariuszy Strazy Miejskiej, wyrazita zgode na przyjecie do O$rodka Panstwa R. il.J. z problemem
bezdomnosci, ktorzy przebywali od 10 sierpnia 2022 r. w mieszkaniu tymczasowym bez ogrzewania i pradu.
Panstwo J. zostali przyjeci interwencyjnie, ze wzglgdu na panujace niskie temperatury oraz zwigzane z tym
zagrozenie zdrowia izycia. Podczas przyjecia Panstwo J. oraz funkcjonariusze Strazy Miejskiej zostali
poinformowani w POIK, Ze jest to przyjecie interwencyjne, na bardzo krotki czas. Pan R. J. odméwil wczesdniej
Strazy Miejskiej zgody na przewiezienie go do Noclegowni, a Pani I.J. — do Schroniska dla Osob Bezdomnych,
gdzie powinni uzyskac schronienie z uwagi na przeznaczenie tych placowek dla osob bezdomnych. Straznicy
Miejscy, jak wyjasnita Dyrektor POIK, mieli problem w zapewnieniu ww. bezpiecznego schronienia, pozostata
tylko pomoc POIK, na ktorg Panstwo J. wyrazili zgode. W trakcie pobytu, 18 grudnia 2022 r., pracownicy
POIK wydali klientom $rodki higieny osobistej i odziez. Poprosili Panstwa J. o kontakt z Sekcja Pomocy
Bezdomnym w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej. Wreczono im ulotki z danymi
kontaktowymi i adresem placéwki. W trakcie pobytu, od 17 grudnia 2022 r. do 21 grudnia 2022 r., pracownicy
POIK podjeli takze nastgpujace dziatania, aby zapewni¢ Panstwu J. bezpieczne miejsce pobytu w ramach
struktur pomocy spotecznej w Bielsku-Biatej: 19 grudnia 2022 r. skontaktowali si¢ z Zaktadem Gospodarki
Mieszkaniowej (ZGM) i uzyskali informacje, ze Sad przyznat Panstwu J. lokal socjalny, jednakze odmoéwili
jego przyjecia, otrzymali pomieszczenie tymczasowe, ale nie przepisali na nie licznikéw, dlatego w tym
pomieszczeniu nie mieli ani ogrzewania ani pradu. Ze wzglgdu na zbyt wysokie dochody istniato
prawdopodobienstwo utraty lokalu. Ponadto 19 grudnia 2022 r. pracownicy POIK nawiazali kontakt
z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej (Sekcja Pomocy Bezdomnym). Na terenie POIK
Panstwo J. rozmawiali z pracownikami MOPS w ramach poradnictwa socjalnego. 20 grudnia 2022 r. Panstwo
J. mieli wizytg u lekarza (wypetnienie formularza przez lekarza pierwszego kontaktu z uwagi na postepowanie
prowadzone w MOPS). Dyrektor Podbeskidzkiego Os$rodka Interwencji Kryzysowej w Bielsku-Biatej
nadmienita, ze w trakcie pobytu Pan R.J. zachowywatl si¢ agresywnie, obrazajac pracownikéw POIK. W dniu
21 grudnia 2022 r., w zwigzku z informacjg o interwencyjnym przyjeciu do hostelu POIK matki z dzieckiem,
o0 godzinie 15:50, Pan R.J. zostat poproszony o opuszczenie Osrodka i udanie si¢ do Noclegowni — miejsca
schronienia dla oséb bezdomnych, natomiast Pani 1. J. zaproponowano pozostanie w hostelu POIK
i przeniesienie si¢ do innej wspotmieszkanki, do pokoju na II pigtrze w POIK. Pan R.J. zaczat by¢ agresywny,
obrazit pracownika POIK, obrazal rowniez Dyrektor POIK. Pan R.J. poinformowal, Ze nie ma jak si¢ dosta¢ do
innego miejsca pobytu. Z oferty hostelowej zrezygnowata Pani I.J. Dyrektor POIK poprosita Straz Miejska
w Bielsku-Biatej o przewiezienie Panstwa J. do migjsca, ktore wskaza. Dyrektor POIK wyjasnita réwniez, ze
Panstwo J. opuscili POIK okolo godz. 16:15. W pokoju hostelowym POIK Panstwo J. nie pozostawili zadnych
rzeczy osobistych.

Stwierdzono, ze Karta interwencji klienta hostelu POIK l.p. 6105 z 17 grudnia 2022 r. zawiera informacj¢
o dziataniach i decyzjach podjetych podczas pierwszego kontaktu z Panem R.J. i jego zong 17 grudnia 2022 r.:
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rozmowa wspierajaca, przyjecie do hostelu z powodu ztych warunkow mieszkaniowych. Wpisy w Karte pracy
z klientem — praca socjalna i pomoc psychologiczna POIK Pani 1.J. (18-20 grudnia 2022 r.) oraz Karte pracy
z klientem — praca socjalna ipomoc psychologiczna POIK Panstwa 1. iR.J. (19-21 grudnia 2022r.)
potwierdzaja przekazane przez Dyrektora POIK informacje oraz wskazuja na udzielenie ww. klientom przez
pracownikoéw Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

Celem wyjasnienia okolicznosci, przebiegu i szczegotéw interwencji podjetych 17 grudnia 2022 r. 121
grudnia 2022 r., zwrécono si¢ z prosba o informacje do Strazy Miejskiej w Bielsku-Bialej. Straz Miejska
potwierdzita, Ze interwencja miala miejsce 17 grudnia 2022 r. okoto godz. 18:00, po kontakcie Pana R.J. na
telefon alarmowy Strazy Miejskiej. Pan R.J. zglosil, Ze przebywa z zona w mieszkaniu przy ul. NMP Krolowej
Polski w Bielsku-Biatej, w niecogrzewanym lokalu, w ktorym brak pradu i gazu. Majac na uwadze fakt, ze
temperatura powietrza na zewnatrz w ww. dniu wynosita ponizej - 8° C, funkcjonariusz dyzurny wykonujac
swoje ustawowe obowiazki wynikajace zart. 11 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach
gminnych (Dz.U. z2021 r., poz. 1763), tj. wspotdziatajgc z wlasciwymi podmiotami w zakresie ratowania
zycia izdrowia obywateli, skontaktowal si¢ z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej
ustalajac, ze ww. malzenstwu zostanie zapewniony nocleg. Warunkiem byto to, iz nie moga zostaé
zakwaterowani w jednym miejscu. Dyzurny otrzymat informacje, ze me¢zczyzna zostalby umieszczony
w Noclegowni przy ul. Krakowskiej 2a w Bielsku-Biatej, a kobieta — w Schronisku dla Oséb Bezdomnych przy
ul. Stefanki 7 w Bielsku-Biatej, na co Panstwo J. nie wyrazili zgody. Ostatecznie ww. malzenstwo zostato
17 grudnia 2022 r. okoto godz. 19:50 przywiezione do POIK w Bielsku-Biatej. W sprawie interwencji, ktora
miata miejsce 21 grudnia 2022 r. Straz Miejska potwierdzita, ze Dyrektor POIK skontaktowata si¢ z dyzurnym
okoto godz. 16:00 21 grudnia 2022 r. informujac, ze Panstwo J. nie chcieli skorzysta¢ z noclegu w oddzielnych
miejscach, wystapila potrzeba przetransportowania ich wraz z podrecznym bagazem do wskazanego przez nich
miejsca pobytu. Przybyty do Osrodka patrol przewidzt ww. osoby, zgodnie z ich wola, do lokalu przy ul. NMP
Krolowej Polski w Bielsku-Biatej. Przejazd z Panstwem 1. i R.J. do wskazanego przez nich miejsca miat
miejsce okolo godziny 16:30, nie jak twierdzi Pan J., Ze ,, wyrzucony zostat w noc bo byta to godz. 20:34, kiedy
przyjechata Straz Miejska”. Nadmieni¢ nalezy, ze 21 grudnia 2022 r. okolo godziny 20:30 patrol Strazy
Migjskiej dostarczyt ww. pod wskazany adres ciepta herbatg.

Celem ustalenia faktycznej sytuacji mieszkaniowej, ze wzglgedu na ktorg Pani 1.J. oraz Pan R.J. znaleZli si¢
17 grudnia 2022 r. w sytuacji wymagajacej interwencji Strazy Miejskiej w Bielsku-Biatej, zwrdcono sie
o informacj¢ do Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Biatej. Uzyskano szczegoétowe dane w sprawie.
W zwiazku ze sporem sagdowym Panstwa J. (pozwani) oraz Beskidzkiej Spotdzielni Mieszkaniowej (powod)
Gmina Bielsko-Biata przystapita do ww. sprawy w charakterze interwenienta ubocznego po stronie powoda (na
podstawie art. 15ust. 213 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow mieszkaniowym
zasobie gminy io zmianie Kodeksu cywilnego). W przedmiotowej sprawie rozstrzygnigcie wydal sad
powszechny orzekajac eksmisje¢ Panstwa J. z lokalu przy ul. Sterniczej oraz uprawnienie do zawarcia umowy
najmu socjalnego lokalu, ktoéry to lokal miata zapewni¢ Gmina Bielsko-Biala. Gmina Bielsko-Biata spehita
swoj obowiazek, sktadajac nie jedna, a trzy oferty zawarcia umowy najmu (na lokal przy ul. 11 Listopada oraz
dwukrotnie na lokal przy ul. Armii Krajowej). Zadna propozycja nie zostala przyjeta, jak rowniez zaden
z lokali nawet nie zostal obejrzany przez Panstwa J., co bylo réwnoznaczne z odrzuceniem ofert. Gmina
przedstawiajgc propozycje¢ zawarcia umowy najmu socjalnego lokalu, zrealizowata swo6j obowigzek wynikajacy
z zapadtego 21 wrzesnia 2020 r. wyroku, a Beskidzka Spoéldzielnia Mieszkaniowa uzyskata mozliwos$¢ jego
realizacji.

Z uwagi na to, ze lokal przy ul. Sterniczej w Bielsku-Bialej nie zostat dobrowolnie wydany, Beskidzka
Spotdzielnia Mieszkaniowa wystgpita z wnioskiem do komornika o wyegzekwowanie praw wynikajacych
z wyroku. Komornik natomiast zgodnie zart. 1046 § 4 ustawy zdnia 17 listopada 1964 r. - kodeks
postepowania cywilnego, wezwal Gmine Bielsko-Biala do wskazania tymczasowego pomieszczenia. Gmina
wskazala lokal przy ul. NMP Krolowej Polski. Umowa najmu tymczasowego pomieszczenia zostala zawarta na
czas oznaczony w dniu 10 sierpnia 2022 r. do 30 listopada 2022 r.

Przedhuzenie umowy najmu tymczasowego pomieszczenia moze nastapic, jezeli najemca nadal znajduje si¢
W sytuacji uzasadniajgcej zawarcie takiej umowy (art. 23 ust. 3 wyzej cyt. Ustawy). W zwiazku z powyzszym
ZGM zobowigzany byt zweryfikowaé czy Skarzacy speiniajg kryteria, wynikajace z ustawy z dnia 21 czerwca
2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i zmianie Kodeksu cywilnego oraz Uchwaty
Nr XXV/624/2020 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 17 listopada 2020 r. w sprawie przyjecia ,,Zasad
wynajmowania lokali wchodzgcych w sklad mieszkaniowego zasobu Miasta Bielska-Biale;”.
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Ze ztozonych dokumentoéw wynikaly zbyt wysokie dochody wzgledem kryteriow okreslonych w ww.
uchwale (w dacie weryfikacji prog 10% przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej za 2021 r.,
wynikajacy z ,,Zasad...” wynosit 566,25 zt na cztonka gospodarstwa domowego, a wykazany $redni dochod na
cztonka gospodarstwa domowego wyniost 1.377,89 zt), dlatego nie bylo podstaw do przedtuzenia umowy,
ktora w konsekwencji ulegla rozwigzaniu. Po zakonczeniu umowy najmu tymczasowego pomieszczenia
Skarzacy zajmuja je bezumownie, azatem do czasu jego opuszczenia zobowigzani sg do uiszczania
odszkodowania za bezumowne korzystanie z pomieszczenia. Aktualnie ponoszone oplaty za uzywanie
pomieszczenia zostaty ustalone w oparciu o Uchwale Nr XV/340/2020 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia
28 stycznia 2022 r. w sprawie przyjecia ,,Programu Gospodarowania Mieszkaniowym zasobem Miasta
Bielska-Bialej na lata 2020-2024” oraz Zarzgdzenie Nr ON.0050.3029.2022.ZGM Prezydenta Miasta z dnia
2 wrzesnia 2022 r. w sprawie stawek czynszu w lokalach wchodzqcych w skald mieszkaniowego zasobu Miasta
Bielska-Biatej i wynosza 3,30 zt/ m? - przy powierzchni lokalu 16 m?> kwota odszkodowania wynosi 52,80 zt.
Do kwoty tej nalezy doliczy¢ optate za odpady — 52,00 zt oraz optate za wode i $cieki — 74,78 zt. Lacznie
z tytulu odszkodowania za bezumowne zajmowanie pomieszczenia oraz optat niezaleznych od ZGM optata
wynosi 179,58 zt.

Skarzacy zostali wezwani do wydania pomieszczenia w stanie wolnym od 0s06b i rzeczy 4 stycznia 2023 r.
W zwigzku z niewydaniem zajmowanego pomieszczenia dobrowolnie, ZGM zlecit przygotowanie pozwu
o eksmisj¢ z przedmiotowego pomieszczenia. Jednoczesnie nalezy wskazaé¢, ze Panstwo J. zlozyli wniosek
o wynajem lokalu wchodzacego w sktad mieszkaniowego zasobu gminy, ktory spetnia kryteria okreslone ww.
przepisami i bedzie brany pod uwage przy opracowywaniu list wynajmu lokali w 2023 r.

Celem ustalenia rodzaju pomocy, ktora Panstwo J. otrzymali z MOPS, takze w zakresie poradnictwa
socjalnego udzielanego w ramach interwencji kryzysowej, zwrdcono si¢ o informacj¢ w sprawie do MOPS.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pismem z 10 marca 2023 r. poinformowat, ze sytuacja zyciowa Pani 1. J.
i Pana R. J. znana jest Osrodkowi.

Z posiadanych przez MOPS w Bielsku-Biatej dokumentow wynika, ze 10 sierpnia 2022 r. Komornik
Sadowy przy Sadzie Rejonowym w Bielsku-Biatej dokonal eksmisji Panstwa J. z mieszkania przy ul. Sterniczej
w Bielsku-Biatej na podstawie wyroku sadowego z 21 wrzesnia 2020 r. orzekajacego eksmisj¢ z prawem do
lokalu tymczasowego przy ul. NMP Krolowej Polski wskazanego przez Zaklad Gospodarki Mieszkaniowe;j
w Bielsku-Biatej na skutek odmowy przyjecia propozycji lokalu socjalnego.

Panstwo J. byli poinformowani przez pracownika socjalnego MOPS w Bielsku-Biatej o mozliwosci
bezptatnego podlaczenia licznika w przedmiotowym lokalu, co umozliwitoby dostawe energii elektrycznej,
atym samym ogrzanie lokalu piecykiem elektrycznym otrzymanym bezplatnie z ZGM w Bielsku-Biate;j.
Panstwo J. nie byli tym zainteresowani. Uzytkowali nieogrzewane mieszkanie.

Umowa zawarta z ZGM w Bielsku-Biatej na lokal tymczasowy obowigzywata do 30 listopada 2022 r. Jak
ustalono z pracownikiem ZGM Panstwo J. zlozyli wniosek o przedtuzenie umowy najmu pomieszczenia
tymczasowego, jednak nie kwalifikowali si¢ do zawarcia kolejnej umowy na pobyt w pomieszczeniu
tymczasowym z uwagi na przekroczony proég dochodowy.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej potwierdzit, ze 17 grudnia 2022 r. kontakt
z pracownikiem socjalnym Zespotu ds. Bezdomno$ci nawigzal dyzurny Strazy Miejskiej z prosba o udzielenie
informacji dotyczacych mozliwosci zapewnienia schronienia Panstwu J., zam. w Bielsku-Bialej przy ul. NMP
Krolowej Polski, ktoérzy zuwagi na niskie temperatury panujagce w lokalu iminusowe na zewnatrz,
interweniowali w Strazy Miejskiej. Dyzurny podal, iz lokal tymczasowy nie jest ogrzewany z powodu braku
dostepu do pradu.

Pracownik socjalny Zespotu ds. Bezdomnosci poinformowat dyzurnego o mozliwosci skontaktowania si¢
z pracownikiem Schroniska dla Oséb Bezdomnych w Bielsku-Biatej przy ul. Stefanki 7, by ustali¢, czy istnieje
mozliwos¢ interwencyjnego przyjecia do placéwki lub do Podbeskidzkiego Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Bielsku-Biatej przy ul. Pigknej 2. Tego samego dnia rodzina zostata przewieziona do POIK w Bielsku-Biale;.

W dniu 19 grudnia 2022 r., w trakcie pobytu Panstwa J. w POIK w Bielsku-Biatej, pracownik socjalny
Dzialu Doméw Pomocy Spolecznej i Mieszkan Chronionych MOPS (DDiM) w obecno$ci pracownika
socjalnego Dziatu Pomocy Srodowiskowej MOPS (DPS) przeprowadzit rodzinny wywiad $rodowiskowy na
okoliczno$¢ ztozonego przez Panstwa J. wniosku o skierowanie do mieszkania chronionego. Na jego podstawie
ustalit sytuacje dochodowa rodziny (taczna wysokos¢ §wiadczen emerytalnych - 3883,94 zl, po potraceniach
komorniczych — 2161,89 z}). Jesli chodzi o osoby zobowigzane do alimentacji to Pan J. posiada pigecioro dzieci,
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z ktorymi nie utrzymuje kontaktu, a w przesztosci nie tozyl na ich utrzymanie, przez co posiada zadtuzenie i z
tego tytutu potracenia na Likwidatora Funduszu Alimentacyjnego. Pani J. nie posiada dzieci. Panstwo J. zostali
poinformowani o mozliwych formach wsparcia w zakresie zabezpieczenia schronienia oraz wsparcia
pracownika socjalnego w formie pracy socjalne;.

W zwiazku z problemami zwigzanymi z dostarczeniem wymaganych dokumentéw 21 grudnia 2022 r.,
w siedzibie MOPS w Bielsku-Biatej przy ul. 1 Maja 17a, w Dziale Domoéw Pomocy Spotecznej i Mieszkan
Chronionych, odbylo si¢ spotkanie z Panig I.J. iz Panem R.J. w sprawie ustalenia zasad wspotpracy oraz
oczekiwan co do form pomocy. Rozmowa z Panstwem przeprowadzona zostata przy udziale pracownika
socjalnego DDIM, glownego specjalisty w DDiM oraz starszego specjalisty pracy socjalnej — koordynatora.
Panstwo J. dostarczyli wymagane dokumenty. Dalsza czg$¢ spotkania przebiegata burzliwie, bowiem Pan J.
zakwestionowat fakt posiadania dzieci. Obrazliwie zwrocil si¢ do pracownika socjalnego, byl agresywny,
krzyczal, natomiast Pani J. podawata wowczas, ze nie moze si¢ wypowiada¢. Wychodzac z pokoju Pan J. z rak
pracownika socjalnego, z pliku dokumentéw wyrwat przedtozony wcezesniej zatacznik do wywiadu w sprawie
mieszkania chronionego tj. ,informacj¢ o stanie zdrowia”. Od tego momentu Panstwo J. przestali
wspotpracowa¢ z MOPS w Bielsku-Biatej, nie odbierali korespondencji ani telefonu. Przeprowadzone
postepowanie wykazato, ze Panstwo J. nie kwalifikuja si¢ do pomocy w formie skierowania do mieszkania
chronionego z uwagi na brak wspotpracy i mozliwo$ci ustalenia planu pracy z rodzing. Jednoczesnie MOPS
poinformowat, ze 23 grudnia 2022 r., w zwigzku z podejrzeniem wystapienia przemocy ze strony Pana J.
wobec zony, wszczeto procedure ,,Niebieskiej Karty”. Aktualnie procedura jest w dalszym ciagu otwarta.

Niezaleznie od powyzszej sytuacji, po powzigciu informacji o opuszczeniu przez Panstwa J. POIK,
pracownicy socjalni MOPS w Bielsku-Biatej wielokrotnie podejmowali dzialania majace na celu poprawe
sytuacji mieszkaniowej rodziny. W dniu 22 grudnia 2022 r. miata miejsce wizyta pracownika socjalnego DPS
w miejscu zamieszkania Panstwa J., wasyScie Strazy Miejskiej, celem ponownego poinformowania
o mozliwosci podiaczenia energii. Nie zastano wowczas Panstwa J., nie udato si¢ rowniez nawiaza¢ z nimi
kontaktu telefonicznego. Wystano w tej sprawie do Pana R.J. wiadomos$¢ tekstowa (sms), na ktora jednak
nie zareagowal.

Kolejny raz pracownik socjalny DPS MOPS udat si¢ na wizyte do Panstwa J. 11 stycznia 2023 r., nie zastano
WW. W miejscu zamieszkania.

W dniu 2 lutego 2023 r. pracownik socjalny DPS nawigzat kontakt z Panstwem J. w miejscu zamieszkania.
Kolejny raz poinformowal o mozliwosci podtaczenia energii elektrycznej. Pan R.J. byt wzburzony, o§wiadczyt,
ze czeka na lokal socjalny z ZGM. Za namowa zony o$wiadczyl, ze moze zglosi si¢ do pracownika socjalnego,
czego nie uczynit do dnia przygotowania informacji przez MOPS. Z poczynionych przez pracownika
socjalnego obserwacji wynikato, ze lokal tymczasowy w 80% nadal zajmuja rzeczy i przedmioty Panstwa J. co
zdaniem pracownika MOPS, praktycznie uniemozliwia ich staly pobyt w przedmiotowym lokalu, a informacje
pozyskane ze S$rodowiska sasiedzkiego potwierdzajg jedynie krotkotrwate wizyty ww. pod wskazanym
adresem.

Podsumowujac zgromadzony material w odniesieniu do poszczegdlnych zarzutow:

1) Panstwo J. nie zostali wyrzuceni z POIK, a poproszony o opuszczenie POIK zostat Pan R.J., ktoremu
zaproponowano schronienie w Noclegowni - placowce zapewniajacej schronienie osobom bezdomnym.
Poproszenie o opuszczenie POIK zostalo spowodowane przyjeciem do Os$rodka kobiety z dzieckiem
wymagajacej osobnego pokoju, apoprzedzone zostatlo udzieleniem interwencji kryzysowej, wsparcia
psychologicznego, kilkudniowym udzieleniem schronienia, udzieleniem informacji o pomocy w sytuacji
zyciowej, w jakiej znalazt si¢ Pan J., ustaleniem konsultacji z MOPS i lekarzem. Panu J. zaproponowano
transport do wlasciwego dla osob bezdomnych miejsca schronienia. Pani J. opuscita placowke na wlasna
prosbe wraz z Panem J., mimo Ze zaproponowano jej nocleg w hostelu POIK z inng mieszkanka.

2) Patrol Strazy Miejskiej zglosit si¢ w Podbeskidzkim Osrodku Interwencji Kryzysowej w Bielsku-Bialej
przy ul. Pigknej 2 po kontakcie pracownika POIK, okolo godziny 16:00. Przejazd z Pafstwem 1. iR. J. do
wskazanego przez nich miejsca tj. na ul. NMP Krolowej Polski w Bielsku-Biatej miat miejsce okoto godziny
16:30, nie jak twierdzi Pan J., Zze ,, wyrzucony zostat w noc bo byta to godz. 20:34 kiedy przyjechata Straz
Miejska”. Nadmieni¢ nalezy, ze 21 grudnia 2022 r. okoto godziny 20:30 patrol Strazy Miejskiej dostarczyt ww.
pod wskazany adres ciepta herbate.
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3) Trudna sytuacja mieszkaniowa, w jakiej znalazt si¢ Pan R.J. oraz Pani L.J. byla spowodowana m.in.
odmowa wspolpracy z MOPS podczas prowadzenia postepowania w sprawie przydzialu mieszkania
chronionego, niestarania si¢ réwniez o zawarcie stosownej umowy w sprawie licznikdw w pomieszczeniu
tymczasowym oraz nieprzyjeciem trzech ofert zawarcia umowy najmu lokalu zastepczego przedstawionych
przez ZGM. Jednoczes$nie nalezy wskazaé, ze Panstwo J. ztozyli wniosek o wynajem lokalu wchodzacego
w sktad mieszkaniowego zasobu gminy, ktéry spetnia kryteria okreslone ww. przepisami i bedzie brany pod
uwagg przy opracowywaniu list wynajmu lokali w 2023 r.

4) W sprawie , niewywigzywania si¢ ze statutowych Praw tego Osrodka” zgromadzono materiat
wskazujacy na to, ze Podbeskidzkiego Osrodka Interwencji Kryzysowej w Bielsku-Bialej udzielit Panstwu J.
interwencji kryzysowej, specjalistycznej pomocy psychologicznej, poradnictwa socjalnego oraz udostepnit
miejsce catodobowego pobytu na terenie hostelu POIK w sytuacji uzasadnionej, atakze wspotpracowat
w shuzbie realizowanych celow POIK z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Strazg Miejska, Zaktadem
Gospodarki Mieszkaniowej oraz ochrong zdrowia. Zgodnie z § 3 Statutu Podbeskidzkiego Osrodka Interwencji
Kryzysowej w Bielsku-Bialej, stanowigcego Zalgcznik do Uchwaly Nr LVIII/1338/2010 Rady Miejskiej
w Bielsku-Bialej z dnia 29 czerwca 2010 roku, celem dziatalnosci POIK jest przywrocenie osobom i rodzinom,
bedacym w stanie kryzysu, rownowagi psychicznej i umiejg¢tnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu
zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. Zgodnie z §
4 ust. 1 Statutu, przedmiotem dziatalnosci POIK jest m.in. udzielanie interwencji kryzysowej w siedzibie POIK
oraz w miejscu pobytu osob irodzin bedacych w stanie kryzysu, udzielanie natychmiastowej specjalistycznej
pomocy psychologicznej, udzielanie w zaleznosci od potrzeb poradnictwa socjalnego, prawnego
i pedagogicznego, udostgpnianie miejsc calodobowego pobytu na terenie hostelu POIK w sytuacjach
uzasadnionych, atakze wspolpraca z instytucjami i organizacjami systemu pomocy spotecznej i polityki
spolecznej oraz innych dziedzin zycia spolecznego w shuzbie realizowanych celow POIK.

Stosownie do art.47 wust.lustawy z12 marca 2004r. opomocy spotecznej (Dz.U z2021,
poz. 2268 z pdzn.zm.) interwencja kryzysowa stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na
rzecz oséb irodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie rOwnowagi
psychicznej iumiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, adzigki temu zapobieganie przejsciu reakcji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolno$ci psychospotecznej. W mysl art. 47 ust. 3 ww. ustawy, w ramach
interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznos$ci
od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy.

Poradnictwem socjalnym zajmuje si¢ pracownik socjalny. Warto zauwazy¢, ze zgodnie z art. 119 ust.1 ww.
ustawy, do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegélnosci praca socjalna lub dokonywanie analizy
1 oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do
uzyskania tych $wiadczen. Wspoétpraca POIK z pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bielsku-Bialej, polegajaca min. na zaproszeniu ich na rozmowe z Panstwem J. do POIK, shuzy¢ miata
udzieleniu specjalistycznego poradnictwa socjalnego, stanowigcego element interwencji kryzysowej, by
pracownik socjalny mogt dokona¢ analizy i oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na $wiadczenia
z pomocy spolecznej oraz ewentualnie zakwalifikowa¢ do uzyskania tych $wiadczen. Przebieg wspotpracy
z pracownikiem socjalnym i jej zakonczenie przez Panstwa J. opisano powyzej, korzystajac z wyjasnien
MOPS. Specjalistycznag pomoc psychologiczng oraz czasowe schronienie uzasadnione sytuacjg Panstwa J.
przedstawiono powyzej korzystajac z relacji i dokumentacji POIK.

Juz na etapie interwencji 17 grudnia 2022 r. funkcjonariusz Strazy Miejskiej w Bielsku-Biatej konsultowat
zasadniczy dla Panstwa J. problem bezdomnosci z pracownikami MOPS, ktorzy Panstwu J. zaproponowali
pomoc w postaci udzielania schronienia, zgodnie z art. 48a wspomnianej ustawy o pomocy spotecznej:
udzielenie schronienia nast¢puje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla
0s6b bezdomnych albo schronisku dla o0s6b bezdomnych zuslugami opiekunczymi (informacje
o funkcjonujacych w Bielsku-Biatej trzech placéwkach dla os6b bezdomnych — w zalaczeniu). Taka oferte
pomocy otrzymat rowniez Pan R.J. od pracownika POIK 21 grudnia 2022 r. W obu sytuacjach odmowit
skorzystania z takiej formy pomocy. Zgodnie z art. 48 ww. ustawy o pomocy spotecznej, Panstwu J. wydano
rowniez w POIK 19 grudnia 2022 r. §rodki czystosci oraz niezbedne ubranie, a w dniach 17-21 grudnia 2022 r.
uzyskali rowniez schronienie w ramach interwencji kryzysowej w zwigzku ztemperaturg zewnetrzna
zagrazajacg zdrowiu i zyciu i brakiem odpowiednich warunkéw lokalowych Panstwa J.

Pan R.J. i Pani L.J. od poczatku zgloszenia po pomoc do Strazy Miejskiej w Bielsku-Bialej w grudniu 2022 r.
odmowili skorzystania z oferty przeznaczonej na terenie Bielska-Biatej dla osob znajdujacych si¢ w kryzysie
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bezdomnosci. Jednoczesnie ZGM wskazal, ze Panstwo J. ztozyli wniosek o wynajem lokalu wchodzacego
w sktad mieszkaniowego zasobu gminy, ktory spelnia kryteria okreslone przepisami i bedzie brany pod uwage
przy opracowywaniu list wynajmu lokali w 2023 r.

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji

Janusz Buzek
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