UCHWALA NR XXV1/566/2026
RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ

z dnia 27 sierpnia 2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z 9 lutego 2026 r. na dzialalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Bialej

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2026T.
poz. 662) oraz §2 Regulaminu Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej,
stanowigcego zalacznik Nr 3 do Statutu Miasta Bielska-Biatej (t.j. Dz. Urz. Woj. Slaskiego z 2022 r. poz. 8040)

Rada Miejska
postanawia

§ 1. W wyniku przeprowadzonego postgpowania w sprawie rozpatrzenia skargi z 9 lutego 2026 r. na
dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej, uzna¢ skarge za bezzasadna.

§ 2. Prawne i faktyczne argumenty decydujace o zajetym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do
niniejszej uchwaly.

§ 3. Upowazni¢ Przewodniczaca Rady Miejskiej do udzielenia odpowiedzi Skarzgcemu o sposobie
rozpatrzenia skargi oraz o tresci art. 239 KPA.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miejskie;j

Dorota Piegzik-1zydorczyk
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Zatacznik do uchwaty nr XXV1/566/2026
Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej
z dnia 27 sierpnia 2026 r.

Uzasadnienie

4 marca 2026 r. do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej Bielska-Biatej (KSWiP) przekazana
zostala skarga z 9 lutego 2026 r. pana A.P. (Skarzacy) z data wplywu 3 marca 2026 r. w zakresie dotyczacym
dziatalno$ci Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej (MOPS), przestana przez
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Bielsku-Biatej (SKO).

W tresci skargi Skarzacy podnosi zarzut na sposob prowadzenia postgpowania przez MOPS w sprawie
przyznania zasitku celowego na zakup lekow.

Skarzacy zarzuca rowniez m.in.:
1. nieproporcjonalne i nadmierne zagdania udostgpniania kodow e-recept;
2. wywieranie presji na udostgpnianie danych wrazliwych;

3. pominigcie okolicznosci faktycznej, tj. pomimo wydania decyzji 31 grudnia 2025 r. $rodki finansowe
zostaly wyptacone dopiero 19 stycznia 2026 r., co uniemozliwito realizacje recept w okresie ich waznosci aby
podtrzymac ciaglos¢ leczenia;

4. niepelne i wybiorcze przedstawianie stanu faktycznego w pisSmie przekazanym do SKO.

KSWiP podczas posiedzenia 10 czerwca 2026r., po zapoznaniu si¢ z przedmiotem sprawy wraz
z uzupehieniami do skargi z 3 1 27 kwietnia 2026 1. oraz z pisemnymi wyja$nieniami Dyrektora MOPS oraz po
przeprowadzonej dyskusji uznata skarge za bezzasadng.

Z uzyskanych przez KSWiP informacji dotyczacych tresci skargi wynika, ze Skarzacy jest klientem MOPS
w Bielsku-Biatej od 2017 r. Skarzacy mieszka i gospodaruje sam, posiada znaczny stopien niepelnosprawnosci.
Od czerwca 2018 r. Skarzacy objety jest pomoca w formie zasitku stalego i okresowo wnioskuje o pomoc
w formie zasitkow celowych. W 2025 r. ww. dwukrotnie wnioskowatl o pomoc na zakup lekow (styczniu
i grudniu 2025 r.).

Wskazaé nalezy, ze zgodnie z obowigzujagcymi przepisami ustawy o pomocy spotecznej oraz kodeksu
postepowania administracyjnego, pracownik socjalny prowadzacy postepowanie w sprawie przyznania zasitku
celowego na leki ma obowigzek zweryfikowac zasadno$¢ planowanych wydatkéw, w tym poprzez zadanie
przedstawienia recept lub innego dokumentu potwierdzajacego koniecznos$¢ zakupu lekow, w tym kodow e-
recept. Dziatanie to miesci si¢ w ustawowych kompetencjach pracownika socjalnego i stanowi standardowy
element postgpowania administracyjnego.

Skarzacy 12 grudnia 2025 r. ztozyt wniosek o przyznanie zasitku celowego na zakup lekéw. W dniu ztozenia
wniosku przedstawit specyfikacje dotyczaca kosztu 11 lekow, a do specyfikacji przedstawit recepty, ktore
wskazywaty jedynie na konieczno$¢ zakupu dwoch lekow znajdujacych si¢ na przedstawionej specyfikacji.
Zostal zatem zobowigzany przez pracownika socjalnego do okazania dowodu wskazujacego, ze przedstawiona
specyfikacja obejmuje konieczne do wykupienia leki zalecane przez lekarza. Takim dowodem jest recepta,
badz kod do e-recepty. W dniu 16 grudnia 2025 r. z pracownikiem socjalnym skontaktowata si¢ Pani B.S. -
podajac si¢ za osobe zajmujaca si¢ sprawami medycznymi klienta i przekazata kody e-recept.

Nastepnie Skarzacy:

- 19 grudnia 2025r. w korespondencji skierowanej do MOPS zakwestionowal dziatania pracownika
socjalnego dotyczace korzystania z kodow e-recept, celem wyceny lekéw na okoliczno$¢ postgpowania
w sprawie zasitku celowego na zakup lekow;
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- 22 grudnia 2025 r. zlozyt pismo w MOPS, w ktérym wskazal, iz cofa zgod¢ na przetwarzanie kodoéw e-
recept, ktore wg. ww. zostaly przekazane pracownikowi pod presja i nie mialy charakteru dobrowolnego oraz
wniost o niezwloczne zaprzestanie przetwarzania danych w postaci kodéw oraz ich usunigcie. Pisma wniesione
przez Skarzacego zostaly skonsultowane z Inspektorem Ochrony Danych tutejszego Osrodka i ustalono, ze
korzystanie z kodow e-recept nie narusza zapisOw ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego oraz RODO;

- 30 grudnia 2025 r. pracownik socjalny wycenit leki Skarzacego zgodnie z przedstawiong recepta oraz
podanymi kodami e-recept;

- 31 grudnia 2025 r. zostala wydana decyzja w sprawie przyznania zasitku celowego na zakup lekow
w kwocie 350 zt;

- 2 stycznia 2026 r. pracownik socjalny nawigzat telefoniczny kontakt z osobg, ktora zostata upowazniona
przez Skarzacego do otrzymywania informacji w zakresie terminu odbioru decyzji i przekazano, ze istnieje
mozliwos$¢ osobistego odbioru decyzji 8 stycznia 2026 1.;

-5 stycznia 2026 r. pracownik socjalny odebrat informacj¢ za posrednictwem sms, iz Skarzacy zada
przekazania decyzji za posrednictwem poczty. Wskaza¢ nalezy, ze podczas wywiadu ww. deklarowat osobisty
odbior decyz;ji;

- 7 stycznia 2026 r. decyzja zostata wystana do ww. pocztg i zostata odebrana przez Skarzgcego 9 stycznia
2026 r.;

- 19 stycznia 2026 r. po otrzymaniu potwierdzenia dostarczenia decyzji do ww., przekazano kwote 350 zt
z tytuhu zasitku celowego na zakup lekéw na konto bankowe Skarzacego;

- 19 stycznia 2026 r. Skarzacy wniost kolejne pisma w kwestii zasitku celowego na leki, gdzie
poinformowal, iz zuwagi na znaczny czas oczekiwania na wydanie idoreczenie decyzji uptynat termin
realizacji recept i przyznana mu pomoc stata si¢ bezuzyteczna. Jednocze$nie wniost o niezwtoczng wyplate
przyznanych $rodkoéw oraz umozliwienie wykorzystania przyznanej pomocy na aktualne recepty;

- 19 stycznia 2026 r. zostato do ww. przygotowane obszerne wyjasnienie na zadania zawarte w piSmie z 17
grudnia 2025 r. (data wptywu: 19 grudnia 2025 r.) oraz z 19 grudnia 2025 r. (data wptywu: 22 grudnia 2025 r.);

- 20 stycznia 2026 r. Skarzacy wnidst o ponaglenie z powodu bezczynnosci organu, gdyz nie otrzymat
odpowiedzi na pisma z 17 grudnia 2025 r. (data wptywu: 19 grudnia 2025 r.) oraz z 19 grudnia 2025 r. (data
wptywu: 22 grudnia 2025 r.). Wskazuje si¢, ze SKO w Bielsku-Bialej postanowieniem z 27 stycznia 2026 .
stwierdzito, iz Prezydent Miasta Bielska-Bialej nie dopuscit si¢ bezczynnosci lub przewlektego prowadzenia
postgpowania;

- 22 stycznia 2026 r. Skarzacy ztozyt kolejny wniosek o przyznanie zasitku celowego na zakup lekow oraz
zakup zywnosci. Ponownie przedstawit jedynie specyfikacje¢ lekéw (nie przedstawit recept);

- 28 stycznia 2026 r. zakwestionowat pismo sporzadzone przez Inspektora Danych Osobowych w zakresie
braku podstawy prawnej, ktora upowaznia pracownika do zadania kodow e-recept, jednoczesnie wskazat, ze
wyraza zgode na udostepnianie recept na okoliczno$¢ postgpowan prowadzonych w przedmiocie zasitkow
celowych na leki;

- 30 stycznia 2026 r. ponownie przedstawit pisemnie swoje stanowisko dotyczace przekazywania kodow e-
recept, do pisma dotaczytl zaswiadczenie, w ktorym lekarz wskazywal, ze kody e-recept nie moga by¢
przekazywane do MOPS, jesli Skarzacy sobie tego nie zyczy, poniewaz powoduje to u pacjenta pogorszenie
stanu zdrowia. W tym miejscu nalezy zaznaczyC, ze pracownik socjalny nawigzat telefoniczny kontakt z tym
lekarzem wystawiajacym zaswiadczenie i uzyskano informacje, iz tre$¢ zaswiadczenia zostata przez pacjenta
wymuszona. Nalezy rowniez podkresli¢, ze kolejne dokumenty wystawiane przez lekarza prowadzacego
zawieraly juz informacje o zalecanych lekach oraz wskazywaly, ze Skarzacy zawsze mial tendencje do
zachowan o charakterze pieniaczym;
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- 3 lutego 2026 r. wywiad $rodowiskowy zostal przeprowadzony zgodnie z zZyczeniem klienta. Pracownik
socjalny zwrdcit ww. uwage, iz dotaczona do wniosku lista lekow obejmuje w zdecydowanej wigkszosci leki,
na ktére zostat juz przyznany zasitek celowy w wysokosci 350 zt ($rodki zostaly przekazane na konto ww.
19 stycznia 2026 1.) i $rodki te nie zostaty wykorzystane na zakup lekow. Dotaczona specyfikacja zawierata
ponadto lek, ktorego konieczno$¢ zakupu nie zostala dotychczas wykazana stosownym dokumentem
medycznym. Zatem poproszono o udokumentowanie, iz jest to lek zalecany przez lekarza;

- 5 lutego 2026 r. ww. ztozyt wniosek o pisemne wezwanie do uzupetnienia dokumentacji;

-6 lutego 2026 r. wezwano Skarzacego do przedtozenia dowodu zakupu lekow na zakup, ktorych
wykorzystat zasilek celowy w wysokosci 350 zl, przyznany decyzja z 31 grudnia 2025 r., celem rozliczenia si¢
z otrzymanego $wiadczenia oraz udokumentowania koniecznoséci zakupu dodatkowego leku, wskazanego
w przedstawionej specyfikacji lekow z 22 stycznia 2026 1.;

-9, 11123 lutego 2026 r. Skarzacy wnosi kolejne pisma, w ktoérych glownie argumentuje, iz fakt
niewykorzystania zasitku celowego na zakup lekéw wynikat z opdéznien w dorgczeniu decyzji i wyplaty
srodkow;

-2 marca 2026 r. ww. dostarczyt stosowne zaswiadczenie lekarskie w zakresie zalecanej farmakoterapii
oraz skierowanie do szpitala;

-6 marca 2026 r. woparciu o zgromadzong dokumentacjc MOPS wydat decyzj¢ przyznajaca zasitek
celowy na zakup lekow w kwocie 130 zt. W zwiazku z tym, ze Skarzacy ponownie odmoéwil osobistego
odbioru decyzji, zostata ona skierowana do ww. poczta i odebrana przez Skarzacego 16 marca 2026 r.

Pomimo zakonczenia postgpowania iwydania decyzji 20 marca 2026 r. Skarzacy wniost ponaglenie,
zarzucajac przewleklo$¢ postepowania oraz domagajac si¢ jego zakonczenia. Nastepnie 24 marca 2026 .
wnidst odwotlanie od ww. decyzji. Nalezy podkresli¢, iz SKO w Bielsku-Biatej postanowieniem z 30 marca
2026 r. stwierdzito, ze Prezydent Miasta Bielska-Bialej nie dopuscit si¢ bezczynnosci lub przewlektego
prowadzenia postgpowania. W ocenie SKO postepowaniu prowadzonemu przez MOPS w Bielsku-Biatej
nie mozna przypisa¢ braku nalezytej starannosci, czy tez wykonywania czynnosci pozornych gdyz wszystkie
czynnos$ci wykonywane byty w krotkich odstgpach czasu i wynikaly z istoty sprawy.

Odnoszac si¢ do zarzutow Skarzacego dotyczacych nieproporcjonalnego inadmiernego zadania
udostepniania e-recept oraz wywierania presji na udostgpnianie danych wrazliwych KSWiP ustalita, Ze
pracownicy socjalni w trakcie prowadzonych postgpowan na okolicznos$¢ zasitkow celowych na zakup lekow
prosili ww. o podanie kodoéw do e-recept tylko w sytuacji, gdy ww. nie dysponowal recepta w formie
papierowej. Nalezy rowniez wskazac, iz e-recepta nie zawiera bezposrednio informacji o stanie zdrowia czy
diagnozie, ale jest kluczem dost¢pu do danych medycznych zapisanych w systemie e-zdrowie. MOPS nie ma
uprawnien do korzystania z tego systemu. Takie uprawnienia ma tylko lekarz, a apteka wykorzystuje system do
wydawania lekoéw i sprawdzania refundacji, chronigc tajemnice lekarska. Natomiast przetwarzanie danych w e-
recepcie nie wykracza poza dopuszczalny zakres danych osobowych przetwarzanych przez MOPS na potrzeby
przyznawania iudzielania $§wiadczen z pomocy spotecznej, w tym przypadku zasitku celowego na zakup
lekow.

Odpowiadajac na zarzut Skarzacego, iz opoznienie w wyplacie §rodkoéw zasitku celowego przyznanego
decyzja z31 grudnia 2025 r. uniemozliwilo mu realizacj¢ recept z powodu utraty ich wazno$ci, KSWiP
uzyskata informacj¢, ze wyjasnienie, iz nie doszlo do zakupu lekéw z powodu uplywu terminu waznosci
recepty, nie zwalniato Skarzacego z obowigzku wykorzystania tych $rodkdéw na realizacje kolejnej recepty,
ktora obejmowala te same leki. Skarzacy byl zobowigzany do rozliczenia si¢ z otrzymanego §wiadczenia.
Wedhug informacji MOPS do dnia udzielenia odpowiedzi Skarzacy nie zakupit lekéw, na ktére zostal mu
przyznany decyzja z dnia 31 grudnia 2025 r. zasitek celowy w kwocie 350 zt.

Odnoszac si¢ do kwestii niepelnego i wybiodrczego przedstawiania przez MOPS stanu faktycznego w pismie
przekazanym do SKO w Bielsku-Biatej KSWiP ustalita, ze kazdorazowo wraz zponagleniem klienta
przekazywana jest pelna dokumentacja zgromadzona w sprawie.

KSWiP pismem z 28 maja 2026 r. zwrocila si¢ rowniez o opini¢ prawng, czy MOPS mial prawo oczekiwac
od Skarzacego udostgpnienia kodow e-recept, atakze czy nie doszto - jak utrzymuje Skarzacy - do
nieproporcjonalnego i nadmiernego zadania udost¢pnienia przedmiotowych kodéw.
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Zgodnie z przekazana do KSWiP opinig prawng z 3 czerwca 2026 r., MOPS w okoliczno$ciach sprawy miat
prawo oczekiwa¢ od Skarzacego udostepnienia kodow e-recept poniewaz bylo to konieczne do przyznania
Skarzacemu zasitku celowego na zakup lekow, atakze stanowilo praktyczne zastosowanie wynikajgce
z art. 7 KPA zasady prawdy obiektywnej w postepowaniu administracyjnym przy jednoczesnym spelnieniu
przez organ pomocy spolecznej obowiazku udzielania stronie informacji o okolicznosciach faktycznych
i prawnych, ktéore moga mie¢ wpltyw na ustalenie praw i obowigzkéw bedacych przedmiotem postepowania
administracyjnego (art. 9 KPA).

Odnoszac si¢ do zarzutu dotyczacego nieproporcjonalnego inadmiernego zadania udostgpnienia
przedmiotowych kodow, wskaza¢ nalezy, ze ich udostepnienie nastgpito $cisle w zakresie i celu niezbgdnym do
realizacji zadan wynikajacych z ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, tj. prawidtowego rozpatrzenia
wniosku Skarzgcego o przyznanie ma zasitku celowego na zakup lekarstw. Zgodnie z art. 100 ust. 2 tej ustawy
podmioty i osoby realizujace zadania w zakresie pomocy spolecznej okreslone w ustawie przetwarzaja dane
0s0b, do ktdrych stosuje si¢ ustawe oraz cztonkow ich rodzin w zakresie i celu niezbednym do realizacji zadan
wynikajacych z ustawy.

KSWiP, zapoznata si¢ roOwniez z materialami uzupetniajacymi do skargi przestanymi przez Skarzacego.

Majac na uwadze powyzsze w ocenie KSWiP nie dostrzezono w niniejszej sprawie zarzucanych naruszen
i skarge w zakresie dotyczacym dziatalnosci Dyrektora MOPS w Bielsku-Bialej, nalezy uzna¢ za bezzasadng.
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