UCHWALA NR XXV1/568/2026
RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ

z dnia 27 sierpnia 2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z 13 marca 2026 r. na dzialalno$¢ Dyrektora Zakladu Gospodarki
Mieszkaniowej w Bielsku-Bialej

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2026T.
poz. 662) oraz §2 Regulaminu Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej,
stanowigcego zalacznik Nr 3 do Statutu Miasta Bielska-Biatej (t.j. Dz. Urz. Woj. Slaskiego z 2022 r. poz. 8040)

Rada Miejska
postanawia

§ 1. W wyniku przeprowadzonego postgpowania w sprawie rozpatrzenia skargi z 13 marca 2026 r. na
dziatalno§¢ Dyrektora Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowe] w Bielsku-Biatej, uzna¢ skargg za czeSciowo
zasadng.

§ 2. Prawne i faktyczne argumenty decydujace o zajetym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do
niniejszej uchwaty.

§ 3. Upowazni¢ Przewodniczaca Rady Miejskiej do wudzielenia odpowiedzi Skarzacej o sposobie
rozpatrzenia skargi oraz o tresci art. 239 KPA.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczaca Rady Miejskiej

Dorota Piegzik-Izydorczyk
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Zatacznik do uchwaty nr XXVI1/568/2026
Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej
z dnia 27 sierpnia 2026 r.

Uzasadnienie

20 marca 2026 r. do Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji Rady Miejskiej Bielska-Biatej (dalej: ,,Komisja”)
przekazana zostala skarga pani N.B. (dalej: ,,Skarzaca”), z data wptywu 13 marca 2026 r., na dziatalno$¢
Dyrektora Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Biatej (dalej: ,,ZGM”).

W tresci skargi Skarzaca zarzucita ZGM:
1. nienalezyte wykonywanie zadan,
2. bezczynno$¢ w zakresie zglaszanych awarii.

Komisja na posiedzeniu w dniu 23 lipca 2026 r., po zapoznaniu si¢ ztreScig skargi, wyjasnieniami
Prezydenta Miasta, opinig prawng sporzadzong na potrzeby postgpowania oraz po przeprowadzeniu dyskusji,
uznata skarge za czgsciowo zasadng.

Ustalenia faktyczne

Z ustalonego stanu faktycznego wynika, ze 2 kwietnia 2025r. Skarzaca skierowala na adres
poczta@zgm.eu  zgloszenie dotyczace stanu pokrycia dachowego przybudéwki, degradacji S$ciany
zewnetrznej budynku od strony ogrodka oraz zalewania piwnicy podczas intensywnych opadoéw deszczu.

W nastepstwie zgloszenia ZGM zlecit wykonanie prac majacych na celu usunigcie wody z piwnicy oraz
naprawe¢ pokrycia dachowego, o czym poinformowal Skarzacg pismem z dnia 29 kwietnia 2025 r. Nastgpnie,
po zgloszeniu przez Skarzacg zastrzezen dotyczacych sposobu wykonania robot, w maju 2025 r. ZGM zlecit
wykonanie dodatkowych prac obejmujacych naprawe okuc¢ komindw, ktére mogly powodowaé zawilgocenie
sciany budynku, atakze zobowigzal wykonawce do usunig¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci, w tym
uporzadkowania ogrodka ioczyszczenia nalezacych do Skarzacej mebli ogrodowych. Z przekazanych
wyjasnien wynika, ze wykonawca zrealizowal zlecone czynno$ci, natomiast Skarzaca az do lutego 2026 .
nie zgltaszata dalszych uwag dotyczacych tego zakresu robot.

W ocenie Komisji okolicznosci te nie pozwalaja przyjac, iz ZGM pozostawal bierny wobec zgloszen
Skarzacej lub zaniechat podejmowania dziatan zmierzajacych do usuniecia zgtaszanych problemow.

Kolejne zgloszenie dotyczace zalania piwnicy Skarzaca przestata 22 lutego 2026r. na adres
poczta@zgm.eu. Zostalo ono niezwlocznie przekazane wilasciwemu pracownikowi ZGM, ktory zlecit
wykonawcy odpompowanie wody oraz sprawdzenie przyczyny zalewania budynku, ao podjetych
czynnosciach poinformowat Skarzaca za posrednictwem swojej stuzbowej skrzynki poczty elektronicznej.

W konsekwencji dalsza korespondencja byla prowadzona pomiedzy Skarzacg atym pracownikiem.
Pracownik ten 27 lutego 2026 r. zakonczyt prace przed przejSciem na dtugotrwate zwolnienie lekarskie, a od
2 marca 2026 r. pozostawat nieobecny w pracy. W dniach 4 marca oraz 10 marca 2026 r. Skarzaca kierowata
kolejne wiadomosci na jego imienny adres poczty elektronicznej. Wiadomosci te nie zostaty odczytane z uwagi
na nieobecnos$¢ pracownika.

Dopiero po wniesieniu przez Skarzaca skargi do Prezydenta Miasta ZGM ponownie zlecit wykonanie
interwencji innemu wykonawcy. W toku prowadzonych prac ustalono, ze przyczyng zalewania byla awaria
kanalizacji. Konieczne bylo ponowne odpompowanie piwnicy, zastosowanie $rodkéw osuszajacych oraz
wymiana uszkodzonej pompy odprowadzajacej wodg. Okolicznosci te wskazuja, ze ZGM podejmowal dalsze
dziatania zmierzajace do usunigcia awarii, jednak nastgpito to z opéznieniem.

Ocena prawna
Przedmiot skargi sprowadza si¢ do oceny dwoch zagadnien:
1. prawidlowosci organizacji komunikacji pomiedzy ZGM a najemca,

2. prawidtowosci dziatan ZGM podejmowanych w zwigzku ze zgltaszanymi awariami.
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Komisja podziela stanowisko przedstawione w opinii prawnej sporzadzonej na potrzeby niniejszego
postepowania, zgodnie z ktorym zgloszenie awarii przez najemce lokalu mieszkalnego stanowi czynnos$¢ prawa
cywilnego. W obowigzujacych przepisach nie przewidziano szczegdlnej formy dla dokonania takiego
zgloszenia. W konsekwencji skierowanie zgloszenia na prawidlowy adres poczty elektronicznej ZGM nalezy
uzna¢ za skuteczne, a najemca ma prawo oczekiwac, ze zostanie ono odebrane i rozpatrzone.

W niniejszej sprawie korespondencja elektroniczna byla przez strony wykorzystywana jako podstawowy
sposob komunikacji. Po zgtoszeniu z dnia 22 Iutego 2026 r. pracownik ZGM odpowiedziat Skarzacej z wlasnej
stuzbowej skrzynki pocztowej, nie wskazujac jednocze$nie innego sposobu dalszego kontaktu ani
nie informujac o koniecznosci kierowania kolejnych wiadomo$ci na adres ogoélny ZGM. W tych
okolicznosciach Skarzaca miala uzasadnione podstawy, aby kontynuowa¢ korespondencj¢ ztym samym
pracownikiem.

Komisja ustalita, ze w okresie jego nieobecnosci shuzbowej nie zostalo uruchomione przekierowanie
wiadomos$ci na skrzynke osoby =zastgpujacej ani automatyczna odpowiedz informujaca o nieobecnosci
pracownika i wskazujaca osobe wlasciwa do dalszego kontaktu.

W zwiazku z powyzszym Komisja zwrdcita si¢ do ZGM z pytaniem o obowigzujace zasady organizacji
zastepstw podczas nieobecnosci pracownikow. W odpowiedzi wskazano, ze w ZGM nie funkcjonuje odrgbna
procedura regulujgca obstuge poczty elektronicznej podczas niecobecnos$ci pracownikow. Kwestie takie jak
przekierowanie wiadomosci czy uruchomienie autorespondera byty dotychczas stosowane jako dobra praktyka,
anie jako obowigzkowy element organizacji pracy. Jednocze$nie poinformowano Komisje, ze po analizie
niniejszej sprawy Dyrektor ZGM polecit pracownikom, aby w kazdym przypadku planowanej nieobecnosci
zastepstwo obejmowato rowniez biezaca obstuge stuzbowej skrzynki poczty elektroniczne;.

Komisja pozytywnie ocenia podjecie przez Dyrektora ZGM dziatan organizacyjnych zmierzajacych do
wyeliminowania podobnych sytuacji w przysziosci. Jednocze$nie nalezy stwierdzi¢, ze w czasie
rozpatrywanych zdarzen brak skutecznego mechanizmu zapewniajacego ciagtos¢ obstugi korespondencji
elektronicznej doprowadzit do sytuacji, w ktorej kolejne wiadomosci Skarzacej nie zostaly odczytane przez
zadnego z pracownikéw ZGM. W konsekwencji doszto do opdznienia w podjeciu dalszych dziatan zwigzanych
z usuni¢ciem zglaszanej awarii.

Zgromadzony material dowodowy nie potwierdza zarzutu catkowitej bezczynno$ci Zakladu Gospodarki
Mieszkaniowej. Przeciwnie, ZGM podejmowal dziatania po zgloszeniach Skarzacej, zlecajac wykonanie robot
oraz podejmujac kolejne interwencje w celu usunigcia przyczyn zalewania budynku.

Za zasadny nalezy natomiast uzna¢ zarzut dotyczacy organizacji obiegu korespondencji elektronicznej
podczas diuzszej nieobecno$ci pracownika prowadzacego sprawg. Brak przekierowania poczty elektronicznej
lub automatycznej informacji o nieobecnos$ci pracownika spowodowat, ze kolejne zgloszenia Skarzacej
nie zostaty objete biezaca obstuga, co skutkowato op6znieniem w podjeciu dalszych czynnosci przez ZGM.

Majac powyzsze na uwadze, Komisja Skarg, Wnioskoéw 1 Petycji uznata skarge dotyczaca dziatalnosci
Dyrektora Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Biatej za cze$ciowo zasadng.

1d: E7CA3372-DBB7-493F-90BA-B9BF7EB249CA. Podpisany Strona3z3



	UCHWAŁA NR XXVI/568/2026 RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIAŁEJ z dnia 27 sierpnia 2026 r.
	§ 1
	§ 2
	§ 3
	§ 4
	Załącznik 1
	zał.1 Uzasadnienie
	ust. 1 w zał.1
	ust. 2 w zał.1




