UCHWALA NR XVII1/368/2025
RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ

z dnia 30 pazdziernika 2025 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi z 26 lipca 2025 r. na dzialalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Bialej

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2025r.
poz. 1153) oraz §2 Regulaminu Komisji Skarg, Wnioskéw 1iPetycji Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej,
stanowigcego zalacznik Nr 3 do Statutu Miasta Bielska-Biatej (t.j. Dz. Urz. Woj. Slaskiego z 2022 r. poz. 8040)

Rada Miejska
postanawia

§ 1. W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie rozpatrzenia skargi z 26 lipca 2025r. na
dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej, uzna¢ skarge za bezzasadna.

§ 2. Prawne i faktyczne argumenty decydujace o zajetym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do
niniejszej uchwaly.

§ 3. Upowazni¢ Przewodniczaca Rady Miejskiej do wudzielenia odpowiedzi Skarzacej o sposobie
rozpatrzenia skargi oraz o tresci art. 239 KPA.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miejskie;j

Dorota Piegzik-1zydorczyk
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Zatacznik do uchwaty Nr XVIII/368/2025
Rady Migjskiej w Bielsku-Biatej
z dnia 30 pazdziernika 2025 r.

Uzasadnienie

Pismem z 4 sierpnia 2025 r. do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej Bielska-Bialej (KSWiP)
przekazana zostala skarga pani K.K. (Skarzaca) z data wplywu 26 lipca 2025 r. na dzialalno$¢ Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej (MOPS).

Skarga dotyczyta zarzucanej bezczynno$ci MOPS oraz braku odpowiedzi na pismo z 11 lipca 2025 r.

KSWiP podczas posiedzenia 23 wrzesnia 2025 r., po zapoznaniu si¢ z przedmiotem sprawy, w tym
z pisemnymi wyjasnieniami Dyrektora MOPS w Bielsku-Bialej oraz po przeprowadzonej dyskusji
uznala skarge za bezzasadna.

Komisja ustalita ponizsze fakty i okolicznosci dotyczace tresci skargi.

1. W zwiazku z zarzutem dotyczgcym bezczynnosci MOPS w sprawie braku odpowiedzi lub zwloki w ich
udzielaniu Skarzgcej, KSWiP uzyskala nastgpujace informacje zwigzane zkontaktem 1wymiang
korespondencji pomigdzy Skarzacg i MOPS:

a) na podstawie informacji uzyskanych ze Szkoty Podstawowej nr 36 w Bielsku-Biatej, pracownik socjalny
MOPS 5.05.2025 r. wszczat stosowng procedurg — poinformowal Komisariat Policji oraz Sad Rejonowy IV
Wydziat Rodzinny i Nieletnich w Bielsku-Biatej;

b) 9.05.2025 r. zostala powotana grupa diagnostyczno-pomocowa, w skiad ktorej weszli: pracownicy
socjalni MOPS, Policjant dzielnicowy Komisariatu II Policji w Bielsku-Bialej oraz pedagog Szkoty
Podstawowej nr 36 w Bielsku-Biatej, o czym pisemnie poinformowano Skarzacg 9.05.2025 r.;

¢) na pierwszym posiedzeniu grupy diagnostyczno-pomocowej 16.05.2025 r. omoéwiono sytuacj¢ rodziny,
uwzgledniajac wizyty w srodowisku zarowno Policjanta dzielnicowego, jak i pracownika socjalnego MOPS,
a takze notatke pedagoga i psychologa szkolnego. Ustalono wowczas, ze Policjant dzielnicowy oraz pracownik
socjalny MOPS podejma kontakt ze Skarzaca;

d) do Skarzacej 29.05.2025 r. wystano wezwanie na posiedzenie grupy diagnostyczno-pomocowe;j, ktorego
termin wyznaczono na 16.06.2025 r., Skarzaca zglosila si¢ na spotkanie;

e) Skarzaca 17.06.2025 r. droga elektroniczng ztozyta do MOPS wniosek o udost¢pnienie zgromadzonej
dokumentacji w sprawie;

1) 30.06.2025 r. wptyneto pismo do MOPS od Skarzacej — ,,ponaglenie i wezwanie do usuni¢cia naruszenia
prawa’;

g) MOPS 11.07.2025 r. przestat Skarzacej odpowiedz na jej pisma z 17.06.2025 r. oraz z 30.06.2025 r.,

h) do 2.09.2025 r. Skarzaca nie zglosita si¢ do MOPS w sprawie udostepnienia jej dokumentacji, mimo
uwzglednienia przez MOPS jej wniosku w tej sprawie i zaproszenia ww. do MOPS;

i) Skarzaca 11.07.2025 r. ztozyta odpowiedz na pismo wystane do niej w dniu 11.07.2025 r.;

j) do MOPS 11.07.2025 r. wptyneto pismo z Urzedu Miejskiego w Bielsku-Bialej wraz z pismem Skarzacej
z 10.07.2025 r. - skarga na bezczynno§¢ MOPS;

k) kolejne posiedzenie grupy diagnostyczno-pomocowej odbyto si¢ 30.07.2025 r.;
1) przestano odpowiedz 31.07.2025 r. na pismo z 11.07.2025 r.;

1) Skarzaca 12.08.2025r. ponownie zwrocita sie¢ do MOPS zwnioskiem o wykaz dokumentow
wytworzonych w ramach ww. procedury.
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2. W odniesieniu do zarzutu rozbieznosci pomiedzy datq pisma MOPS z 01.07.2025 r., a faktyczng datg
jego nadania idoreczenia (11.07.2025 r.), KSWiP ustalila, ze odpowiedz MOPS z 01.07.2025 r. na pisma
Skarzacej z 17.06.2025 r. oraz z 30.06.2025 r. zostata wystana niezwlocznie po jej podpisaniu przez Dyrektora
MOPS w Bielsku-Biatej w dniu 11.07.2025 r. Wyzej wskazany termin wystania odpowiedzi na wniosek strony
przez MOPS jest zgodny z przepisami prawa i nie wykracza poza standardowy czas rozpatrywania spraw przez
MOPS bez zbednej zwtoki, z zastrzezeniem kolejnosci ich wptywu, przy uwzglednieniu stopnia ich ztozonosci
(odpowiedz do Skarzacej na podniesiong przez stron¢ rozbieznos$¢ przestano 31.07.2025 r.).

3. W zwiazku zpytaniem o podstawe prawng odmowy udostgpnienia dokumentacji oraz odmowy
wykonania fotokopii dokumentow, ponownym zgdaniem dostepu do dokumentow zawierajgcych dane osobowe
Skarzqcej oraz jej praw w zwigzku z RODO, a takze wskazania artykulow, ustepow i tresci przepisow ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, ktore regulujqg, kto ma prawo wglgdu do dokumentacji, a takze rodzaju
dokumentow, ktore mogg zostac¢ udostepnione lub nie mogq zostaé udostgpnione, KSWiP uzyskata informacje,
ze strona otrzymata w tej sprawie odpowiedz w pismach z 1.07.2025 r. oraz 30.07.2025 r. Udzielono wowczas
informacji, ze w przypadku dokumentacji (akt) zgromadzonej podczas czynnosci prowadzonych przez Zespot
Interdyscyplinarny, w tym powolane przez niego grupy diagnostyczno-pomocowe, przepisy ustawy z dnia
29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U. z2024r., poz.1673) nie przewiduja
stosowania przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
72024 1., poz. 572, Dz. U. z 2025 r., poz. 769), w tym przepisOw o udostgpnieniu akt sprawy. Dostep do akt
zwiazanych z prowadzeniem takich postepowan nastepuje zgodnie z przepisami ww. ustawy. Konstytucyjne
prawo dostepu do informacji nie ma charakteru absolutnego. Zgodnie zart. 31 ust. 3 Konstytucji RP
»ograniczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolnosci ipraw moga by¢ ustanawiane tylko
w ustawie i tylko wtedy, gdy sa konieczne w demokratycznym panstwie dla jego bezpieczenstwa lub porzadku
publicznego, badz dla ochrony (...) wolnos$ci i praw innych o0so6b (...)”. Ograniczenia w przedmiotowej sprawie
wynikajg zatem z ww. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej i stuzg ochronie
zycia i bezpieczenstwa innych osob, sa wigc zgodne z Konstytucja. (vide np. art. 9c ust. 5 ww. ustawy, czy §14
ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z 6.09.2023 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870)

Zgodnie z otrzymang przez KSWiP informacja odnosnie udostgpnienia dokumentdéw zawierajacych dane
osobowe Skarzacej w powotanych wyzej pismach otrzymata ona odpowiedz, ze moze wykonywaé fotokopie
dokumentacji, do ktorej ma prawo wgladu.

Nadmieni¢ nalezy, ze przepisy wspomnianej ustawy nie przewiduja uprawnien zwigzanych
z udostepnieniem dokumentacji w postaci kserokopii, jak rowniez ich dorgczania. Ponadto zgodnie
z art. 15 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1. z dnia 4 maja 2016 r.), udostepnienie danych nie moze niekorzystnie wptywa¢ na
prawa i wolno$ci innych.

Zgodnie zart. 13 ww. rozporzadzenia, do Skarzacej =zostala wystana szczegotowa informacja
o przetwarzaniu danych osobowych, zawierajagca m.in. informacje o Administratorze danych osobowych,
celach ipodstawach przetwarzania danych osobowych, atakze przystugujacych jej prawach w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych.

Komisja ustalita roéwniez, ze zgodnie z przepisami Skarzacej, przystuguje dostep do dokumentacji
wytworzonej w ramach realizowanej procedury w zakresie jej dotyczacym w siedzibie osrodka pomocy
spotecznej lub centrum ustug spotecznych, ktory zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng zespotu
interdyscyplinarnego. MOPS m.in. ww. przepis zastosowal w odpowiedzi wystosowanej do strony pismem
z 1.07.2025 r., uwzgledniajac wniosek Skarzacej o udostepnienie dokumentacji i zapraszajac strong do MOPS.
Do 2.09.2025r. Skarzaca nie zglosita si¢ do MOPS w sprawie udostepnienia jej powotanej wyzej
dokumentacji.

4. W zwiazku z zarzutem dotyczqcym formularza, ktory miatl by¢ rzekomo przekazany corce Skarzgcej
KSWiP ustalita rowniez, ze nie zostal on przekazany corce Skarzacej, gdyz jest ona osobg matoletnia.

Majac na uwadze powyzsze w ocenie KSWiP nie dostrzezono w niniejszej sprawie zarzucanych naruszen
i skarge w zakresie dotyczacym dziatalnosci Dyrektora MOPS w Bielsku-Biatej nalezy uznaé za bezzasadna.
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