UCHWALA NR 1X/216/2025
RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ

z dnia 30 stycznia 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z 10 listopada 2024 r. na dzialalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2024r.
poz. 1465, 1572, 1907, 1940) oraz §2 Regulaminu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej, stanowigcego zatacznik Nr 3 do Statutu Miasta Bielska-Biatej (t.j. Dz. Urz. Woj. Slaskiego
z 2022 r. poz. 8040)

Rada Miejska
postanawia

§ 1. W wyniku przeprowadzonego postgpowania w sprawie rozpatrzenia skargi z 10 listopada 2024 r. na
dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej, uzna¢ skarge za bezzasadna.

§ 2. Prawne i faktyczne argumenty decydujace o zajetym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do
niniejszej uchwaty.

§ 3. Upowazni¢ Przewodniczaca Rady Miejskiej do wudzielenia odpowiedzi Skarzacej o sposobie
rozpatrzenia skargi.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczaca Rady Miejskiej

Dorota Piegzik-Izydorczyk
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Zatacznik do uchwaty Nr 1X/216/2025
Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej
z dnia 30 stycznia 2025 r.

Uzasadnienie

21 listopada 2024 r. do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej Bielska-Biatej (KSWiP) zostata
przekazana skarga pani B.L. z 10 listopada 2024 roku na dzialalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Biatej (MOPS), przestana przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;.

W tresci skargi pani B.L. utrzymuje, ze MOPS:

1. kwestionuje sposob sprawowania przez Skarzaca opieki prawnej nad catkowicie ubezwlasnowolniong
matka, panig J.L., tym samym podwazajac autorytet Skarzacej i naruszajac ,, interes mojej osoby”;

2. ,,odmowit wsparcia (...) w sprawowaniu opieki nad matkq, tHumaczqc sie tym, zZe nie podejmuje dziatan
wobec osoby ubezwtasnowolnionej”.

KSWiP podczas posiedzenia 17 grudnia 2024 r., po zapoznaniu si¢ zprzedmiotem sprawy, w tym
z pisemnymi wyjasnieniami Dyrektora MOPS z 10 grudnia 2024 r., atakze po przeprowadzonej dyskusji
uznata skarge za bezzasadna.

Komisja ustalita ponizsze fakty i okolicznosci dotyczace tresci skargi.

Kwestionowanie sposobu sprawowania przez Skarzaca opieki prawnej nad matka miato si¢ odbywac
poprzez i w efekcie dwukrotnych odwiedzin rodziny w miejscu jej zamieszkania przez pracownika socjalnego
MOPS.

Pierwsze odwiedziny odbyly si¢ 19 wrzesnia 2022 r. w zwigzku ze zgloszeniem kuratora Sadu Rejonowego
w Bielsku-Biatej odnos$nie objecia pani J.L. pomoca zgodnie z kompetencjami MOPS. Zgloszenie wptyneto do
MOPS 30 sierpnia 2022 r. W ocenie kuratora wskazane byloby objecie matki Skarzacej pomoca w formie
asystenta dla osoby starszej, ktory moglby migdzy innymi zaktywizowac¢ ja do wyjscia na spacery i przede
wszystkim zapoznaé si¢ z ksztaltem relacji rodzinnych. Podczas wizyty pracownika socjalnego MOPS
poinformowano rodzing o formach pomocy, migdzy innymi o osrodkach wsparcia dla osob starszych
i niepelnosprawnych, w tym Klubie Seniora znajdujacego si¢ najblizej miejsca zamieszkania rodziny. Ponadto
zaproponowano skorzystanie z wizyt wolontariusza, jednak rodzina nie byla tym zainteresowana. Ustalono
wowczas, ze pani J.L. ma zabezpieczone wszystkie podstawowe potrzeby. Nie stwierdzono nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu rodziny i w zwigzku ztym nie podejmowano juz dalszych dziatan. KSWiP nie posiada
kompetencji, a takze mozliwosci obiektywnej oceny, aby moc rozstrzygna¢ czy pracownik socjalny MOPS
kwestionowat sposdb sprawowania przez Skarzacg opieki nad matka.

Ponowne wejscie pracownika socjalnego w srodowisko celem rozeznania sytuacji rodziny miato miejsce 8
listopada 2024 r. w zwigzku z anonimowym telefonicznym zgloszeniem z 29 pazdziernika 2024 r. dotyczacym
matki Skarzacej. Anonimowe zgloszenie dotyczylo kilku kwestii, ktérych tresci nie ma potrzeby przytaczac
w niniejszym uzasadnieniu. Wystarczy zaznaczyé, ze zgloszenie wskazywalo na rzekome niewlasciwe
postgpowanie Skarzacej, pani B.L, wobec jej matki — pani J.L. Wywiad srodowiskowy odbyt si¢ za pelng zgoda
pani B.L. Podczas wizyty skonfrontowano Skarzaca zanonimowym zgloszeniem, ktére przediozono do
wgladu. Przeprowadzono rozmowe na temat tresci zawartej w zgloszeniu. Wyjasnienia Skarzacej uznano za
wystarczajace inie dopatrzono si¢ niewtasciwych, w tym krzywdzacych dziatan Skarzacej wobec jej matki.
Podczas wizyty nie stwierdzono zaniedban wobec ubezwlasnowolnionej pani J.L. Co wigcej, rozmowa
pracownika socjalnego z panig J.L. takze nie wykazata nieprawidtowosci w sprawowaniu przez Skarzaca
funkcji opiekunczych wobec catkowicie ubezwlasnowolnionej pani J.L.. W zwiazku z druga wizyta pracownika
socjalnego MOPS w miejscu zamieszkania rodziny, KSWiP takze nie dostrzegta w dziataniach pracownika
socjalnego MOPS przejawow kwestionowania sposobu sprawowania przez Skarzaca opieki nad matka.

Ustosunkowujac si¢ do kolejnej kwestii zawartej w skardze, a dotyczacej odmowy ze strony MOPS
w Bielsku-Bialej wsparcia Skarzacej w sprawowaniu opieki nad matka, KSWiP ustalita, Ze miata miejsce
sytuacja, kiedy to pani B.L. skontaktowala si¢ telefonicznie z pracownikiem socjalnym celem uzyskania
informacji, czy podczas jej nieobecnosci (w zwigzku z planowanym wyjazdem wakacyjnym) mozliwe sa
wizyty pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania celem kontrolowania stanu trzezwosci pani J.L.
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Podczas rozmowy telefonicznej pracownik socjalny udzielit Skarzacej petnej informacji o dostepnych formach
pomocy (m.in. w formie uslug opiekunczych) izasadach korzystania ze $wiadczen z pomocy spoteczne;j.
Jednoczes$nie wyjasniono, ze do zadan pracownika socjalnego nie nalezy kontrolowanie stanu trzezwosci 0oséb
(zwlaszcza o0sob, ktore nie korzystaja ze Swiadczen z pomocy spotecznej), z kolei innymi formami wsparcia ze
strony Osrodka pani B.L. nie byla zainteresowana. Ponadto, jak ustalono, do MOPS nie wptynat formalny
wniosek ze strony opiekuna prawnego o objecie pani J.L. stosowng pomoca (np. w formie ushug opiekunczych)
i w zwigzku z tym w stosunku do ww. nie toczyto si¢ postgpowanie administracyjne.

Majac na uwadze powyzsze w ocenie KSWiP nie dostrzezono naruszen i niniejsza skarge w zakresie
dotyczacym dziatalno$ci Dyrektor MOPS w Bielsku-Biatej nalezy uznac¢ za bezzasadna.
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