UCHWALA NR 111/43/2024
RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ

z dnia 27 czerwca 2024 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bielsku-Bialej w 2023 roku

Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. 22023 r.
poz. 901 z p6zn. zm.)

Rada Miejska
postanawia

§ 1. Przyja¢ do wiadomos$ci sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bielsku-Biatej w 2023 r., stanowiace zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczaca Rady Miejskiej

Dorota Piegzik-Izydorczyk
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1. WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej dziala na mocy Uchwaly Nr XI111/52/90 Rady

Miejskiej w Bielsku-Bialej z dnia 25.10.1990 r.(z pdzn. zm.), w oparciu o art. 7 ust. | pkt 6, art. 9 ust. | Ustawy
z dnia 08.03.1990 r. 0 samorzqdzie gminnym.

W roku 2023 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej realizowat zadania wynikajace

m.in. z nastepujacych ustaw:

Ustawy o pomocy spotecznej;

Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych;

Ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow;

Ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

Ustawy o zmianie ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektorych innych ustaw;
Ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin Za Zyciem;

Ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0so6b niepetnosprawnych;

Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

Ustawy o zatrudnieniu socjalnym;

Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;

Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

Ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie;

Ustawy o0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow;,

Ustawy o dodatkach mieszkaniowych;

Ustawy o0 prawie energetycznym;

Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;

Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych;

Ustawy o $wiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa;
Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych;

Ustawy o dostgpie do informacji publicznej;

Ustawy o finansach publicznych;

Ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotoéw realizujacych zadania publiczne;

Ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji;

Ustawy prawo upadtosciowe;

Ustawy o pracownikach samorzadowych;

Ustawy o rachunkowosci;

Ustawy prawo zamowien publicznych;

Ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

Ustawy Kodeks cywilny;

Ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego;

Ustawy Kodeks pracy;

Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa;
Ustawa o dodatku ostonowym;

Ustawa o dodatku weglowym,;

Ustawa o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodet ciepla w zwigzku z sytuacjg na rynku
paliw;

Ustawa o zmianie ustawy o biokomponentach i biopaliwach ciektych oraz niektorych innych ustaw;
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e Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa;

e Ustawy o szczegolnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku
w zwigzku z sytuacja na rynku energii elektrycznej;

e Ustawa o szczego6lnej ochronie niektorych odbiorcéw paliw gazowych w 2023 1. oraz w 2024 r. w zwiazku
Z Sytuacjg na rynku gazu.

W 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej na realizacje zadan wydatkowat
ogotem kwote 144.694.370,12 zt (2022 r. — 229.977.022,36 zk; 2021 r. — 280.155.692,28 zI). W okresie
sprawozdawczym w tut. Os$rodku przyjeto 24.862 wnioski, przeprowadzono 9.499 wywiadow
srodowiskowych, wydano 32.331 decyzji, sporzadzono 802 protokoly z wywiadow przeprowadzonych
na podstawie ustawy o dodatku weglowym oraz ustawy o szczeg6élnych rozwigzaniach w zakresie niektorych
zrodet ciepta w zwiazku z sytuacja na rynku paliw oraz 1.278 informacji dotyczacych przyznania prawa
do dodatku ostonowego, weglowego i dodatku dla gospodarstw domowych z tytulu wykorzystywania
niektorych Zrodet ciepta. Szczegotowo dane przedstawia Tabela 1. Ze wsparcia udzielanego na podstawie
Ustawy o pomocy spotecznej skorzystaty 1.892 srodowiska, a taczna ilos$¢ os6b w rodzinach, do ktorych trafita
pomoc to 3.321.

Tabela 1: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej — ujecie ilosciowe w latach 2021-2023

I.p. Wyszczegodlnienie 2021 2022 2023
1. | Korespondencja przychodzaca do MOPS 26.245 32.264 28.756
2. | Przyjete wnioski 50.639 47.698 24.862
3. | Przeprowadzone wywiady srodowiskowe 8.430 9.379 9.499
4. | Wydane decyzje 50.809 32.539 32.331
5. | Wydane orzeczenia 3.288 3.621 4.386
6. | Wydane zaswiadczenia o korzystaniu z pomocy 298 144 151
7. | Praca socjalna prowadzona w oparciu o kontrakty socjalne 295 382 337

Jednym z nadrzednych zadan pomocy spotecznej jest doprowadzenie osob i rodzin do ich zyciowego
usamodzielnienia. Osiggnigcie tego celu wymaga wspotpracy i zaangazowania w caly proces zar6wno samych
zainteresowanych jak réwniez instytucji i przedstawicieli wiadz lokalnych, dzigki czemu podejmowane
dziatania maja charakter kompleksowy, spojny — mozliwie najbardziej optymalny.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej, majac na uwadze wlasnie takie wytyczne,
organizowal dzialania z zakresu szeroko rozumianej pomocy spotecznej przy wykorzystaniu zasobow
wlasnych, ale rdwniez na zasadzie partnerstwa z rdéznorodnymi organizacjami i instytucjami. Podejmowat
dziatania profilaktyczne, aktywizacyjne, opiekuficze 1 integracyjne na rzecz osob wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ponadto pozyskiwat srodki z réznorodnych programéw rzadowych
i funduszy strukturalnych, by w sposob najbardziej cato$ciowy i profesjonalny wspiera¢ osoby i rodziny
w przezwyci¢zaniu ich zyciowych trudnos$ci i w ich usamodzielnianiu.
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1.1 Istotne przedsiewziecia realizowane w 2023 r.

e Realizacja Programu rozwoju rodzinnych doméw pomocy na rok 2023 — Modut 1 — dofinansowanie
kosztow ponoszonych przez gming w zwigzku z osobami skierowanymi do Rodzinnego Domu Pomocy
przed 01.01.2022 r. (MOPS dofinansowat koszty pobytu 3 o0sob przebywajacych w Rodzinnym Domu
Pomocy).

e Realizacja programu Opieka wytchnieniowa — edycja 2023 ze $rodkow Funduszu Solidarnosciowego
otrzymanych na realizacje zadan w ramach resortowego Programu MRiPS.

e Przygotowanie do realizacji ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich, z uwagi na wprowadzenie tej
formy pomocy do Ustawy o pomocy spotecznej (0d 01.11.2023 1.).

e Utworzenie nowego Osrodka Wsparcia dla Osob Starszych i Niepelnosprawnych tj. Klubu Seniora
przy ul. Stawowej 29, w zadaniu p.n.: Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych w Bielsku-Bialej w ramach
projektu grantowego p.n.. Opracowanie i pilotazowe wdroZenie mechanizmow i planéw
deinstytucjonalizacji ustug spofecznych, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwd¢j 2014-2020, O$ priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dziatanie 2.8. Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w $érodowisku lokalnym, jest
wspotfinansowane ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

e Realizacja z MRIPS Programu Wieloletniego Senior+ na lata 2021-2025 (edycja 2023). Modut 2 —
Zapewnienie funkcjonowania Placowek Senior+ dotyczy Dziennego Domu Senior+ przy
ul. Partyzantow 62, Klubu Senior+ przy ul. Jesionowej 13, Klubu Senior+ przy ul. Jutrzenki 20.

e Nawigzanie wspotpracy z Fundacja Edukacji Pozaformalnej w Bielsku-Biatej w ramach projektu
Europejska Akademia Seniora — rozwdj kompetencji cyfrowych, technologicznych i zdrowotnych poprzez
wymiang doswiadczen i mobilnos¢ Erasmus+.

e Kontynuacja wspolpracy ze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Niepetnosprawnym Serce dla Serca przy
Parafii Sw. Tréjcy w Bielsku Biatej, Fundacja Aktywnosci Spotecznej Zlote £any w Bielsku-Biatej oraz
Ksigznicg Beskidzka.

e Nawigzanie wspotpracy z III LO im. S. Zeromskiego w Bielsku-Bialej w celu realizacji Projektu Druga
mitodos¢ —w kazdym ciele miody duch.

e Realizacja zadania p.n.: Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych w Bielsku-Biatej w ramach projektu
grantowego p.n.: Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizmow i planow deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych (na podstawie umowy nr 8/2022 o powierzenie Grantu z dn. 12.10.2022 r. w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 O$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji Dziatanie 2.8. Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku
lokalnym) — opracowanie Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Biatej do roku 2026.

¢ Realizacja Programu MRIPS p.n.: Korpus Wsparcia Senioréow — edycja 2023 majacego na celu zapewnienie
ustugi wsparcia dla seniorow w wieku 65 lat i wigcej poprzez §wiadczenie ustug w zakresie okreslonym
w programie, wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie miasta Bielska-Biatej (Modut I — ustugi
wsparcia z zaangazowaniem wolontariuszy; Modut 1T — wyposazenie mieszkancow miasta Bielska-Bialej
w tzw. ,,opaski bezpieczenstwa”, $wiadczace ushugi opieki na odleglos¢ wraz z elektronicznym
catodobowym monitoringiem sygnatéw alarmowych).

e Kontynuowanie realizacji zadan publicznych Miasta Bielska-Bialej zleconych od marca 2022 r. Fundacji
Rozwoju Przedsigbiorczosci Spotecznej By¢ Razem z Cieszyna p.n.: Udzielanie wsparcia i pomocy osobom
bezdomnym, bezrobotnym zyjgcym w ubostwie oraz innym osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym —
Schronisko dla Osob Bezdomnych i Schronisko dla Osob Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi oraz
Udzielanie wsparcia i pomocy osobom bezdomnym, bezrobotnym zyjgcym w ubdstwie oraz innym osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym — Noclegownia.

1d: 6915F2DB-2DA7-4EED-B18E-8AE2EAFIFC3F. Podpisany Strona 10 z 114



e Udzial w patrolach miejsc niemieszkalnych (organizowanych wraz ze Straza Miejska i Policja), w ktorych
przebywaty osoby bezdomne.

e Kontynuowanie wspolpracy z Regionalnym Kongresem Kobiet Podbeskidzia oraz Fundacja Strefa Kobiet
w ramach kampanii /6 dni Przeciw Przemocy ze wzgledu na Plec.

e Udzial w Konferencji przeciwko przemocy p.n.: ODWAZNI BB.

e Wspolpraca z Kuratorium O$wiaty w Katowicach w zakresie zapewnienia uczestnictwa w koloniach
letnich dzieciom pochodzacym z rodzin zyjacych w trudnych warunkach materialnych m.in. z powodu
probleméw zdrowotnych.

e Kontynuowanie wspétpracy z Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej w ramach porozumienia zawartego na
potrzeby realizacji projektu Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020, Podprogram 2021 plus,
wspotfinansowanego ze S$rodkdw Unii Europejskiej w ramach FEuropejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujgcym.

e Kontynuowanie wspdlpracy z Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej w zakresie zapewnienia calodobowego
schronienia w Domu Matki i Dziecka Caritas.

e Kontynuowanie wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi m.in. z Centrum Integracji Spotecznej, BSA
Teatr Grodzki, Kotem Bielskim Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Slaska Fundacja Blekitny
Krzyz, Zwigzkiem Kawalerow Maltanskich.

e Podejmowanie dziatan na rzecz profilaktyki uzaleznien od srodkow psychoaktywnych w ramach zawartego
porozumienia dotyczacego wspoélpracy z Panstwowa Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng, Komenda
Miejska Policji, Straza Miejska, Urzedem Miejskim, Kuratorium O$wiaty w Katowicach, Slaskim
Oddziatem Narodowego Funduszu Zdrowia oraz Fundacjg Zapobiegania i Resocjalizacji Uzaleznien
Nadzieja.

e Wydawanie za§wiadczen o wysoko$ci przecietnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego
cztonka gospodarstwa domowego osoby ubiegajacej si¢ o dofinansowanie w ramach programu Czyste
powietrze.

e Realizacja dodatku elektrycznego przystugujacego odbiorcy energii elektrycznej, gdy gtéwne zrodilo
ogrzewania jest zasilane energig elektryczna, shuzace ochronie odbiorcow energii elektryczne;j.

o Realizacja zadania dotyczacego refundacji podatku VAT od oplaconej faktury paliw gazowych,
przystugujaca za gaz wykorzystywany do ogrzewania mieszkania.

e Na biezaco dostosowywanie dziatan Zespolu Windykacji do zmian ustawy o postgpowaniu egzekucyjnym
w administracji (w 2023 r. doszto do 15 zmian ustawy).

e Modyfikacja i dostosowywanie do biezacych potrzeb programéw komputerowych tj. Familia, FundAL,
Rejestr Optat, Konta w celu sprawnej realizacji zadan.

e Kontynuacja od 2019 r. pisemnej akcji informacyjnej dla dtuznikow z pieczy zastgpczej o stanie zadtuzenia
oraz mozliwosci skorzystania z ulg w splacie nalezno$ci wymagalnych.

e Kontynuacja kierowania wnioskow o dokonywanie potracen nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych
1 nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego 2z biezagco wyplacanego $wiadczenia
wychowawczego w zwigzku ze zmiang Ustawy z dnia 17 wrzesnia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy
panstwa w wychowaniu dzieci oraz niektorych innych ustaw i wyznaczeniem Zaktadu Ubezpieczen
Spolecznych w Bialymstoku Centrum Obstlugi Swiadczen dla Rodziny, jako jednostki przyznajace;
i wyplacajacej $wiadczenie wychowawcze.

e Zapewnienie pomocy obywatelom Ukrainy, o ktorych mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego parnstwa poprzez m.in.
zapewnienie doraznego zakwaterowania w obiekcie przy ul. Filarowej 50 w Bielsku-Biatej oraz
wyzywienia, §rodkéw czystosci, higieny osobistej i innych produktéw dla osob tam zakwaterowanych
(od dn. 27.02.2022 r.); wyptata jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysoko$ci 300 zt na osobe
z przeznaczeniem na utrzymanie, w szczegélnosci na pokrycie wydatkow na zywno$é¢, odziez, obuwie,
srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe; $wiadczenia dla podmiotow, w szczegolnosci osob
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fizycznych, ktore zapewniajg zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom UKrainy; objecie wsparciem
1 nadzorem opiekunow tymczasowych; prowadzenie ewidencji matoletnich, ktorzy przybyli na terytorium
Polski bez opieki osoby sprawujacej faktyczna piecze nad nimi lub przed przybyciem byli umieszczeni
w pieczy zastgpczej na terytorium Ukrainy; wystepowanie do ZUS o ustalanie prawa do $wiadczenia 500+
oraz Dobry Start; ustalanie prawa do $wiadczen rodzinnych i opiekunczych dla obywateli Ukrainy;
realizacja zadania polegajaca na ustalaniu prawa do $wiadczenia za zakwaterowanie i wyzywienie
obywateli Ukrainy.

e Realizacja projektu p.n.: Goscinne Bielsko-Biata. Program integracji dla spolecznosci ukrainskiej, ktory
uzyskat dofinansowanie w ramach konkursu ofert pn.: Razem Mozemy Wiecej — Pierwsza Edycja
Programu Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcow na lata 2022-2023 realizowanego w ramach Resortowego
Programu Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcow na lata 2022-2025 przez MRIPS.

e Realizacja projektow p.n.: Ustugi spoleczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywotanego konfliktem
zbrojnym na terytorium Ukrainy — Bielsko-Biala Miasto na Prawach Powiatu — cz. 1, 2, 3 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa IX.
Wiaczenie spoleczne, Dziatanie 9.2 Dostepne i efektywne ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatanie
9.2.10. Uslugi spoteczne na rzecz ograniczenia skutkéw kryzysu wywotanego konfliktem zbrojnym na
terytorium Ukrainy — tryb nadzwyczajny.

e Realizacja projektu p.n.: Razem z nami — wsparcie obywateli z Ukrainy z wykorzystaniem potencjatu
podmiotow reintegracji spotecznej w ramach poddziatania 9.1.7 Regionalne wsparcie integracyjne na rzecz
ograniczenia skutkow kryzysu wywotlanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy — tryb
nadzwyczajny, na podstawie Umowy ramowej o partnerstwie w realizacji Projektu p.n.: Razem z nami
zawartej w dniu 17.11.2022 r. pomig¢dzy Liderem Partnerstwa a Partnerami Projektu.

e Realizacja zadania publicznego p.n.: Nowa jakosé reintegracji w Bielsku-Bialej zleconego na podstawie
otwartego konkursu ofert w ramach Programu na rzecz zatrudnienia socjalnego na lata 2023-2025. Edycja
2023 ogtoszonego przez Ministra Rodziny i Polityki Spoleczne;j.
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1.2.1

1.2 Realizacja budzetu MOPS

Budzet MOPS w latach 2021-2023

Wyszczegdlnienie

Srodki
wydatkowane
w 2021 roku /w z1./

Srodki
wydatkowane
w 2022 roku /w zl./

Srodki
wydatkowane
w 2023 roku /w zl./

Ogotem:

280 155 692,28

229 977 022,36

144 694 370,12

Zaklady opiekunczo-lecznicze
i pielegnacyjno-opiekuncze

koszty pobytu dzieci urodzonych w Bielsku-Biale;j,
pozbawionych opieki i wychowania rodzicéw oraz
umieszczonych w zaktadach opiekunczo-
leczniczych, ktore wymagaja statej opieki
medycznej i rehabilitacyjnej ze wzgledu na stan
zdrowia

118 965,12

157 526,51

185 612,80

w tym:

Srodki wiasne

118 965,12

157 526,51

185 612,80

Zwalczanie narkomani

wydatki dotycza zadan realizowanych na
podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii

2 449,47

0,00

0,00

w tym:

Srodki wiasne

2 449,47

0,00

0,00

Przeciwdzialanie alkoholizmowi

wydatki dotycza zadan realizowanych na
podstawie Gminnego Programu Profilaktyki

i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz
Gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania
narkomanii na lata 2022-2023

190 734,57

204 900,66

225112,00

w tym:

Srodki wiasne

190 734,57

204 900,66

225 112,00

Pozostala dzialalnos¢

wydatki zwigzane z wydawaniem przez gming
decyzji w sprawach $§wiadczeniobiorcow innych
niz ubezpieczeni spetniajacych kryterium
dochodowe

27 653,84

38 286,85

41 093,32

w tym:

Srodki z dotacji

27 653,84

38 286,85

41 093,32

Domy Pomocy Spolecznej

wydatki dotycza pokrycia kosztow utrzymania
mieszkancow Bielska-Biatej przebywajacych

w domach pomocy spotecznej na terenie innych
powiatow

5865 567,42

6 375 839,80

7754 312,59

w tym:

Srodki wiasne

5 865 567,42

6 375 839,80

7754 312,59

Osrodki Wsparcia

wydatki dotycza prowadzenia biezacej
dziatalnosci: Schroniska dla Oséb Bezdomnych,
Schroniska dla Osob Bezdomnych z Ustugami
Opiekunczymi, Noclegowni (do lutego 2022 r., od
marca 2022 r. O$rodki prowadzone przez NGO),
Domoéw Dziennego Pobytu, Klubow Seniora

3551 267,80

2 300 307,46

1992 535,30

w tym:

Srodki wiasne

3 551 267,80

2300 307,46

1992 535,30

Srodki z dotacji

0,00

0,00

0,00
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Zadania w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie

wydatki dotycza zadan realizowanych na
podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy domowej

53 788,00

10 927,48

9 897,98

w tym:

Srodki wiasne

42 790,00

1 028,36

0,00

Srodki z dotacji

10 998,00

9899,12

9897,98

Skladki na ubezpieczenia zdrowotne
oplacane za osoby pobierajace
niektore Swiadczenia z pomocy
spolecznej oraz za osoby uczestniczace
w zajeciach w Centrum Integracji
Spotecznej

wydatki dotycza optacania sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace
zasifki state oraz osoby objete indywidualnym
programem zatrudnienia socjalnego w CIS

159 402,90

181 026,02

174 163,28

w tym:

Srodki wiasne

zwroty do budzetu Wojewody nienaleznie
pobranych §wiadczen

1423,06

267,55

0,00

Srodki z dotacji

157 979,84

180 758,47

174 163,28

Zasilki okresowe, celowe i pomoc
w naturze oraz skladki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe

wydatki dotycza wyplaty zasitkéw celowych (na
zywnos¢, opal, leki, sprawienie pogrzebu),
okresowych, realizacji Miejskiego Programu
Zwigzanego ze Zmiang Systemu Ogrzewania

1238 610,19

1109 498,85

858 447,44

w tym:

Srodki wiasne

902 843,95

683 815,52

479 656,44

Srodki z dotacji

335 766,24

425 683,33

378 791,00

ZasilkKi stale

wydatki dotycza wyptaty zasitkow statych

1848 690,59

2122 579,63

2 005 308,15

w tym:

Srodki wiasne

zwroty do budzetu Wojewody nienaleznie
pobranych $wiadczen

17 059,33

15 182,80

16 484,89

Srodki z dotacji

1831 631,26

2 107 396,83

1988 823,26

Dodatki mieszkaniowe

wydatki dotycza wyptaty dodatkow
mieszkaniowych, dodatkow energetycznych,
doptat do czynszu dla najemcow, ktorzy utracili
dochody w wyniku pandemii COVID-19

4 452 599,64

5063 453,72

6 354 643,32

w tym:

Srodki wiasne

4 254 100,93

5032 569,22

6 354 643,32

Srodki z dotacji

198 498,71

30 884,50

0,00

Osrodki Pomocy Spolecznej

wydatki dotycza biezacej dziatalnosci MOPS,
wyplaty wynagrodzenia dla opiekuna prawnego,
kuratora dla osoby ubezwlasnowolnionej

19 386 062,97

21537 769,53

23114 636,13

w tym:
Srodki wiasne 17 362 617,83 19 448 387,89 21 058 307,43
Srodki z dotacji 2023 445,14 2 089 381,64 2 056 328,70
Mieszkania Treningowe
i Wspomagane (wczesniej Chronione)
928 793,67 924 747,02 1051 791,82

wydatki dotycza biezacej dziatalnosci 7 mieszkan
treningowych i wspomaganych
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w tym:

Srodki wiasne

928 793,67

924 747,02

1051791,82

Uslugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze

wydatki dotycza §wiadczenia ustug opiekunczych
dla os6b starszych, niepelosprawnych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

1608 536,35

1973 011,26

2194 075,44

w tym:

Srodki wiasne

1429 861,35

1811 150,26

1992 690,49

Srodki z dotacji

178 675,00

161 861,00

201 384,95

Pomoc w zakresie dozywiania

wydatki dotycza realizacji programu Positek
w szkole i w domu

1420070,20

1 656 598,14

1820 030,89

w tym:

Srodki wiasne

580 070,20

696 598,14

771 782,89

Srodki z dotacji

840 000,00

960 000,00

1 048 248,00

Pomoc dla cudzoziemcow

wydatki dotycza wyptaty $wiadczen dla
cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Polsce statut
uchodzcy — objetych indywidualnym programem
integracji

191 132,80

126 179,00

w tym:

Srodki wiasne

0,00

0,00

Srodki z dotacji

191 132,80

126 179,00

Pozostala dzialalnos¢

wydatki dotycza: realizacji Gminnego Programu
Prac Spotecznie Uzytecznych, dziatalnosci Klubu
Integracji Spotecznej, realizacji Programu
Senior+, Program Korpus Wsparcia Senioréw

3231 336,50

10 339 434,86

5551 976,08

w tym:

Srodki wiasne

2991128,21

4 226 066,25

5200 331,81

Srodki z dotacji

240 208,29

6113 368,61

351 644,27

Rehabilitacja zawodowa i spoleczna
0s6b niepelnosprawnych

wydatki dotycza dofinansowania do zadan
realizowanych z PFRON (zakup sprzgtu
rehabilitacyjnego, ortopedycznego)

250 000,00

250 000,00

250 000,00

w tym:

Srodki wiasne

250 000,00

250 000,00

250 000,00

Zespol ds. Orzekania o
Niepelnosprawnosci

wydatki dotycza funkcjonowania Miejskiego
Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

959 163,65

1155 130,64

1381 534,72

w tym:

Srodki wiasne

30 531,65

117 731,64

249 969,72

Srodki z dotacji

928 632,00

1 037 399,00

1131 565,00

Pomoc materialna dla uczniéow o
charakterze socjalnym

wydatki dotycza wyptat stypendiow szkolnych
oraz zasitkow szkolnych dla uczniéw znajdujacych
si¢ w trudnej sytuacji materialnej

132 289,73

103 872,46

62 368,55

w tym:

Srodki wiasne

39 168,73

20 845,91

12 501,01

Srodki z dotacji

93 121,00

83 026,55

49 867,54

Swiadczenia wychowawcze

wydatki dotycza wyptat swiadczen
wychowawczych oraz kosztow obstugi zadania
w ramach realizacji programu Rodzina 500+

171 809 245,46

70519 601,29

84 755,01
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w tym:

Srodki wiasne

zwroty do budzetu Wojewody nienaleznie
pobranych $wiadczen

141 277,58

76 381,02

84 755,01

Srodki z dotacji

171 667 967,88

70 443 220,27

0,00

Swiadczenia rodzinne, Swiadczenie

z funduszu alimentacyjnego oraz
skladki na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spolecznego

wydatki dotycza wyptat $wiadczen rodzinnych,
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego, kosztow
obstugi zadania oraz wyptat $wiadczen w ramach
realizacji Programu Rodzina Plus

46 818 610,87

50 137 565,26

55610 872,49

w tym:

Srodki wiasne

1903 785,91

2227 232,18

2317 090,91

Srodki z dotacji

44 914 824,96

47 910 333,08

53 293 781,58

Wspieranie Rodziny

wydatki dotycza kosztow zatrudnienia asystentow
rodziny zgodnie z Ustawq z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
realizacja programu Asystent rodziny

605 641,99

711 902,99

704 557,34

w tym:

Srodki wiasne

585 441,99

688 302,99

601 355,49

Srodki z dotacji

20 200,00

23 600,00

103 201,85

Rodziny Zastepcze

wydatki dotycza kosztow zatrudnienia
koordynatorow pieczy zastepczej, wyptat
$wiadczen dla rodzin pelnigcych funkcje rodzin
zastgpezych, rodzin zastepezych zawodowych,
rodzinnych domoéw dziecka, pogotowia
rodzinnego, wyptat $wiadczen dla wychowankow
przebywajacych w rodzinach zastepczych —
zgodnie z Ustawq z dnia 9 czerwca 2011 r.

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
oraz wyplat dodatkéw w wysokos$ci swiadczenia
wychowawczego w ramach realizacji programu
Rodzina 500+

7981 088,79

7761517,24

8171 461,26

w tym:

Srodki wiasne

6 634 528,67

7219 344,97

7932 641,26

Srodki z dotacji

1 346 560,12

542 172,27

238 820,00

Placowki opiekunczo-wychowawcze

wydatki dotycza kosztow wyptat swiadczen dla
wychowankow przebywajacych w placowkach
opiekunczo-wychowawczych — zgodnie z Ustawg
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej oraz wyptat dodatkéw
w wysokosci $wiadczenia wychowawczego

w ramach realizacji programu Rodzina 500+

1108 653,93

807 404,13

563 179,43

w tym:

Srodki wiasne

734 305,44

653 874,45

563 179,43

Srodki z dotacji

374 348,49

153 529,68

0,00

Skladki na ubezpieczenia zdrowotne
oplacane za osoby pobierajace
niektore Swiadczenia rodzinne

wydatki dotycza optacania sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace
$wiadczenie pielggnacyjne, specjalny zasitek
opiekunczy lub zasitek dla opiekuna

522 668,24

682 177,55

958 598,73

w tym:

Srodki wtasne (zwroty do Wojewody)

110,24

608,18

7104,43

Srodki z dotacji

522 558,00

681 569,37

951 494,30

Fundusz Przeciwdzialania COVID

0,00

17 473 734,15

3 703 856,83
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W tym:

Dodatek weglowy

0,00

15 645 780,00

2 385 292,38

Dodatek — pozostate zrodta dla
gospodarstw domowych

0,00

1511 130,00

633 447,65

Dodatek elektryczny

0,00

0,00

542 640,00

Dodatek gazowy

0,00

0,00

142 476,80

Korpus Wsparcia Senioréow (w 2023 r.
finansowany z budzetu Wojewody)

0,00

316 824,15

0,00

Fundusz Pomocy

0,00

19 884 482,62

7445 514,21

w tym:

Wyptata $wiadczen pienigznych na
podstawie art. 13 ustawy z dnia 12
marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom
Ukrainy(...)

0,00

17 184 664,00

5496 240,00

Swiadczenie jednorazowe 300 zt

0,00

2 151 180,00

246 942,00

Swiadczenia rodzinne

0,00

431 815,69

1539 347,01

Swiadczenie z pomocy spotecznej —
zasitki okresowe

0,00

1371,45

5761,37

Swiadczenie z pomocy spotecznej —
zasitki celowe

0,00

0,00

900,00

Swiadczenie z pomocy spolecznej —
zasifki stale

0,00

0,00

4 589,78

Swiadczenie z pomocy spotecznej —
sprawienie pogrzebu

0,00

2800,00

0,00

Swiadczenie z pomocy spotecznej —
zapewnienie positku dla dzieci
i mlodziezy

0,00

43 491,40

22 090,20

Realizacja zadan przez
miejskie/powiatowe zespoty do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci na rzecz
obywateli z Ukrainy

0,00

16 045,48

28 817,00

Realizacja zadan na podstawie Ustawy
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwiqzku

z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa (tj. wydatki dotyczace
pobytu dzieci — obywateli Ukrainy
umieszczonych w pieczy zastgpczej

0,00

33 213,43

91 308,13

Stypendia dla uczniow

0,00

19 901,17

9518,72

Fundusz Solidarno$ciowy

515 477,38

2 319 562,54

w tym:

Program Opieka wytchnieniowa

realizacja programu dotyczy §wiadczenia opieki
wytchnieniowej (pobyt dzienny oraz catodobowy)

171 030,53

330 101,42

415 353,78

Program Asystent osobisty osoby
Niepelnosprawnej

0,00

185 375,96

1904 208,76

Projekty

Projekt Ustugi spoteczne na rzecz
ograniczenia skutkow kryzysu
wywolanego konfliktem zbrojnym na
terytorium Ukrainy — Bielsko-Biata na
prawach Powiatu cz.1,2,3

51 674,21

0,00

1216 815,00

Projekt Nowa jakos¢ reintegracji
w Bielsku-Bialej

0,00

0,00

120 000,00

Projekt Miejskie Centrum Ustug
Spolecznosciowych

531 244,85

0,00

0,00

Projekt Infokiosk dla oséb
niepelnosprawnych

39 696,27

10 303,68

0,00

Projekt Goscinne Bielsko-Biata.
Program integracji dla spolecznosci
ukrainskiej

0,00

197 546,45

715 882,60
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Projekt Demsg/tftqonal@aq.a ustug 0,00 71 008,35 1 465 791,65
spolecznych w Bielsku-Bialej
Atywny Samorzqd, Modul T, Modu! 757 435,70 762 071,58 678 690,92
Fundusz PFRON 4 332 718,83 4 746 186,00 5297 778,00
1.2.2 Realizacja dochodow w roku 2023
Ryt Wykonanie
l.p. Wyszczegdlnienie w zL/
1. | Odptatno$¢ rodzicow za pobyt dziecka w placobwkach opiekunczo-wychowawczych 27 886,61
2. | Odptatnos¢ za pobyt w Domach Pomocy Spotecznej 946 579,44
Odptatno$¢ za pobyt w Schronisku dla Os6b Bezdomnych, Schronisku dla Os6b
4. S . 175 686,22
Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi
5. | Odptatnos¢ rodzicéw za pobyt dziecka w rodzinie zastgpczej 36 495,25
6 Dochody z tytutu zwrotéw nienaleznie pobranych §wiadczen rodzinnych, s$wiadczen 405 460 89
" | z funduszu alimentacyjnego, zaliczki alimentacyjnej '
7. | Dochody z tytulu zwrotow nienaleznie pobranych zasitkow celowych, okresowych 55 391,59
8. | Dochody z tytulu zwrotoéw nienaleznie pobranych zasitkow statych 16 484,89
9. | Odplatnos¢ za ustugi opiekuncze 796 597,78
10. | Odptatno$¢ za pobyt w mieszkaniach chronionych 51 063,94
Dochody z tytutu zwrotéw nienaleznie pobranych dodatkdw mieszkaniowych,
11. 10 453,56
energetycznych, ostonowych
12. | Dochody z najmu i dzierzawy sktadnikéw majatkowych 28 980,01
Dochody pozostate (sprzedaz makulatury, zwroty kosztow upomnienia, grzywny
13 i inne kary pieni¢zne, zwroty opfat sadowych, zwroty za media uregulowane przez 285 116,68
" | Os$rodek Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym oraz Slaska Fundacje Blekitny
Krzyz)
14. | Dochody z tytutu zwrotéw nienaleznie pobranej pomocy materialnej dla uczniow 42,66
Dochody z tytutu nienaleznie pobranego §wiadczenia wychowawczego wyptaconego
15. | na podstawie Ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu 84 755,01
dzieci
Dochody z tytutu rozliczenia za media za rok 2022 (Miejski Zespot ds. Orzekania
16. . g 297,30
o Niepelnosprawnosci)
17. | Dochody z tytutu nienaleznie optaconych sktadek na ubezpieczenia zdrowotne 7 104,43
Dochody z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen wyptaconych w ramach
18. . . 149,12
programu Positek w szkole i w domu
19. | Odptatnosci za pobyt w Klubach Seniora oraz Domach Dziennego Pobytu 144 156,42
21 Dochody z tytutu zapewnienia schronienia matkom z dzie¢mi i kobietom w ciazy w 151810
" | Domu Matki i Dziecka Caritas '
Dochody z tytutu zorganizowania miejsc zakwaterowania, organizacji wyzywienia,
22. A ) : L L . 1780 312,00
zapewnienia opieki socjalnej i psychologicznej dla ludno$ci uchodzczej z Ukrainy
Dochody z tytutu nienaleznie pobranych §wiadczen za zorganizowania miejsc
zakwaterowania, organizacji wyzywienia, zapewnienia opieki socjalnej 25 000,00
i psychologicznej dla ludno$ci uchodzczej z Ukrainy
— y — - - 5
23 Do_chody n_alezne jst.z tytutu zadan zleconych — Fundusz alimentacyjny 40%, 545 378,17
zaliczka alimentacyjna 50%
24. | Dochody nalezne jst.z tytutu zadan zleconych — Specjalistyczne ustugi opiekuncze 2 103,24
Dochody nalezne jst. z tytutu zadan zleconych — Zesp6t ds. orzekania o stopniu
25. | . o 1536,00
niepetnosprawnosci 5%
RAZEM: | 542854931
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Pomoc srodowiskowa
| organizowanie spotecznosci
lokalnej
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2.POMOC SRODOWISKOWA
| ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Dziatania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej maja na celu udzielenie wsparcia
osobom i rodzinom w przezwyci¢zaniu trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonac
wykorzystujac wlasne zasoby i mozliwosci. Zgodnie z Ustawg o pomocy spofecznej, w oparciu o ktdrg
funkcjonuje tut. Osrodek, mozliwe do wykorzystania sa dwie formy udzielania pomocy.

Pierwsza, to $wiadczenia pienigzne, majace charakter np. zasitku stalego, okresowego, czy tez
celowego. Swiadczenia te realizowane sa na podstawie decyzji administracyjnej wydawanej w oparciu
o rodzinny wywiad §rodowiskowy przeprowadzony w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby/rodziny. Prawo
do $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej przystuguje osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie
przekracza kwoty 776,00 zi. lub osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 600,00 zt.
W przypadkach szczegolnie uzasadnionych, pomimo przekroczonego dochodu moze zosta¢ przyznana pomoc
w formie specjalnego zasitku celowego, a takze zasitku okresowego, zasitku celowego lub pomoc rzeczowa
pod warunkiem zwrotu czgsci lub calosci udzielonego zasitku lub wydatkow na pomoc rzeczowa.

Druga forma, to §wiadczenia niepieni¢zne, majace charakter m.in. pracy socjalnej, pomocy rzeczowe;j,
specjalistycznego poradnictwa, interwencji kryzysowej, ustug opiekunczych, umieszczenia w domu pomocy
spotecznej, szkolen, poradnictwa rodzinnego i terapii rodzinnej. Ponadto, w ramach tej formy pomocy
udzielane jest rowniez potrzebujacym osobom i rodzinom schronienie, zapewniane sg positki i niezbg¢dne
ubranie. Grupa $wiadczen niepieni¢znych, to takze pomoc dla os6b usamodzielnianych (m.in. opuszczajacych
mlodziezowe os$rodki socjoterapii, mtodziezowe osrodki wychowawcze) w uzyskaniu odpowiednich warunkoéw
mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu treningowym, to rowniez pomoc w uzyskaniu zatrudnienia i wsparcie
w formie rzeczowej na zagospodarowanie.

2.1.Pomoc finansowa

2.1.1. Pomoc finansowa dla oséb i rodzin w sSrodowisku lokalnym
Pomoc finansowa dla osob i rodzin w $rodowisku lokalnym realizowana przez MOPS w Bielsku-
Bialej, jest jednym z elementow pomocy udzielanej klientom w przezwycig¢zaniu ich trudnej sytuacji zyciowej

oraz wspieraniu ich w procesie usamodzielniania i reintegracji ze srodowiskiem.

Tabela 2: Zadania wtasne gminy, realizowane w oparciu 0 Ustawe o pomocy spolecznej W latach 2021-2023

Ios¢ osob, ktérym

przyznano decyzja
Swiadczenie

2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023

Ilos¢ oséb

I.p. Zadania wlasne gminy w rodzinach

Schronienie /Schronisko dla Os6b Bezdomnych z

1. | Ustugami Opiekunczymi, Schronisko dla Osob 279%| 359°| 407%| 279°| 359'| 407’
Bezdomnych i Noclegownia/

2. | Ushugi opiekuncze 402 429 425 480 511 503

3 Zasilki celowe na pokrycie wydatkow 1 1 2 5 1 3

z tyt. zdarzenia losowego®

Zasitki celowe
4. | /opatl, odziez, zywno$¢, leki bilety MZK, sprawienie 1.046 952 796 | 1.881| 1.680| 1.315
pogrzebu.../*
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Io$¢ osob, ktérym
l.p. Zadania wlasne gminy przyznano decyzja
Swiadczenie

Ilo$¢ oséb
w rodzinach

5. | Zasitki okresowe! 494 530 437 798 861 670

Zasitki state (dla 0s6b niezdolnych do pracy, ktore nie
nabyty uprawnien do $wiadczen z ZUS)

! Zasitki, $wiadczenia przyznane decyzja administracyjng — wyplata nastepuje po uprawomocnieniu decyzji.

2 Podana warto§¢ zawiera liczbe 0sob, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Osob Bezdomnych
(83 osoby), liczbe o0sob, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Oséb Bezdomnych z Uslugami
Opiekunczymi (35 0sdb) oraz liczbe 0sdb w rodzinach, ktorym udzielono schronienia w Noclegowni (161 osob).

% Podana warto$¢ zawiera liczbe osob w rodzinach, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Oséb
Bezdomnych (83 osoby), liczb¢ 0séb w rodzinach, ktéorym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Oséb
Bezdomnych z Ustlugami Opiekunczymi (35 o0séb) oraz liczb¢ oséb w rodzinach, ktéorym udzielono schronienia
w Noclegowni (161 oséb).

* Podana warto$¢ zawiera liczbe osob, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Oséb Bezdomnych
(93 osoby), liczbe osob, ktorym przyznano decyzjg $wiadczenie w Schronisku dla Osob Bezdomnych z Ustugami
Opickunczymi (32 osoby) oraz liczb¢ osob, ktorym udzielono schronienia w Noclegowni oraz w miejscach
interwencyjnego schronienia dla kobiet (301 0séb), przy zachowaniu zasady, iz kazda osoba liczona jest tylko raz
niezaleznie od formy schronienia.

® Podana warto$¢ zawiera liczbe osob w rodzinach, ktérym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Oséb
Bezdomnych (93 osoby), liczbe osoéb w rodzinach, ktérym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Osob
Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi (32 osoby) oraz liczb¢ oséb w rodzinach, ktorym udzielono schronienia
w Noclegowni oraz w miejscach interwencyjnego schronienia dla kobiet (301 0sob), przy zachowaniu zasady, iz kazda
osoba liczona jest tylko raz niezaleznie od formy schronienia.

® Podana warto$¢ zawiera liczbg 0sob, ktérym przyznano decyzja §wiadczenie w Schronisku dla Osob Bezdomnych (107
osoby), liczbe o0sob, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Osob Bezdomnych z Ustugami
Opickunczymi (34 o0soby) oraz liczb¢ osob, ktorym udzielono schronienia w Noclegowni oraz w miejscach
interwencyjnego schronienia dla kobiet (367 0séb), przy zachowaniu zasady, iz kazda osoba liczona jest tylko raz
niezaleznie od formy schronienia.

’ Podana warto$¢ zawiera liczbe osob w rodzinach, ktérym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Osob
Bezdomnych (107 osoby), liczbe osob w rodzinach, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Osob
Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi (34 osoby) oraz liczbe os6b w rodzinach, ktéorym udzielono schronienia
w Noclegowni oraz w miejscach interwencyjnego schronienia dla kobiet (367 0sob), przy zachowaniu zasady, iz kazda
osoba liczona jest tylko raz niezaleznie od formy schronienia.

6. 406 406 405| 472 473 450
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Tabela 3: Zadania obligatoryjne i fakultatywne zlecone gminie w latach 2021-2023

1. Zadania obligatoryjne

Io$¢ os6b, ktérym
przyznano decyzja
Swiadczenie

2021 2022 2023 2021 2022 2023

TloSc¢ os6b

L.p. Zadania zlecone gminie w rodzinach

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu

11 NN 26 27 32 - - -
sprawowania opieki przyznane przez sad
Wynagrodzenie nalezne kuratorowi z tytutu
111 . . 4 4 4 - - -
sprawowania kurateli przyznane przez sad
1.2 | Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 351 356 371 407 417 412

Finansowanie kosztow zwigzanych z wydawaniem
decyzji w sprawach §wiadczeniobiorcow innych
niz ubezpieczeni, spetniajacych kryterium

1.2.1 | dochodowe, 220 282 206 - - -

art. 8 Ustawy o pomocy spolecznej zgodnie z art. 7 ust.4 Ustawy
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow

publicznych
2. Zadania fakultatywne
l.p. Zadania zlecone gminie przyzn cy4a w rodzinach
Swiadczenie
2021 2022 2023 2021 2022 2023
2.1 | Specjalistyczne ustugi opiekuncze 63 61 56 97 86 95

W 2023 r. jednorazowa pomoca w wysokosci 300 zl. objgto rowniez 807 obywateli Ukrainy, ktorzy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego kraju przybyli legalnie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Laczna wysoko$¢ przyznanej pomocy wyniosta 242.100,00 zt. Pomoc ta byla przyznawana na
utrzymanie, a w szczegolnosci na pokrycie wydatkéw na zywno$¢, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej
oraz optaty mieszkaniowe.

2.1.2. Swiadczenia rodzinne, opiekuncze, wychowawcze i fundusz alimentacyjny

Opisano w rozdziale nr 5;

2.1.3. Dodatek ostonowy, weglowy i dodatek dla gospodarstw domowych
z tytutu wykorzystania niektorych zréodet ciepta

Opisano w rozdziale nr 6;

2.1.4. Dodatki mieszkaniowe

Opisano w rozdziale nr 8;

2.1.5. Dodatek elektryczny i refundacja podatku VAT od paliw gazowych

Opisano w rozdziale nr 9;

2.1.6. Stypendia szkolne

Opisano w rozdziale nr 10;
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2.2.Pomoc srodowiskowa

Podstawowym zadaniem pomocy spotecznej jest nie tylko udzielanie wsparcia w celu przezwyciezenia
trudnej sytuacji zyciowej osob potrzebujacych, ale rowniez niedopuszczenie do jej powstania. Swiadczenia
z pomocy spotecznej to zroznicowane formy wsparcia systemowego, okreslane na podstawie zdiagnozowanej
przyczyny powstania trudnej sytuacji zyciowe;.

Tabela 4: Powody przyznawania pomocy w oparciu 0 Ustawe o pomocy spolecznej W latach 2021-2023

I.p. Struktura §wiadczeniobiorcéow los¢ rodzin®
2021 2022 2023
1. | Ubdstwo 903 813 786
2. | Sieroctwo 4 2 0
3. | Bezdomnos$¢ 208 224 213
4. | Potrzeba ochrony macierzynstwa 130 128 108
4.1. | Wielodzietno$¢ 69 47 42
5. | Bezrobocie 334 309 256
Niepelnosprawnosé 1.137 1.204 1.181
7. | Dlugotrwata lub ci¢zka choroba 1.776 1.721 1.627
B e e | | ws | s
8.1 | Rodziny niepetne 204 209 207
8.2 | Rodziny wielodzietne 69 83 83
9. | Przemoc w rodzinie 52 45 46
10. | Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0 0
11. | Alkoholizm 407 396 364
12. | Narkomania 13 21 19
13, E;Egé?fi; rv;/l é);(z)ystosowaniu do zycia po opuszczeniu 51 57 51
15. Trudn(’)s'ci w integracji osob, kt’éfe otrzymaty status 5 7 8
uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca

16. | Zdarzenie losowe 1 1 3
17. | Sytuacja kryzysowa 3 1
18. | Klgska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

* warto$ci nie sumuja si¢ — jedna rodzina moze korzystac¢ z pomocy z kilku powodow

Tabela 5: Tlo§¢ osdéb, rodzin i 0s6b w rodzinach objetych pomocg spoteczng MOPS w oparciu 0 Ustawe
o pomocy spolecznej w latach 2021-2023

Tlo$é osob, ktérym za q Ilo$¢ osob
. . Ilo$¢ rodzin .
przyznano §wiadczenia w rodzinach

Lata
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

l.p. Wyszczegélnienie

Swiadczenia przyznane
1. | wramach zadan zleconych | 2.387 | 1.876 | 1.711 | 1.992 | 1535 | 1.402 | 3.218 | 2.639 | 2.258
i zadan wlasnych

Swiadczenia przyznane
2. | w ramach zadan 63 61 56 61 59 55 97 86 95
zleconych*
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Swiadczenia przyznane
3. | wramach zadan 2.346 | 1.839 | 1.664 | 1.953 | 1.500 | 1.358 | 3.153 | 2.587 | 2.176
wilasnych**
* zadania zlecone to m.in.: organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, przyznawanie i wyplacanie §wiadczen, udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wyptacanie wynagrodzenia
za sprawowanie opieki.

** zadania wlasne to m.in.: organizowanie i $§wiadczenie ustug opiekunczych, pracy socjalnej, przyznawania i wyptacania
zasitkow oraz oplacania skladek ubezpieczeniowych, dzialania w zakresie opracowywania i realizacji strategii,
zapewnienia podstaw egzystencji.

Powyzsza tabela obrazuje niewielka tendencjg¢ spadkowa ilo$ci 0sob objetych pomoca w ramach zadan
zleconych, tj. finansowanych z budzetu wojewody. Niewatpliwie spowodowane jest to niskim kryterium
dochodowym w stosunku do wzrostu $wiadczen emerytalno-rentowych w 2023 r. oraz wysokosci
wynagrodzenia minimalnego. W przypadku pomocy udzielanej w ramach zadan wlasnych, czyli
finansowanych z budzetu gminy, nastgpit spadek ilosci os6b i rodzin objetych pomocs.

2.2.1. Zadania pracownikow socjalnych

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego bylo przeprowadzanie rodzinnych wywiadoéw
srodowiskowych i realizowanie pracy socjalnej rozumianej, jako wzmacnianie osob i rodzin w uzyskaniu
zdolnos$ci do samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie, rozwijanie poczucia godnosci osobistej, a takze
dbanie o zabezpieczenie osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji podstawowych warunkéw do zycia
poprzez zapewnienie im pomocy finansowej i rzeczowej. Dzialania podejmowane przez pracownikow
socjalnych miaty charakter bardzo zr6znicowany, i byly dostosowane do indywidualnej sytuacji 0osob i rodzin,
zglaszajacych si¢ w celu uzyskania réznorodnych form pomocy.

Dla podniesienia skuteczno$ci dziatan w pracy z osobami i rodzinami znajdujacymi si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej, pracownicy socjalni wykorzystywali kontrakt socjalny. W 2023 r. pracownicy socjalni
Dziatu Pomocy Srodowiskowej zawarli tacznie 319 kontraktow socjalnych. Jasne okreslenie celu
i sprecyzowanie dziatan dato mozliwo$¢ uwidocznienia zmian w sytuacji zyciowej strony od momentu
zawarcia kontraktu socjalnego do czasu osiagniecia zamierzonego celu. Kontrakty socjalne dotyczyly znacznej
grupy klientow, ktorzy od wielu lat korzystajg ze $wiadczen tut. Osrodka i nie chcg samodzielnie egzystowaé
lub nie wierza, ze moga podja¢ dzialania zmierzajace do poprawy swojej sytuacji zyciowej. Rola pracownika
socjalnego byto takie zmotywowanie osoby/rodziny, aby aktywnie planowata kolejne dziatania zmierzajace do
osiagnigcia celu, a nie tylko wykazata wole wspotpracy. Kontrakt socjalny jest narzedziem, ktore pozwala
jasno okresli¢c procedury postgpowania w sprawach s$wiadczen z pomocy spolecznej (tj. przyznania,
ograniczania lub odmowy $wiadczen). W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni motywowali klientéw do
podjecia dziatan w kierunku rozwigzania swoich probleméw. Dwoch pracownikow socjalnych realizowato
prace socjalng z rodzicami biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy zast¢pczej pod katem powrotu dzieci
pod opieke rodzicow.

W 2023 r. w zwigzku z dziataniami wojennymi toczacymi si¢ na terenie Ukrainy pracownicy socjalni
przyjmowali wnioski od obywateli Ukrainy na wyptate jednorazowych s$wiadczen finansowych, ponadto
w ramach pracy socjalnej informowali o mozliwych formach wsparcia oraz o zasadach ich uzyskania na terenie
Polski, kierowali obywateli Ukrainy do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez Centrum Integracji
Spotecznej w Bielsku-Biatej, informowali o mozliwos$ci uczestnictwa w realizowanych na terenie miasta
Bielsko-Biata programach skierowanych do osob, ktore w zwiazku z wojna zostaly zmuszone do opuszczenia
terytorium Ukrainy, przedstawiali oferty pracy. Natomiast w przypadku stwierdzenia trudnej sytuacji
materialno-bytowej udzielali tej grupie 0s6b wsparcia zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne;.

Ponadto w ramach realizacji przepisow ustawy o dodatku weglowym oraz ustawy
o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie niektdrych zrodet ciepta w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw,
pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady $rodowiskowe u 0s6b ubiegajacych si¢ o przyznanie swiadczen
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finansowych wynikajacych z ww. ustaw oraz sporzadzali protokoty z przeprowadzonych wywiadow (w 732
lokalizacjach).

W 2023 r. dzigki wspolpracy z Kuratorium Oswiaty w Katowicach 6 dzieci z rodzin borykajacych si¢
z problemami finansowymi i zdrowotnymi skorzystalo z wypoczynku letniego w Poddabiu.

Dzialania realizowane przez pracownikow socjalnych:

e Wspolpraca z Zakladem Gospodarki Mieszkaniowej i Administracja Domow Mieszkalnych oraz
Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w zakresie porzadkowania lokali zajmowanych przez osoby
starsze, niepelnosprawne;

e Wspolpraca ze s$rodowiskiem lokalnym, organizacjami spotecznymi oraz pozarzagdowymi w zakresie
realizowania pomocy osobom/rodzinom, w tym obywatelom Ukrainy, ktoérzy opuscili swoj kraj w zwiazku
z dziataniami wojennymi na terenie Ukrainy;

e Powiadamianie Sadu Rodzinnego o zagrozeniu zycia i zdrowia o0sOb, niewyrazajacych zgody
na umieszczenie w domu pomocy spotecznej lub na leczenie szpitalne, ktorych stan zdrowia uniemozliwiat
samodzielne funkcjonowanie w srodowisku;

e Rozpoznawanie mozliwosci aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych i1 kierowanie do zaktadow
pracy chronionej, ktore dysponuja wolnymi etatami pracy;

e Pozyskiwanie sprzetu rehabilitacyjnego, do czasu uzyskania $rodkéw na jego zakup z Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych;

e Przeprowadzanie postgpowan administracyjnych i kompletowanie dokumentow osoéb wnioskujgcych
o skierowanie do dziennych i calodobowych Osrodkow Wsparcia;

e Informowanie o mozliwosci uczestnictwa w zajgciach odbywajacych sie¢ w placoéwkach samopomocowych
oraz placowkach dla oso6b starszych;

e Podejmowanie na wniosek Policji, pracownikéw stuzby zdrowia, srodowiska lokalnego natychmiastowych
interwencji pozostajacych w kompetencji pracownika socjalnego w zakresie zabezpieczenia podstawowych
potrzeb 0s6b chorych i niepelnosprawnych;

e Przeprowadzanie rodzinnych wywiadéow $rodowiskowych u oséb samotnych i pozostajacych w rodzinie,
ktoére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaly wsparcia w formie ustug opiekunczych;

e Ustalanie sytuacji osob i rodzin, na ktorych ciazy obowigzek alimentacyjny wzgledem osob korzystajacych
Ze wsparcia;

e Udzielanie wsparcia finansowego na zakup: zywnosci, lekow, opalu oraz innych zglaszanych potrzeb,
w tym obywatelom Ukrainy, ktérzy opuscili swoj kraj w zwigzku z dzialaniami wojennymi na terenie
Ukrainy;

e Wspieranie srodowisk 0sob chorych i niepelnosprawnych w tym m.in. realizacja programu Opieka
wytchnieniowa ze $rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego otrzymanych na realizacj¢ zadan w ramach
resortowego Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej;

e Przeprowadzanie postgpowan administracyjnych i kompletowanie dokumentoéw u pacjentow przyjetych do
szpitali w trybie naglym, a nieubezpieczonych w zakresie potwierdzenia prawa do korzystania ze
$wiadczen zdrowotnych, finansowanych ze Srodkow publicznych, osobom nieposiadajacym wskazanych
uprawnien;

e Przeprowadzanie postgpowan administracyjnych na wniosek rodzicow i opiekunow prawnych dzieci oraz
z urzedu w celu optacenia gorgcego positku dzieciom uczeszczajacym do szkot i przedszkoli, w tym
dzieciom obywateli Ukrainy, ktorzy opuscili swoj kraj w zwiazku z dziataniami wojennymi na terenie
Ukrainy;

e Podejmowanie dzialan w zakresie dokonywania analizy sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych;

e Wnioskowanie o przydzielenie asystenta rodziny dzialajacego na rzecz dziecka i rodziny, opracowywanie
wraz z asystentem wspolnego planu pracy z rodzing;
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e Wspolpraca z kuratorami sadowymi, pedagogami szkolnymi, nauczycielami, wychowawcami §wietlic
srodowiskowych;

e Wspolpraca z Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej w zakresie zapewnienia catodobowego schronienia
w Domu Matki i Dziecka Caritas przy ul. Ks. Stanistawa Brzoski 3 w Bielsku-Biatej;

e Kierowanie wnioskoéw do sadu o wglad w sytuacje rodziny i wydanie zarzadzen wobec matoletnich dzieci;

e Realizacja zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy i procedury Niebieskie Karty;

e Zobowigzywanie cztonkdéw rodzin, w ktérych stwierdzono istnienie problemu alkoholowego, do podjecia
wspotpracy w zakresie jego rozwigzania oraz kierowanie wnioskow do Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych;

e Kierowanie 0sdb biernych zawodowo, zagrozonych wykluczeniem spotecznym do prac spotecznie
uzytecznych;

e Wnioskowanie o uczestnictwo w zajeciach Centrum Integracji Spolecznej dziatajacego w ramach
Bielskiego Stowarzyszenia Artystycznego Teatr Grodzki, osob wykluczonych celem przywrocenia ich na
rynek pracy i integracj¢ ze spoteczenstwem, w tym obywateli Ukrainy, ktorzy opuscili swoj kraj w zwigzku
z dziataniami wojennymi na terenie Ukrainy;

e Motywowanie do przyjecia aktywnej postawy w kierunku znalezienia zatrudnienia (przedstawianie ofert
pracy, pozyskiwanie informacji o wolnych etatach oraz zakladow na terenie miasta), w tym obywateli
Ukrainy, ktoérzy opuscili swdj kraj w zwigzku z dziataniami wojennymi na terenie Ukrainy;

e  Wspdlpraca z Radami Osiedli i zespotami charytatywnymi;

o  Wspolpraca ze Straza Miejska i dzielnicowymi Komisariatow Komendy Miejskiej Policji;

o Informowanie 1 motywowanie o0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym, bezrobotnych
i niepelnosprawnych o mozliwos$ci podjecia pracy w Spoétdzielni socjalnej Synergia;

e Podejmowanie dziatan w kierunku powrotu dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej pod opieke
rodzicéw biologicznych.

Dziatania podejmowane przez pracownikow socjalnych na rzecz obywateli Afganistanu, posiadajgcych status
uchod?cy oraz obywateli Bialorusi, ktorzy uzyskali ochrone uzupetniajgcq

W 2023 r. pracownicy socjalni objeli pomoca tacznie 7 §rodowisk, w tym 2 rodziny i 1 osobe samotng
pochodzenia afganskiego (facznie 16 osoéb, w tym 11 dzieci) oraz 1 rodzing i 3 osoby samotne pochodzenia
biatoruskiego (facznie 8 osd6b, w tym 3 dzieci). Dziatania na rzecz wymienionych $rodowisk
w szczegolnosci dotyczyty:

e Pomocy w ztozeniu wnioskow o $wiadczenia rodzinne, przyznane $wiadczenia — 4 rodziny;

e Pomocy w ztozeniu wnioskow o §wiadczenie wychowawcze, przyznane $wiadczenia — 4 rodziny;

e Pomocy w ztozeniu wnioskow o kapitat rodzicielski, przyznane $wiadczenia — 1 rodzina;

e Ustalenia i przekazania dodatkowej oferty nauki jezyka polskiego — 5 Afganczykow, 2 Biatorusindw;

e Przekazania ofert wynajmu lokalu — 1 Biatorusin;

e Wsparcia w kontaktach z placowkami edukacyjnymi — 2 rodziny;

e Wsparcia przy poszukiwaniu i podejmowaniu zatrudnienia — 1 Biatorusin;

e Prowadzenia postgpowan w zwigzku ze zlozonymi wnioskami o pomoc w ramach Indywidualnego
Programu Integracji — 3 Biatorusinow;

e Pomocy w integracji ze Srodowiskiem lokalnym, wedtug zgtaszanych potrzeb;

e Kontaktu i systematycznej wspolpracy z wolontariuszami Towarzystwa Przyjaciot Bielska-Bialej
i Podbeskidzia, wspierajagcymi uchodzcow mieszkajgcych na terenie miasta Bielska-Biate;j.

2.2.2. Mieszkania Treningowe i Wspomagane

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej prowadzi 7 mieszkan (4 treningowe
i 3 wspomagane). Do 31 pazdziernika 2023 r. mieszkania te funkcjonowaly pod nazwa ,mieszkan
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chronionych” i w zaleznos$ci od celu udzielania wsparcia prowadzone byty jako ,,mieszkania chronione
treningowe” lub ,,mieszkania chronione wspierane”. Od 01.11.2023 r. Ustawodawca nazw¢ ,,mieszkania
chronione” zastgpit nazwg ,,mieszkania treningowe i wspomagane”.

Mieszkania te przeznaczone sg dla 0sob petnoletnich (w szczegodlnosci z zaburzeniami psychicznymi,
bezdomnych, opuszczajacych piecze zastepcza w rozumieniu przepisOw o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, miodziezowy osrodek wychowawczy, okrggowy osrodek wychowawczy, zaktad poprawczy,
schronisko dla nieletnich, a takze cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone¢ uzupelniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy), ktore ze wzgledu na trudna sytuacje zyciowa, wiek,
niepetnosprawno$é lub chorobe potrzebuja wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymagaja ushug
w zakresie $wiadczonym przez jednostke calodobowej opieki.

Pomoc w formie mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego to jedna z forma pomocy spolecznej
przygotowujaca przy wsparciu specjalistow (asystent osoby niepelnosprawnej, opiekun, pracownik socjalny,
psycholog) osoby tam przebywajace do prowadzenia niezaleznego zycia lub wspierajaca je w codziennym
funkcjonowaniu.

Podstawg przyznania wsparcia w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym jest decyzja, wydawana
po dokonaniu ustalen migdzy podmiotem prowadzacym mieszkanie treningowe lub wspomagane oraz osobg
ubiegajaca si¢ o pobyt w tym mieszkaniu zwanych kontraktem mieszkaniowym. Kontrakt mieszkaniowy ma
forme pisemna i obejmuje cel pobytu, okres pobytu, rodzaj i zakres $wiadczonego wsparcia, odptatnos$¢ osoby
korzystajacej ze wsparcia, poziom partycypacji w kosztach udzielonego wsparcia przez podmiot kierujacy do
tej formy wsparcia, uprawnienia osoby korzystajacej ze wsparcia, sposob zgtaszania planowanej nieobecnos$ci
w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym, zobowigzanie si¢ osoby ubiegajacej si¢ o pobyt w mieszkaniu
treningowym lub wspomaganym do przestrzegania regulaminu pobytu, zasady i sposob realizacji programu
usamodzielniania osoby korzystajacej ze wsparcia, a w przypadku, gdy stan osoby wskazuje na brak
mozliwosci usamodzielnienia, programu usamodzielnienia nie sporzadza sie.

W mieszkaniu treningowym $§wiadczy si¢ ustugi bytowe, prace¢ socjalng oraz nauk¢ w obszarze
rozwijania lub utrwalania niezalezno$ci, sprawno$ci w zakresie samoobstugi, pelienia 16l spolecznych
w integracji ze spoleczno$cig lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia niezaleznego zycia.

W mieszkaniu wspomaganym $wiadczy si¢ ushugi bytowe, prace socjalng oraz pomoc w wykonywaniu
czynnosci niezbgdnych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji kontaktow spotecznych, w celu utrzymania
lub rozwijania niezaleznos$ci osoby na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci. Wsparcie w mieszkaniach
treningowych i wspomaganych zapewnia pracownik socjalny, opiekun mieszkania, asystent osoby
niepetnosprawne;j i inni specjalisci w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb osoby wymagajacej pomocy.

W 2023 r. z 39 miejsc w mieszkaniach treningowych i wspomaganych skorzystato lacznie 35 osob.

Wsparcie dla osob korzystajqcych z pomocy w formie mieszkan treningowych i wspomaganych

e Monitorowanie pobytu o0s0b korzystajacych ze wsparcia w mieszkaniach treningowych
i wspomaganych;

e Udzielanie mieszkancom wsparcia majacego na celu nauke lub utrzymanie posiadanego poziomu
sprawnosci 0s0b z uwzglednieniem niepelnosprawnosci i ograniczen wiekowych - zgodnie z zawartym
kontraktem mieszkaniowym;

e Realizacja kontaktow spotecznych, zagospodarowanie czasu wolnego, w tym z wykorzystaniem ustug
dostepnych w $rodowisku lokalnym,;

e Pomoc osobom z niepelnosprawnosciag, osobom w podesztym wieku lub przewlekle chorym
w wykonywaniu czynno$ci niezbgdnych w zyciu codziennym 1 funkcjonowaniu, w tym:
W przemieszczaniu si¢, utrzymaniu higieny osobistej, ubieraniu si¢, praniu i sprzataniu, zakupow
1 przygotowaniu positkow, zatatwianiu spraw osobistych i urzedowych;

e Pomoc w realizacji kontaktow spotecznych przez umozliwienie osobie utrzymywania wigzi
rodzinnych;
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e  Wspdlpraca i wspieranie podopiecznych w rozwigzywaniu ich probleméw, w szczegdlnosci udzielanie
pomocy i wskazanie sposobow zalatwienia biezacych spraw codziennych, osobistych i urzgdowych;

e Wspodlpraca i wspieranie podopiecznych w zakresie integracji spotecznej, edukacyjnej, zawodowej;

e Mediacje konfliktéw migdzy mieszkancami, rozwigzywanie konfliktow interpersonalnych i rozwijanie
autonomii decyzyjnej osob korzystajacych ze wsparcia;

e Aktywizowanie mieszkancow do uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej;

e Nauka i rozwijanie umiej¢tnosci w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego oraz efektywnego
zarzgdzania finansami;

e Kontrola przestrzegania praw i obowiazkow przez uzytkownikow mieszkan chronionych;

e  Wspolpraca z pracownikiem socjalnym, innymi specjalistami i instytucjami na rzecz prawidtowego
procesu usamodzielniania o0sob przebywajacych w mieszkaniach ich readaptacji i powrotu do
srodowiska.

2.2.3. Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020, Podprogram 2021
plus

Na przestrzeni roku 2023 kontynuowano realizacje Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014-2020, Podprogram 2021 plus (PO PZ). Program mial na celu trwale, intensywne
1 systematyczne wsparcie 0sob i rodzin znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji. Polegat na dostarczaniu
pomocy zywnosciowej w formie paczek i positkow. Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa ma charakter
uzupetniajacy w odniesieniu do form pomocy finansowej realizowanych w ramach wieloletniego rzadowego
programu Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023. Rola pracownikow socjalnych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej jest kwalifikowanie osdb/rodzin do pomocy zywnosciowej wydajac w tym celu
skierowania umozliwiajace odbidr zywno$ci, ktorej dystrybutorem na terenie miasta Bielsko-Biata sa
organizacje partnerskie — lokalne programu. Zgodnie z zatozeniami PO PZ pomoca zywno$ciowa objete zostaty
osoby/rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, dopuszczajacej korzystanie z pomocy spotecznej
z powoddéw wskazanych w art.7 Ustawy o pomocy spotecznej, ktorych dochod nie przekracza okreslonego
poziomu, ustalonego procentowo w stosunku do dochodu uprawniajacego do korzystania z pomocy spoteczne;.
Poziom kryteriow dochodowych dotyczacych Podprogramu 2021 plus okreslit minister wlasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego i wynosit 235% kryterium dochodowego tj. 1.823,60 zt dla osoby samotnie
gospodarujacej 1 1.410,00 zt dla osoby w rodzinie. Ogétem w 2023 r. wydano 324 skierowania dla 721 osob
(w tym dla 210 obywateli Ukrainy, ktorzy opuscili Ukraing w zwiazku z dziataniami wojennymi).

2.2.4. Program ostonowy Pomoc gminy w zakresie dozywiania na lata 2019-2023

Jedng z form pomocy, realizowang przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest finansowanie
$wiadczen w zakresie dozywiania w formie positku oraz zasitku celowego na zakup zywnosci. Swiadczenia
te, zgodnie z Uchwalg Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzagdowego programu Positek w szkole i w domu oraz z Uchwala Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej
nr 11I/20/2018 z dnia 18.12.2018 r. w sprawie przyj¢cia programu ostonowego w zakresie dozywiania
przyznawane sg celem:

e poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach;
e poprawy stanu zdrowia dzieci i mtodziezy;
e ksztaltowania wtasciwych nawykow zywnosciowych.

Program Pomoc gminy w zakresie dozywiania jest programem wieloletnim, realizowanym w latach
2019-2023. Ma on na celu wsparcie gmin w realizacji zadania obowigzkowego, jakim jest pomoc w zakresie
dozywiania dzieci oraz zapewnienia positku osobom jego pozbawionym. Na realizacj¢ tego Programu gmina
moze otrzymac dotacje, jezeli udziat jej sSrodkéw wiasnych wynosi nie mniej niz 40% przewidzianych kosztow
realizacji. W 2023 r. na realizacjc pomocy w formie dozywiania MOPS wydatkowal ogotem kwote

1d: 6915F2DB-2DA7-4EED-B18E-8AE2EAFIFC3F. Podpisany Strona 28 z 114



1.804.805 zt. Osrodek wykonuje to zadanie w sposéb ciagly, co jest wazne zwlaszcza dla dzieci realizujacych
obowigzek szkolny, poniewaz moga one korzysta¢ z tej formy pomocy przez caly rok szkolny, ktory nie
pokrywa si¢ z rokiem budzetowym.

Z programu wieloletniego Pomoc gminy w zakresie dozywiania moga korzysta¢ osoby i rodziny, jezeli
dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osob¢ w rodzinie nie przekracza 150% kryterium
dochodowego okreslonego w Ustawie o pomocy spofecznej. 1 tak, u osoby samotnie gospodarujacej jest
to kwota 1.164 zt, a np. w rodzinie 4-osobowej — 3.600 zt. Natomiast pomoc w formie goracego positku jest
$wiadczeniem rzeczowym i przystuguje bez wzgledu na dochdd osobom, ktére wlasnym staraniem nie sg
w stanie go samodzielnie przygotowac.

W okresie sprawozdawczym pomoca wynikajaca z rzadowego programu Posifek w szkole i w domu objgto:
e 332 dzieci od 1 roku zycia do czasu ukonczenia szkolty ponadpodstawowej — na podstawie decyzji
administracyjnej;
e 1.170 osob — pomoc w formie zasitku celowego na zywnos¢.
Whnioski o dozywianie dzieci skladane s3 w tut. Osrodku przez rodzicow oraz pedagogow.
W 2023 r. z tej formy pomocy skorzystato 333 dzieci.

2.3.Ustugi opiekuncze na rzecz osoéb starszych
i niepetnosprawnych oraz ustugi
specjalistyczne

Ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania,
z wylaczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi nalezy (zgodnie
zart. 17 ust. 1 pkt 11 Ustawy o pomocy spolecznej) do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym.

W 2023 r. ustugi opiekuncze przyznawane byly osobom, ktoérych stan fizyczny, psychiczny lub
umystowy powodowat trwale lub okresowe utrudnienie, ograniczenie lub uniemozliwienie samodzielnej
egzystencji. W przypadku osob samotnych, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaty
pomocy innych osob, a byly jej pozbawione, przyznanie ustug opiekunczych miato charakter obligatoryjny.
Celem pomocy bylo zabezpieczenie codziennych potrzeb ustugobiorcow, zwigzanych z prawidlowym
funkcjonowaniem w ich miejscu zamieszkania. Przyznane §wiadczenie uzaleznione bylo od indywidualnych
potrzeb danej osoby i moglo obejmowaé swoim zakresem: pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczna, zalecang przez lekarza pielegnacje, oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie
kontaktow z otoczeniem.

Ustugi opiekuncze przyznawane byly rowniez osobom, wymagajacym pomocy innych osob, ktorym
rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie mogli takiej pomocy zapewnic.
W tym przypadku kierowano si¢ przede wszystkim zasadg subsydiarnosci, zgodnie z ktérg udzielana pomoc
byta wsparciem, a nie wyrgczaniem w opiece nad potrzebujacym cztonkiem rodziny. Dzialanie to miato na celu
zmobilizowanie rodziny i jej zintegrowanie, inicjowanie nowych przedsiewzig¢ na rzecz osoby potrzebujacej
pomocy, wzmacnianie wi¢zi emocjonalne;j.
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Tabela 6: Tlo$¢ 0sdb objetych pomoca w formie ustug opiekunczych w latach 2021-2023

Ilo$¢ osob objetych pomoca w formie ustug opiekunczych
Rok osoby, ktére nie osoby starsze ogoélem
ukonczyly 60 r.z. | (60 lat i wiecej) (suma kol. 2ii kol. 3)
405
2021 31 374 wtym: 181 0sob samotnych, 224 osoby posiadajgce
rodzing
433*
2022 26 407 w tym: 198 0sob samotnych, 235 0sob posiadajgcych
rodzine
425
2023 23 402 w tym:185 osob samotnych, 240 056b posiadajgcych
rodzing

* w 2022 r. 429 osobom przyznano decyzja §wiadczenie w formie ustug opickunczych. 4 osoby, ktére obj¢to wsparciem
zgodnie z art. 50 a ustawy o pomocy spofecznej, tj. w trybie pilnym (objecie pomoca nastepuje niezwlocznie po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, natomiast decyzja o przyznaniu ustug moze zosta¢ wydana po
rozpoczgciu ich rzeczywistego $§wiadczenia, nie pdzniej niz w terminie 10 dni od rozpoczgcia $wiadczenia ustug), zmarty
przed wydaniem decyzji administracyjnej.

W roku 2023 pomocg w formie ustug opiekunczych objeto takze rodziny z dzie¢mi przezywajace
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Udzielane wsparcie miato na celu przywrdcenie
rodzinie zdolnosci do wypeltniania tych funkc;ji.

Pomoc w formie ushug opiekunczych byta realizowana przez opiekunéw zatrudnionych w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej oraz przez podmiot zewnetrzny, z ktorym zawarto umowe dotyczaca realizacji
zadania na 2023 r. Dziatanie to umozliwito zapewnienie ciggtosci opieki, tzn. realizacj¢ ustug w godzinach
wieczornych, nocnych oraz w soboty, niedziele i $§wieta, koniecznych do zachowania zdrowia Iub
zapobiegajacych jego pogorszeniu.

Laczenie form pomocy zapewnilo osobom starszym i niepelnosprawnym mozliwo$¢ zaspokajania
niezbednych potrzeb zyciowych w ich wlasnym $rodowisku, bez koniecznosci ubiegania si¢ o miejsce
w domach pomocy spoteczne;j.

W 2023 r. wszystkie osoby, zglaszajace si¢ do osrodka, ktore spetnialy przestanki zawarte w ustawie
o pomocy spolecznej, o ktorych mowa w art.50 ust.1, ust.2, tzn. osoby, ktore z powodu wieku choroby lub
innych przyczyn wymagaly pomocy innych oséb, a byly jej pozbawione, lub gdy rodzina takiej pomocy
zapewnic¢ nie mogta, takg pomoc otrzymaty.

Tabela 7: Tlos¢ zrealizowanych §wiadczen opiekunczych w latach 2021-2023

Rok Ilo$¢ §wiadczen*
2021 03.942
2022 99.927
2023 100.037

* za $wiadczenie przyjmuje si¢ 1 godzing zegarowa realizacji ushugi

W 2023 r. odnotowano nieznaczny wzrost ilosci wypracowanych $wiadczen ustug opiekunczych
w pordéwnaniu do lat ubieglych. Na kazdg osobe objetg uslugami opiekunczymi przypadato srednio 235
$wiadczen 1 jest to liczba zblizona do lat ubiegtych (w 2021 r. — 232 $wiadczenia, w 2022 r. — 231 $wiadczen).

Od 01.11.2023 r., do zadan wlasnych gminy nalezy organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych
w formie ustug sgsiedzkich (zgodnie zart. 17 ust. 2 pkt 2a Ustawy o pomocy spofecznej). Jest to nowa,
nieobligatoryjna forma $wiadczenia ustug opiekunczych, polegajaca na udzielaniu wsparcia osobom
wymagajgcym pomocy, przez osoby z najblizszego otoczenia. W 2023 r. zadna osoba nie skorzystala z tej
formy wsparcia.
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob 7 zaburzeniami psychicznymi

Organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osob
z zaburzeniami psychicznymi nalezy do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej (zgodnie z art. 18
ust.1 pkt 3 Ustawy o pomocy spoleczneyj).

Osrodek organizowat powyzsze $wiadczenie zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, w ktorym okreslono rodzaje
specjalistycznych ustug opiekunczych, kwalifikacje osob $swiadczacych te ustugi oraz warunki i tryb ustalania
i pobierania optat. Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi byla realizowana przez podmioty zewnetrzne, z ktoérymi po przeprowadzeniu postgpowania,
W oparciu o ustawe Prawo zamowien publicznych, zawarto umowy na realizacj¢ zadania w 2023 r.

Tabela 8: Tlos¢ 0s6b objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi w latach 2021-2023

Ilos¢ osob objetych pomoca w formie specjalistycznych ushug opiekunczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi
Rok osoby, ktére osoby starsze 2
nie ukonczyly (60 lat peuicm
60 roku zycia i wiecej) (e ol 2 bl 2
63
2021 29 34 w tym: 20 0sob samotnych, 43 osoby posiadajgce rodzine
61
2022 24 37 w tym: 22 osoby samotne, 39 0sob posiadajgcych rodzine
56
2023 30 26 w tym:16 0sob samotnych, 40 osob posiadajgcych rodzing

Przyznane $wiadczenie miato na celu nabycie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zycia, w tym zwlaszcza ksztaltowanie umiej¢tnosci zaspokajania potrzeb zyciowych, motywowanie
do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, wspieranie, motywowanie i asystowanie w codziennych czynno$ciach.

W 2023 r., tak jak w latach ubieglych, wsparciem w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0sO6b z zaburzeniami psychicznymi objeto wszystkich wnioskujacych, wymagajacych tej formy pomocy,
spetniajgcych przestanki zawarte w Ustawie o pomocy spolecznej, tj. zgodnie z art. 50 ust.1, ust.2.

Tabela 9: Ilo$¢ zrealizowanych $wiadczen specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w latach 2021-2023

Rok Ilo$¢ Swiadczen™
2021 3.573
2022 2.992
2023 3.001

* za $wiadczenie przyjmuje si¢ 1 godzing zegarows realizacji ustugi

W 2023 r. na kazda osobg objeta wsparciem w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi przypadaly srednio 54 $wiadczenia i jest to liczba wigksza w poroéwnaniu do roku
ubieglego (w 2021 r. — 57 $wiadczen, w 2022 r. — 49 $wiadczen). W kazdym przypadku ilo$¢ przyznanych
swiadczen specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami byla zgodna ze zlozonym
wnioskiem.
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Pomoc specjalistyczna
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3. POMOC SPECJALISTYCZNA

3.1 Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom
czesciowo lub catkowicie pozbawionym
opieki

3.1.1. Organizowanie opieki w rodzinach zastepczych oraz realizacja pomocy na rzecz

rodzin zastepczych

Opisano w odrgbnym sprawozdaniu przyjetym Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej nr LXIX/1554/2024
z dn. 19.03.2024 r. w sprawie przyjecia rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej w 2023 roku (w ramach obowigzku wynikajacego z art. 179 Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej);

3.1.2. Organizowanie opieki nad dzieckiem pozbawionym czesciowo lub catkowicie

opieki rodzicielskiej w catodobowych placéwkach opiekunczo-wychowawczych
Opisano w odrgbnym sprawozdaniu przyjetym Uchwatg Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej nr LXIX/1554/2024
z dn. 19.03.2024 r. w sprawie przyjecia rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej w 2023 roku (w ramach obowigzku wynikajacego z art. 179 Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej),

3.1.3. Rodziny biologiczne dzieci umieszczonych w catodobowych placowkach

opiekunczo-wychowawczych lub rodzinach zastepczych

Opisano w odrgbnym sprawozdaniu przyjetym Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej nr LXIX/1554/2024
z dn. 19.03.2024 r. w sprawie przyjecia rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej w 2023 roku (w ramach obowigzku wynikajgcego z art. 179 Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej);

3.1.4. Pomoc w integracji ze Srodowiskiem oraz przyznanie pomocy pienieznej na

usamodzielnianie i kontynuowanie nauki

Opisano w odrebnym sprawozdaniu przyjetym Uchwala Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej nr LXIX/1554/2024
z dn. 19.03.2024 r. w sprawie przyjecia rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej w 2023 roku (w ramach obowigzku wynikajacego z art. 179 Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej);

3.1.5. Asystent rodziny

Opisano w odrgbnym sprawozdaniu przyjetym Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej nr LXIX/1554/2024
z dn. 19.03.2024 r. w sprawie przyjecia rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej w 2023 roku (w ramach obowigzku wynikajacego z art. 179 Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej).
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3.2 Wsparcie osdb starszych
i niepetnosprawnych w ramach pomocy
specjalistycznej

3.2.1. Domy pomocy spotecznej

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej realizowal zadanie wilasne gminy w zakresie kierowania
do doméw pomocy spolecznej (DPS) mieszkancow Bielska-Biatej, ktérzy wymagali catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, nie mogli samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu,
a ktorym nie mozna byto zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych (art. 54 Ustawy o pomocy
spolecznej). Roéwnoczes$nie realizowal zadanie wiasne powiatu w zakresie umieszczania skierowanych
do doméw pomocy spotecznej mieszkancoéw Bielska-Biatej oraz osob skierowanych przez inne gminy.

W MOPS wszystkie wnioski o skierowanie do DPS, umieszczenie i ustalenie odptatnosci za pobyt
w DPS realizuje Dzial Domow Pomocy Spotecznej, Mieszkan Treningowych i Wspomaganych.

W okresie sprawozdawczym zarejestrowano 1.234 wnioski, z czego: 210 stanowily wnioski o0sob
starszych i/lub niepelnosprawnych o umieszczenie w DPS, 81 wnioski 0 przyznanie wsparcia w mieszkaniu
treningowym lub wspomaganym, a pozostate 943 wnioski dotyczyly ustalania odptatnosci dla osob
umieszczonych w DPS oraz dla os6b zobowigzanych do wspotfinansowania w kosztach ich pobytu, a takze
0s0b korzystajacych z mieszkan treningowych lub wspomaganych. Pracownicy socjalni przeprowadzili tacznie
958 wywiadow srodowiskowych, udzielili 428 porad i informacji.

Wnhnioski 0s6b ubiegajacych si¢ o skierowanie i umieszczenie w DPS, o czgéciowe lub calkowite
zwolnienie z optaty rozpatrywata powotana do tego Komisja Kwalifikujaca.

Na terenie Bielska-Biatej funkcjonowaty 4 domy pomocy spotecznej (prowadzone przez Miasto
Bielsko-Biata) o tacznej liczbie 222 miejsc, z czego 134 miejsca przeznaczone sg dla osob w podesztym wieku,
73 dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych, a 15 dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie.

Tabela 10: Domy Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej: typ, ilo$§¢ miejsc, $redni miesieczny koszt utrzymania jednego
mieszkanca w latach 2021-2023

Sredni miesieczny koszt

utrzymania jednego
Nazwa Ilos¢ y J g

. ieszkan DPS
P DPS/Adres miejsc Typ Domu resziancs W
/w zh/
2021 2022 2023

DPS Dom
1. | Nauczyciela 92 dla 0s6b w podesztym wieku (K/M)* | 4.335,00 | 4.499,00 | 5.367,00

ul. Pocztowa 14a

DPS dla Osob \(,;ll2e I?Lljlejsca) dla oséb w podesztym
2. | Starszych 57 4.886,00 | 5.327,00 | 6.445,00

(15 miejsc) dla oséb

ul- Zywiecka 15 niepetnosprawnych fizycznie (K/M)

DPS dla
Przewlekle dla 0séb przewlekle somatycznie
3. Chorych 48 chorych (K/M) 6.142,00 | 6.414,00 | 7.759,00

ul. Olimpijska 11

DPS Hospicjum dla osob przewlekle somatycznie

4. | Aleja Armii 25 a 0sob p y 6.712,73 | 6.953,00 | 9.302,00
A chorych (K/M)

Krajowej 181

* (K) — kobiety * (M) — mezczyzni
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Sredni miesigczny koszt utrzymania jednego mieszkanca DPS, co roku jest aktualizowany przez
Prezydenta Miasta i oglaszany w wojewodzkim dzienniku urzedowym, nie p6zniej, niz do konca marca danego
roku. Tabela nr 10 przedstawia dynamike¢ wzrostu ww. kosztow w DPS prowadzonych przez Miasto Bielsko-
Biata na przestrzeni ostatnich trzech lat. W 2023 r. znaczaco zwigkszyly sie koszty utrzymania we wszystkich
Domach Pomocy Spotecznej w odniesieniu do roku 2022. Wzrost ten ksztaltowal si¢ na poziomie okoto
1.000,00 zi, natomiast w jednym przypadku wyniost on 2.349,00 zt. Koszty w DPS na terenie innych
powiatow, w ktorych zostali umieszczeni mieszkancy Bielska-Biatej ksztaltowaly sie¢ w roku 2023
od 3.800,00 zt (Rodzinny Dom Pomocy) do 8.064,00 zt (miesigcznie).

Tabela 11: Osoby skierowane i umieszczone w DPS wedlug typéw placowek w latach 2021-2023

Ilo$¢ mieszkancéw Bielska-Bialej Ilo$é osob*
skierowanych do DPS umieszczonych w DPS
l.p. Ty’py prowadzonych prowadzonych prowadzonych prowadzonych
placowek przez miasto B-B | przez inne powiaty | przez miasto B-B | przez inne powiaty
2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
Dla os6b 23 27 32
L w podesztym wieku 28 | 26 29 0 1 0 @ | G | @ 0 0 0
Dla 0s6b przewlekle 25
2. somatycznie chorych 26 | 31 | 37 1 0 4 27 @) 33 1 0 4
Dla 0s6b przewlekle
3. psychicznie chorych 0 0 0 7 21 | 10 0 0 0 7 18 9
Dla dorostych niepetno-
4. sprawnych intelektualnie 0 0 0 ! 2 6 0 0 0 3 3 5
5, | Dla 0s6b niepeino- 4 | 3| 3|o|o|o|4a]|3]2|0]0]0

sprawnych fizycznie

Dla dzieci i mlodziezy
6. | niepelnosprawne;j 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
intelektualnie

Dla 0s6b uzaleznionych

7. od alkoholu 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Pobyty okresowe —

8. |turnusy dla chorych na 0 0 0 2 2 6 0 0 0 2 1 4
SM

9. | Rodzinny Dom Pomocy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

54 | 55 | 67
QO] ®
* dotyczy zardwno mieszkancow Bielska-Biatej, jak rowniez innych gmin; wartoSci w nawiasach (...) dotycza
mieszkancow spoza gminy Bielsko-Biata

10. Ogolem: | 58 | 60 | 69 | 18 | 27 | 27 13 | 22 | 24

Tabela 11 wskazuje na wzrost liczby 0s6b kierowanych do DPS w odniesieniu do roku 2021 oraz 2022,
w ktorych z tej formy pomocy skorzystalo odpowiednio 58 i 60 osdb. Zmniejszenie liczby 0séb kierowanych
do DPS w roku 2021 spowodowane byto sytuacja epidemiczng w kraju i zwigzanymi z tym obawami 0séb,
ktoére ubiegaty si¢ o skierowanie do Domu Pomocy Spoltecznej. Wiele sposrdd nich zrezygnowato z ubiegania
si¢ 0 t¢ form¢ pomocy z powodu wprowadzenia zakazéw odwiedzin w DPS i obawami przed zarazeniem.
W roku 2023 obserwujemy spadek ilosci oso6b kierowanych do DPS przeznaczonego dla osob przewlekle
psychicznie chorych w odniesieniu do roku 2022 (21 oséb), przy jednoczesnym wzroScie ilosci osob
kierowanych do DPS przeznaczonego dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie w porownaniu do roku
2022 (2 osoby). W roku 2023 wigkszym zainteresowaniem cieszyly si¢ rowniez pobyty okresowe — turnusy
dla chorych na stwardnienie rozsiane, na ktore skierowano 6 osob, a w latach 2021 oraz 2022 byly to acznie
4 osoby. W stosunku do lat ubiegtych wzrosta rowniez liczba 0s6b umieszczanych w DPS prowadzonych przez
Miasto Bielsko-Biata. Dodatkowo w roku 2022 zauwazalny byl znaczgcy wzrost liczby os6b umieszczonych
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z terendw innych gmin w naszych Domach w odniesieniu do roku 2021, w ktorym do naszego Domu zostata
przyjeta tylko 1 osoba z innej gminy. Natomiast w roku 2023 ilo§¢ mieszkancow z innych gmin przyjetych
do naszych DPS utrzymuje si¢ na tym samym poziomie, CO W roku 2022,

Wsrdd mieszkancéw Bielska-Biatej skierowanych i przyjetych w 2023 r. do DPS 10 oséb bylto
bezdomnych. Dla porownania w roku 2022 liczba ta wynosita 9, a w roku 2021 — 8. Przed przyjeciem do DPS
pomoca w formie ustug opiekunczych objete byly 23 osoby, natomiast 41 0sob przyjetych zostalo po pobycie
w innych placowkach np. oddziaty szpitalne, inne DPS-y, schroniska dla 0s6b bezdomnych i noclegownie.

W 2023 r. w Domach prowadzonych przez miasto Bielsko-Biata przebywaly tacznie 274 osoby,
w tym: 244 mieszkancow Bielska-Bialej oraz 30 mieszkancéw z innych gmin. Natomiast w 50 Domach
polozonych poza naszym miastem, na terenie 31 powiatéw przebywalo tacznie 178 mieszkancow Bielska-
Biatej. A zatem pomoca w formie pobytu w Domu Pomocy Spolecznej w roku 2023 objetych zostato tacznie
422 mieszkancoéw Bielska-Biatej.

Na 178 mieszkancéw Bielska-Bialej przebywajacych w DPS na terenie innych powiatow 100
przebywalo w DPS przeznaczonych dla osob przewlekle psychicznie chorych, 50 w DPS przeznaczonych dla
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej intelektualnie.
W DPS przeznaczonych dla 0sob w podeszlym wieku przebywato 6 mieszkancéw Bielska-Biatej, 10 w DPS
dla przewlekle somatycznie chorych, 4 w DPS dla niepelnosprawnych fizycznie, 4 w Rodzinnym Domu
Pomocy. Ponadto 4 osoby skorzystaly z pobytu okresowego w Krajowym Osrodku Mieszkalno-
Rehabilitacyjnym dla Oséb Chorych na SM w Dabku (KOMR).

W DPS potozonych na terenie innych powiatow umieszczane sg przede wszystkim osoby przewlekle
psychicznie chore i niepelnosprawne intelektualnie z uwagi na brak tego typu placéwek na terenie miasta
oraz osoby w podeszlym wieku i przewlekle somatycznie chore, tylko w przypadku braku wolnych miejsc
w naszych Domach i jesli rodzina obok mieszkanca w cato$ci ponosi koszty pobytu.

Sredni czas oczekiwania na umieszczenie w DPS na terenie Bielska-Biatej wyniost w 2023 r.
od 0 do maksymalnie 2 miesigcy, natomiast w DPS na terenie innych powiatow wigkszos¢ mieszkancow
Bielska-Biatej przyjmowana byla w terminie do maksymalnie 3 miesiecy. W nielicznych przypadkach czas
oczekiwania na przyjecie do Domu Pomocy Spotecznej wynosit od 3 do maksymalnie 19 miesigcy. Sytuacja ta
dotyczyta glownie osob ubiegajacych si¢ o skierowanie do Krajowego Osrodka Mieszkalno-Rehabilitacyjnego
dla Oso6b Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dabku, w ktérym czas oczekiwania uzalezniony jest od stanu
zdrowia osoby przyjmowanej (im cigzszy stan zdrowia tym dtuzszy czas oczekiwania na przyjecie). Miedzy
innymi na dzien 31.12.2023 r. 1 osoba oczekiwata do DPS przeznaczonego dla 0sob przewlekle psychicznie
chorych, 4 do Krajowego Osrodka Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla oséb Chorych na SM w Dabku oraz 1 dla
0s6b w podesztym wieku.

Na dzien 31.12.2023 r. w Domach prowadzonych przez miasto Bielsko-Biala byto 6 wolnych miejsc
i tak, w:

e DPS dla Osob Starszych przy ul. Zywieckiej 15 — brak wolnych miejsc, brak 0séb oczekujacych;
e DPS Dom Nauczyciela przy ul. Pocztowej 14a — 5 wolnych miejsc, 2 osoby oczekujace;

e DPS dla Przewlekle Chorych przy ul. Olimpijskiej 11 — brak wolnych miejsc, 4 osoby oczekujace;
e DPS Hospicjum przy Alejach Armii Krajowej 181 — 1 wolne miejsce, 1 osoba oczekujaca.

Ios¢ wolnych miejsc w ww. Domach w roku 2023 w poréwnaniu do lat ubiegtych, tj. 2021 oraz 2022
zmniejszyla si¢, a ilo§¢ zgonéw w Domach Pomocy Spotecznej ustabilizowata. Dla poréwnania w 2021 r.
odeszto 44 mieszkancow (37 zmarto; 7 opuscito Domy z innych powodow), w 2022 r. 57 mieszkancow
(47 zmartlo; 10 opuscito Domy z innych powodow), a w 2023 r. 59 oso6b (46 zmarlo, 13 opuscito Domy
z innych powodow).

W 2023 r. Gmina Bielsko-Biata poniosta odptatno$¢ za pobyt 171 mieszkancow Bielska-Biatej
przebywajacych na terenie innych powiatow. Pozostate 7 osob pokrywalo swoj pobyt w catosci z wlasnych
dochodow.
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3.2.2. Osrodki wsparcia

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej wydaje decyzje kierujace oraz ustalajace
odptatno$¢ do osrodkoéw wsparcia, w tym rowniez decyzje pobytowe do Domu Matki i Dziecka Caritas
przy ul. Ks. Stanistawa Brzoski 3 w Bielsku Bialej. W okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. z pobytu
w placowce skorzystato 11 osob w tym 5 matek oraz 6 dzieci.

Wydawano réwniez decyzje administracyjne do Srodowiskowego Domu Samopomocy Podkowa.
W okresie sprawozdawczym wydano 266 decyzji dla osob, ktore korzystaty z Osrodka.

3.2.3. Osrodki wsparcia dla osob starszych

Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowatl zadania wiasne gminy w zakresie wsparcia osob
starszych (art. 51 Ustawy o pomocy spotecznej). W 2023 r. funkcjonowaty nastgpujace Osrodki Wsparcia
dla Osob Starszych:

1) Dom Dziennego Pobytu dla Osob Starszych i Niepetnosprawnych przy ul. Sterniczej 8A,;
2) Dzienny Dom Senior+ przy ul. Partyzantow 62;

3) Klub Samopomocy Przystan przy ul. Piastowskiej 86;

4) Klub Samopomocy Klub Seniora przy ul. Komorowickiej 336D;

5) Klub Senior+ przy ul. Jesionowej 13;

6) Klub Senior+ przy ul. Jutrzenki 20;

7) Klub Seniora SIXT Wam przy ul. Mickiewicza 24;

8) Klub Seniora przy ul. Stawowej 29.

Tabela 12: Osrodki Wsparcia dla Osob Starszych funkcjonujace w latach 2021-2023

Ilo$¢ mieszkancow Bielska-Bialej
Tosé korzystajacych ze wsparcia w latach
l.p. Wyszczegolnienie miejsc 2021-2023
2021 2022 2023
Dom Dziennego Pobytu dla Osob
1. Starszych i Niepetnosprawnych 40 46 47 50
ul. Sternicza 8A
Dzienny Dom Senior+
2. ul. Partyzantow 62 30 37 34 40
Klub Samopomocy Przystan
3 ul. Piastowska 86 50 52 56 52
Klub Samopomocy Klub Seniora
4. ul. Komorowicka 336D 50 51 38 3
5 Klub_ Senior+ 30 30 36 36
ul. Jesionowa 13
Klub Senior+
6. ul. Jutrzenki 20 30 36 37 34
Klubie Seniora SIXT Wam
! ul. Mickiewicza 24 20 21 23 24
8 Klub Seniora przy ul. Stawowej 29 30 - - 33
9. Suma (wiersze 1-8) 250 273 271 308
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Cele i zadania Osrodkow Wsparcia dla Osob Starszych

Celem glownym Os$rodkow Wsparcia dla Osob Starszych jest wsparcie dzienne Seniorow,
podejmowanie dziatan podtrzymujacych aktywno$¢ oséb starszych i niepelnosprawnych oraz sprzyjanie
integracji mi¢dzypokoleniowej. Do celéw szczegdtowych nalezy m.in. podtrzymywanie aktywnosci
psychofizycznej, wsparcie psychologiczne, nawigzywanie Kkontaktow interpersonalnych, zapobieganie
osamotnieniu, propagowanie zdrowego stylu zycia i aktywnego wykorzystania czasu wolnego oraz udziat
w imprezach o charakterze kulturalnym, edukacyjnym i profilaktycznym.

Zadaniem Osrodkéw Wsparcia dla Oséb Starszych jest w szczegolnosci:

e Wospieranie i inicjowanie dziatan zmierzajacych do utrzymania i zwigkszania aktywnosci osob starszych,
w tym promowanie dziatalno$ci dziennych form wsparcia;

e Zapewnienie réznorodnej oferty ustug przeznaczonych dla Senioréw m.in. socjalnych, edukacyjnych,
sportowo-rekreacyjnych, kulturalno-oswiatowych, a takze zapewnienie wsparcia pracownika socjalnego
i psychologa;

e Podejmowanie dziatan polepszajacych funkcjonowanie psychofizyczne Seniorow poprzez dzialania
terapeutyczne oraz ogélnousprawniajace formy terapii zajeciowe;;

e Prowadzenie wielowymiarowej aktywizacji spotecznej osob starszych zapewniajacej wzmacnianie kondycji
i niedopuszczenie do poglebiania si¢ dysfunkcji, poprzez diagnoze indywidualnych potrzeb i mozliwosci
Seniordéw;

e Zaspokajanie potrzeb towarzyskich poprzez umozliwianie uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych
dedykowanych Seniorom;

e Propagowanie ruchu samopomocy posrod osob starszych;

e Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej dla Seniorow;

e Budowanie pozytywnego wizerunku spotecznego osob starszych;

e Wspotpraca z miejskimi jednostkami organizacyjnymi, organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi
podmiotami w celu zwigkszenia oferty kulturalnej, edukacyjnej oraz aktywizujacej Seniorow;

e Wnioskowanie o §rodki pochodzace ze zrodetl zewnetrznych na cele zwigzane z aktywizacja i integracja
0s0b starszych.

Ustugi zrealizowane w Osrodkach Wsparcia dla Osob Starszych

W Osrodkach Wsparcia dla Osob Starszych realizowano systematycznie zgodnie z planem pracy Os$rodkow

nastgpujace ustugi:

e Socjalne obejmujace m.in. zapewnienie cieplego positku, zapewnienie ustugi transportowej (tj. dowoz
z miejsca zamieszkania Seniora do Domoéw Dziennych i z powrotem), trening umiejgtnosci spotecznych;

e Edukacyjne obejmujagce m.in. organizacj¢ wykladow oraz warsztatow zwigkszajacych wiedze
0 wspolczesnym $wiecie, rozwoju technologicznym, o zagrozeniach zwigzanych z wiekiem oraz z zakresu
edukacji prozdrowotnej i cyfrowej;

e Kaulturalno-o$wiatowe obejmujace m.in. uczestnictwo senior6w w kulturze, wspieranie ich edukacji
kulturalnej i artystycznej, organizacj¢ uroczystosci okolicznosciowych i integracyjnych, wyjscia do kina,
teatru, na koncerty;

e Sportowo-rekreacyjne obejmujace m.in. organizacj¢ zaje¢ ruchowych, zaje¢ =z kinezyterapii
z fizjoterapeuts, spaceréw, nordic walking;

e Aktywizujace spotecznie obejmujgce m.in. budowanie lokalnego partnerstwa, wspolpracg z instytucjami
1 organizacjami dziatajacymi na rzecz osOb starszych i z placowkami o$wiatowymi (integracja
mig¢dzypokoleniowa); budowanie sieci relacji migdzyludzkich i rozwijanie idei samopomocy; organizacj¢
dziatan integracyjnych pomiedzy Osrodkami Wsparcia dla Osob Starszych - wspolne bale, wydarzenia
kulturalne, wyjscia do kina, na spacery, na wycieczki, wspolne warsztaty, spotkania plenerowe;
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e Terapic zajgeciowsg obejmujacg rozwodj zainteresowan, prowadzenie roznorodnych kotek i form terapii
zajeciowej z uwzglednieniem indywidualnych predyspozycji i potrzeb seniorow, m.in. arteterapie,
ergoterapie, filmoterapig, biblioterapie, muzykoterapig, ludoterapig, choreoterapie, hortiterapie;

e Wsparcie psychologa obejmujace organizacj¢ warsztatow o charakterze wspierajacym i edukacyjnym;
zaje¢¢ indywidualnych i grupowych m.in. ¢wiczenia umiejetnosci spotecznych i emocjonalnych, ¢wiczenia
majace na celu stymulowanie proceséw poznawczych, gtownie funkcji jezykowych, ale rowniez uwagi czy
pamigci, relaksacj¢ — obnizenie napigcia emocjonalnego, Ieku, ¢wiczenia kontroli nieprzyjemnych emocji,
¢wiczenia motywacyjne;

e Wsparcie pracownika socjalnego obejmujace poradnictwo socjalne i $wiadczenie pracy socjalnej m.in
pomoc w zalatwianiu podopiecznym spraw urzedowych, pomoc w staraniach o ustalenie stopnia
niepelnosprawnosci, w zakresie rozwiazywania trudnych spraw zyciowych m.in. kontakt z opiekunami
podopiecznych, z instytucjami pomocowymi i organizacjami pozarzadowymi.

Udziat Osrodkow Wsparcia dla Oséb Starszych w programach/projektach

1) Program Wieloletni Senior+ na lata 2021-2025 (edycja 2023) z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j
— zrealizowano zadania w ramach Modutu II: Zapewnienie funkcjonowania placéwek Senior+ dotyczy:
e Dziennego Domu Senior+ przy ul. Partyzantow 62;
o Klubu Senior+ przy ul. Jesionowej 13;
o Klubu Senior+ przy ul. Jutrzenki 20.
W ww. placowkach w ramach Programu zrealizowano ushlugi socjalne, edukacyjne, kulturalno-o$wiatowe,
aktywnosci ruchowej/kinezyterapii, sportowo-rekreacyjne, aktywizujace spotecznie, terapi¢ zajeciows.

2) Program AKTYWNI+ (edycja 2023) z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej — Projekt
p.n.. Wszyscy razem czyli Aktywni+ i projekt p.n.: Upowszechnianie sportu osob niepetnosprawnych
realizowany w ramach wspotpracy partnerskiej ze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Niepetnosprawnym
Serce dla Serca w Bielsku-Biatej dotyczy Klubu Samopomocy Przystan przy ul. Piastowskiej 86, Klubu
Samopomocy Klub Seniora przy ul. Komorowickiej 336D, Domu Dziennego Pobytu przy
ul. Sterniczej 8A. Zrealizowano warsztaty teatralno-muzyczne, plastyczne, rekodzieta, sportowe, z etyki,
fotografii, porady prawne, zajecia z zakresu zdrowia i rehabilitacji, wyjScia na basen oraz wycieczki
do: Torunia, Lichenia, Rajczy, Turzy, PierSca, a takze warsztatowe wyjazdy do Lalik oraz obozy sportowe
nad morzem — Niechorze;

3) Program ERASMUS+ projekt p.n.: Europejska Akademia Seniora — rozwdj kompetencji cyfrowych,
technologicznych i zdrowotnych poprzez wymiane doswiadczen i mobilnosé Erasmus+ W ramach
wspolpracy partnerskiej z Fundacja Edukacji Pozaformalnej w Bielsku-Bialej (uczestnictwo
17 Podopiecznych OWOS w warsztatach edukacyjnych i 3 dniowym wyjezdzie do Ostrawy/Czechy).

4) Projekt p.n.: Druga miodos¢ — w kazdym ciele miody duch w ramach wspétpracy z III LO
im. S. Zeromskiego w Bielsku-Biatej (nagrywano wywiady i podcasty z Seniorami, odbyty sie warsztaty
komputerowe, aerobic, zumba, turniej gier planszowych, koncerty, spotkania i rozmowy
miedzypokoleniowe).

5) Program p.n.: Korpus Wsparcia Seniorow — edycja 2023 che¢tni Uczestnicy OWOS otrzymali tzw. ,,opaski
bezpieczenstwa”, ktorych celem byto zapewnienie wsparcia i zwickszenie bezpieczenstwa Seniorow.

Wspolpraca z instytucjami, stowarzyszeniami, firmami oraz organizacjami dzialtajgcymi
na rzecz osob starszych

e Fundacja Aktywnosci Spotecznej Zlote Lany — organizacja pomocy zywnosciowej i spotkan integracyjnych
dla Klubu Senior+ przy ul. Jutrzenki 20;
e Stowarzyszenie Komorowice — organizacja kiermaszu $wigtecznego;
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e Urzad Miejski w Bielsku-Bialej (udziat Senioréw w imprezach towarzyszacym obchodom: 50-te Urodziny
Malucha, Dni Bielska-Biatej i Dni Seniora; w konkursach i galach Aktywny Senior 2023 i Sukces nie zna
barier oraz konkursie artystycznym Senior - Sceny z zZycia i z podrozy - Z ,, Maluchem” 126p w tle);

e Zespot Szkét Centrum Ksztalcenia Rolniczego im. Stanistawa Szumca w Bielsku-Biatej - warsztaty
edukacyjne;

e Szkota Podstawowa nr 36 oraz Szkota Podstawowa nr 23 w Bielsku-Bialej - wspotpraca
miedzypokoleniowa z DDP ul. Sternicza 8A;

e Szkota Podstawowa nr 29 w Bielsku-Bialej - wspotpraca migdzypokoleniowa z KS Klub Seniora
przy ul. Komorowickiej 336D;

e Szkota Podstawowa nr 30 w Bielsku-Bialej - wspotpraca miedzypokoleniowa z KS Klub Seniora przy
ul. Komorowickiej 336D;

e  Przedszkole nr 55 w Bielsku-Bialej - wspotpraca migdzypokoleniowa z DDP ul. Sternicza 8A,;

e Przedszkole nr 4 w Bielsku-Biatej — wspotpraca migdzypokoleniowa z placowkami OWOS;

e Przedszkole nr 40 w Bielsku-Biatej — wspotpraca mig¢dzypokoleniowa z KS Klub Seniora przy
ul. Komorowickiej 336D;

e Stowarzyszenie Hajstra — wspolpraca migdzypokoleniowa - Swietlica Srodowiskowa STER
z Podopiecznymi Domu Dziennego Pobytu przy ul. Sterniczej 8A; Swietlica Srodowiskowa Kraina Narnii
z Podopiecznymi Dziennego Domu Senior+ przy ul. Partyzantow 62; Swietlica Srodowiskowa Pod
Aniotami z Uczestnikami KS Klub Seniora przy ul. Komorowickiej 336D; Swietlica Srodowiskowa Nad
Dachami z Uczestnikami Klubu Seniora przy ul. Stawowej 29;

e Towarzystwo Psychoprofilaktyczne Ulica Kreatywna - Placoéwka Wsparcia Dziennego SIXT Wam
z Uczestnikami Klub Seniora SIXT Wam przy ul. Mickiewicza 24;

e Bielskie Centrum Kultury im. Marii Koterbskiej - organizacja koncertéw i wydarzen;

e Dom Kultury im. Wiktorii Kubisz — organizacja wydarzen kulturalnych;

e Dom Kultury w Komorowicach — wspotpraca z KS Klub Seniora przy ul. Komorowickiej 336D;

e Dom Kultury w Wapienicy - organizacja wydarzen kulturalnych;

e Ksigznica Beskidzka z filiami — organizacja wydarzen kulturalnych i warsztatow edukacyjnych;

e Centrum Seniora - organizacja seansow filmowych, wydarzen, zajec z biblioterapii;

e Centrum Edukacji Ekologicznej Ekosynteza — warsztaty edukacyjne;

e Biuro Wystaw Artystycznych (BWA) — uczestnictwo w wystawach artystycznych i warsztatach;

e Klub Gaja — Seniorzy z Klubu SIXT Wam wzigli udziat w projekcie p.n.: Tajemniczy Ogréd-Cmentarz
Zydowski.

3.3 Pomoc na rzecz oséb bezdomnych

W swietle przepisow Ustawy o pomocy spotecznej, bezdomnos$¢ jest jedng z pigtnastu kategorii sytuacji
trudnych, upowazniajacych do korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej (art. 7 pkt. 3). Za osobe bezdomng
uwaza si¢ osobe niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym, w rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatoréw
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowanga na pobyt staly, w rozumieniu przepisow o ewidencji
ludnosci, a takze osobg niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu,
w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkiwania (art. 6 pkt 8 cytowanej ustawy). Obowiazek udzielania pomocy
w formie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym spoczywa
po stronie gminy i nalezy do zadan wtasnych z zakresu pomocy spotecznej o charakterze obowigzkowym.

Od marca 2022 r. zadanie zwigzane z zapewnieniem schronienia osobom bezdomnym z terenu gminy
zlecone zostato przez Miasto Bielsko-Biala Fundacji Rozwoju Przedsigbiorczosci Spotecznej Byé Razem
z Cieszyna (na podstawie zlecenia realizacji zadan publicznych z zakresu polityki spotecznej w trybie
otwartego konkursu ofert wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji w latach 2022-2024
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p.n.: Udzielanie wsparcia i pomocy osobom bezdomnym, bezrobotnym zyjgcym w ubostwie oraz innym osobom
zagrozonym wykluczeniem spolecznym — Schronisko dla Osob Bezdomnych i Schronisko dla Osob Bezdomnych
z Ustugami Opiekunczymi oraz Udzielanie wsparcia i pomocy osobom bezdomnym, bezrobotnym zyjgcym
w ubdstwie oraz innym osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym — Noclegownia).

Fundacja By¢ Razem realizuje zadanie w zakresie udzielania schronienia poprzez prowadzenie placoéwek
roznigcych si¢ standardem ustug w nich $wiadczonych tj. w Noclegowni przy ul. Krakowskiej 2A, ktora
dysponuje 50 miejscami (tylko dla me¢zczyzn), w Schronisku dla Oséb Bezdomnych przy ul. Stefanki 7
przeznaczonym dla 55 osob bezdomnych (kobiet i mezczyzn) i w Schronisku dla Oséb Bezdomnych
z Ustugami Opiekunczymi dla 15 oséb bezdomnych (kobiet i mg¢zczyzn). Ponadto na terenie Schroniska dla
Osob Bezdomnych wyodrgbniono miejsca w celu zapewnienia schronienia interwencyjnego (doraznego)
bezdomnym kobietom na zasadach obowigzujgcych w Noclegowni.

Tabela 13: Liczba 0sob bezdomnych korzystajacych ze schronienia w Schronisku dla Osob Bezdomnych,
Schronisku dla Oséb Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi oraz w Noclegowni w latach 2021-2023

l.p. Wyszczegélnienie 2021 2022 2023
Schronienie catodobowe w Schronisku dla Osob
Bezdomnych ogélem 83 93 107
w tym:
- rodzin 0 0 0
1 - 036b samotnych, 83 93 107
w tym:
- kobiet 23 22 29
- mgzezyzn 60 71 78

Schronienie catodobowe w Schronisku dla Oséb
Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi ogotem

w tym: 35 32 34
2. - kobiet
- mezezyzn 6 10 7
29 22 27
Nocleg w Noclegowni dla me¢zczyzn
3. | ogodtem 161 248 317
Nocleg dla kobiet w ramach interwencyjnego
4. | schronienia na zasadach obowigzujacych 34 53 50

w Noclegowni

Ogolem w 2023 r. ze schronienia we wszystkich placoéwkach dla os6b bezdomnych prowadzonych
przez Fundacj¢ Rozwoju Przedsiebiorczo$ci Spotecznej By¢ Razem skorzystato 407 osdb (przy zachowaniu
zasady, iz kazda osoba liczona jest tylko raz niezaleznie od formy schronienia).

Formy wsparcia osob dotknigtych bezdomnoscig: pomoc w formie ustug aktywizacyjnych

W okresie sprawozdawczym na terenie Schroniska dla Osob Bezdomnych, Schroniska dla Oséb
Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi oraz w Noclegowni Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci Spotecznej
By¢ Razem zapewniala rézne formy ushug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmocnienie aktywnosci
spotecznej mieszkancow poprzez m.in.:

e Zorganizowanie w Noclegowni spotkan $wiagtecznych — w okresie $wigt Wielkanocnych zorganizowane
zostaly zajecia aktywizacyjne w obszarze obchodzenia $wigt tj. malowanie pisanek wielkanocnych
1 warsztaty kulinarne. Przy wspolpracy ze Wspolnotq Mitos¢ i Laska Chrystusa przygotowano i rozdano
paczki §wiateczne dla osob przebywajacych w placowce. Rowniez w okresie Swiat Bozego Narodzenia
zorganizowano warsztaty kulinarne, wspdlnie z Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej oraz Wspélnotq
Mitosé i Laska Chrystusa zorganizowano spotkania $wigteczne a takze rozdano paczki swigteczne dla 56
0s0b.
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e Zorganizowanie w Schronisku dla Oséb Bezdomnych oraz w Schronisku dla Oséb Bezdomnych
z Ustugami Opiekuniczymi spotkan $wigtecznych — w okresie Swigt Wielkanocnych oraz Swiat Bozego
Narodzenia przeprowadzone zostaly zajecia aktywizacyjne w obszarze obchodzenia $wigt. Wspolnie
ze Wspélnotq Mitosé i Laska Chrystusa, Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej zorganizowano spotkania
$wiateczne oraz rozdano paczki Swiateczne dla 67 osob przebywajacych w tym czasie w placowkach;

e Pomoc prawna w postaci doradztwa, przygotowania niezbednych dokumentéw, wnioskow lub pism
procesowych — 4 osoby;

e Pomoc psychologiczna w postaci doradztwa, spotkan terapeutycznych dotyczacych uzaleznien — 25 osob;

e Udziat w zajeciach grupowych majacych na celu nauke pracy w grupie, poprawe komunikacji, nawigzanie
prawidtowych relacji migdzyludzkich, poprawe percepcji, motoryki rak, poszerzenie wiedzy, zlamanie
rutyny dnia czy nauk¢ nowych czynnosci. Mieszkancy brali udzial w warsztatach kulinarnych —
przygotowanie potraw i ciast, w zajeciach z zakresu uprawy, przetworstwa i spozywania kawy,
przygotowywanie satatki obiadowej oraz wspodlne spozywanie positkow przez mieszkancow objetych
ustugami opiekunczymi — 15 osob;

e  Wyktady historyczne odbywajace si¢ cyklicznie raz w miesigcu — 10 0so6b;

o Warsztaty z art-terapii: rob6tki reczne (haft), tworzenia marzanny, konfekcjonowanie, zajecia z zakresu
terapii zajeciowej — 13 0sob;

e Warsztaty florystyczne — przygotowanie 0zdob swigtecznych i wiosennych — 10 oséb;

e Przetamywanie codziennej rutyny — wspolne czytanie prasy i oméwienie przeczytanych tresci, nauka
poprawnego formutowania mysli oraz dyskusji — 7 0séb;

e Zajecia kulturalne — wyjazd do Stowarzyszenie Betlejem w Jaworznie — 23 osoby, wyjazd do Ogrodéw
Kapias w Goczatkowicach Zdroju — 3 osoby.

W zakresie zapewnienia pomocy w formie schronienia MOPS wspoldziatat ze Slaska Fundacja
Blekitny Krzyz z siedziba przy ul. Mostowej 1 w Bielsku-Bialej, ktorej powierzono w 2023 r. w ramach
wspotpracy Miasta Bielska-Biatej z organizacjami pozarzadowymi realizacj¢ zadania publicznego z zakresu
polityki spotecznej p.n.: Udzielanie wsparcia i pomocy osobom i rodzinom bedgcym w trudnej sytuacji zyciowej
w szczegolnosci z powodu bezdomnosci i ubostwa — prowadzenie dzialan readaptacyjnych. W ramach tego
przedsiewzigcia Fundacja prowadzi Osrodek Readaptacyjny przy ul. Bystrzanskiej 55, w ktorym
zabezpieczono 10 miejsc noclegowych wraz z calodziennym wyzywieniem dla os6b w kryzysie bezdomnosci
i dotknigtych wykluczeniem spotecznym — mieszkancoéw Bielska-Biatej. Na przestrzeni 2023 r. w zajeciach
organizowanych w O$rodku Readaptacyjnym uczestniczylo 14 mieszkancow naszego miasta z grupy oséb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Dziatania aktywizujqce zmierzajqce do przezwycie¢iania trudnej sytuacji Zyciowej osob w kryzysie
bezdomnosci

Realizujac w 2023 r. ustawowy obowigzek udzielania pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci
pracownicy socjalni Zespotu ds. Bezdomnosci korzystali z narzgdzia, jakim jest prowadzenie pracy socjalne;j.
W roku sprawozdawczym prace socjalng w oparciu o kontrakt socjalny prowadzono z 174 osobami w kryzysie
bezdomnosci objetymi pomoca instytucjonalng. Wobec 0sob w kryzysie bezdomnosci MOPS we wspotpracy
z Powiatowym Urzgdem Pracy podejmowat dziatania zmierzajace do ich powrotu lub wejscie na otwarty rynek
pracy. Osoby w kryzysie bezdomno$ci pozostajace bez pracy aktywizowano migdzy innymi poprzez:
zatrudnienie na podstawie umow zlecen (2 osoby) badz w pracach spotecznie uzytecznych do 10 h tygodniowo
w ramach Gminnego Programu Prac Spotecznie Uzytecznych (1 osoba). Ponadto 1 osoba uczestniczyta
w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej MOPS, natomiast 13 o0sdb zostalo skierowanych do Centrum
Integracji Spotecznej, prowadzonego przez BSA Teatr Grodzki w Bielsku-Biate;.
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Zapewnienie gorgcego positku

Positki wydawane byly przez Koto Bielskiego Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta, ktore
realizowalo zadanie wlasne gminy Bielsko-Biata z zakresu polityki spotecznej p.n.: Udzielanie wsparcia
i pomocy osobom i rodzinom bedgcym w trudnej sytuacji zyciowej w szczegolnosci z powodu bezdomnosci
i ubostwa — positki i kgpiel. Positki byly przygotowywane i wydawane w Kuchni Spotecznej
przy ul. Legionéw 16 od poniedziatku do soboty.

Osoby w kryzysie bezdomnos$ci otrzymywaty réwniez nieodptatnie pieczywo i wyroby cukiernicze
w Banku Chleba przy ul. Krasinskiego 10 prowadzonym przez Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej W ramach
realizacji zadania publicznego p.n.: Prowadzenie Banku Chleba dla najubozszych mieszkancow Bielska-Bialej
zleconego w trybie otwartego konkursu ofert na wsparcie realizacji zadania publicznego z zakresu polityki
spotecznej przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ w sferze pozytku publicznego w 2023 r.

Zabezpieczenie pomocy medycznej i sanitarnej

W przypadku osob w kryzysie bezdomno$ci nie objetych ubezpieczeniem zdrowotnym, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej podejmowat dzialania majace na celu potwierdzenie tym
osobom prawa do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej w oparciu o przepisy Ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych. Na przestrzeni 2023 r.
W oparciu 0 przepisy powyzszej ustawy zapewniono dostgp do $wiadczen opieki zdrowotnej 84 osobom
w kryzysie bezdomnosci.

Osoby potrzebujace, w tym osoby w kryzysie bezdomnosci, czesto skrajnie zaniedbane pod wzgledem
higieniczno-sanitarnym, mogty korzysta¢ z kapieli i $rodkéw higienicznych w Lazni Publicznej im. Sw. Brata
Alberta przy ul. Legionow 17 w Bielsku-Biatej, prowadzonej przez Koto Bielskie Towarzystwa Pomocy im.
Sw. Brata Alberta, ktéremu zlecono realizacje wyzej wymienionego zadania.

Przyznawanie swiadczen

MOPS w Bielsku-Biatej, udzielat wsparcia finansowego osobom w kryzysie bezdomno$ci w formie
zasitkow statych, okresowych i celowych, w szczeg6lnosci na zakup zywnosci, lekéw, obuwia, odziezy,
pokrycie kosztow wykonania zdjg¢ do dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, czesciowe pokrycie kosztow
remontu lokali mieszkalnych, a takze pobytu i ustug w domu pomocy spotecznej, mieszkaniu treningowym czy
wspomaganym oraz w postaci pracy socjalnej.

Dziatania informacyjne, patrolowanie skupisk osob w kryzysie bezdomnosci w miejscach publicznych
i niemieszkalnych

Tutejszy Osrodek organizowat takze pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci, przebywajacym
w miejscach publicznych i niemieszkalnych, takich jak dworce komunikacji autobusowej i kolejowej, altany,
piwnice, wiaty, pustostany, klatki schodowe itp. Miejsca pobytu os6b w kryzysie bezdomnosci patrolowane
byly w ciagu dnia oraz w godzinach wieczornych i nocnych przez pracownikow socjalnych Zespotu
ds. Bezdomnosci MOPS oraz straznikow Strazy Miejskiej lub funkcjonariuszy Policji. Lacznie w 2023 r. miato
miejsce 36 patroli (21 dziennych i 15 nocnych), w trakcie ktorych 5 osob zostato przewiezionych do Osrodka
Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym w Bielsku-Bialej, 3 osoby udalo si¢ przekona¢ do skorzystania
z pomocy w formie schronienia, w dwoch przypadkach konieczne byto wezwanie zespotu ratownictwa
medycznego i w wyniku podjetych dziatan 2 osoby zostal przewiezione do szpitala, natomiast 1 osoba nie
wyrazita zgody na hospitalizacj¢. Podczas organizowanych patroli rozdawano osobom w kryzysie bezdomno$ci
ulotki z informacja o dost¢gpnych formach pomocy. Ponadto Straz Miejska proponowata skorzystanie z gorgcej
herbaty. Na terenie miasta rozwieszone zostaly takze stosowne plakaty informujace o alarmowych numerach
telefonow, gdzie mozna dzwoni¢ w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia 0s6b w kryzysie bezdomnosci.
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Programy oraz Projekty
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4. PROGRAMY ORAZ PROJEKTY

4.1 Programy profilaktyczne

4.1.1. Realizacja zadan ze srodkéw finansowych z Gminnego programu profilaktyki
i rozwiqgzywania problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii na lata
2022-2023 w roku 2023

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wykorzystat w 2023 r. $rodki przyznane z Gminnego programu
profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii na lata 2022-2023
na.

e Finansowanie grupy wsparcia dla os6b doznajgcych przemocy w rodzinie;

e Finansowanie grupy terapeutycznej dla 0s6b doznajacych przemocy w rodzinie;

e Finansowanie szkolen i superwizji dziatan profilaktycznych, rozwigzywania problemoéw uzaleznien
i przeciwdziatania przemocy w rodzinie (w 2023 r. odbyto si¢ 10 konsultacji, w ktorych uczestniczyto
36 pracownikow MOPS);

e Szkolenie wyjazdowe dla cztonkdéw Zespotu Interdyscyplinarnego w Bielsku-Biatej, grup diagnostyczno-
pomocowych oraz przedstawicieli Bielskiej Policji (w dniach 12-13.09.2023 r.), w ktoérym udziat wzigty
23 osoby. Temat szkolenia: Prawne aspekty przeciwdzialania przemocy domowej. Komunikacja
i wspolpraca w zespole;

e Szkolenie dla pracownikéw socjalnych/koordynatorow grup roboczych (w dniach 9-10.05.2023 r.)
p.n.: Praca ze sprawcq przemocy w rodzinie. Superwizja dziatan z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie prowadzonych przez pracownikow socjalnych/koordynatorow grup roboczych wobec 0sob
korzystajgcych ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej. W szkoleniu udziat
wzieto 7 osob;

e W dniach 6-7.12.2023 r. odbylo si¢ wyjazdowe szkolenie dla cztonkoéw Grup Diagnostyczno-pomocowych
Zespotu Interdyscyplinarnego w Bielsku-Biatej p.n.: Prawne i psychologiczne aspekty przeciwdziatania
przemocy domowej. Interwencja wobec przemocy domowej. W szkoleniu wzigto udziat 59 osob.

4.1.2. Procedura interwencji wobec przemocy domowej Niebieskie Karty

Pracownicy socjalni do spraw przemocy przeprowadzaja wywiady s$rodowiskowe, sporzadzaja
formularze Niebieska Karta — A, monitoruja sytuacj¢ osdb/rodzin w zwiazku z wystepujaca przemoca oraz
w rodzinach zagrozonych problemem przemocy. Przeprowadzajg interwencje Srodowiskowe w sytuacjach
przemocy domowej, zaniedban wobec dzieci oraz zaniedban wobec o0sOb starszych. Prowadza réwniez
indywidualne konsultacje z osobami doznajacymi przemocy oraz osobami stosujacymi przemoc. W ramach
wspolpracy z instytucjami wspierajacymi osoby lub rodziny w ich trudnej sytuacji zyciowej, pracownicy
socjalni koordynuja prace Grup diagnostyczno-pomocowych w celu podjgcia spdjnego dziatania na rzecz
0soOb/rodzin z doswiadczeniem przemocy.

Praca socjalna z osobami i rodzinami uwiktanymi w przemoc

W 2023 r. pracownicy socjalni Zespotu Przeciwdziatania Uzaleznieniom i Przemocy Domowej (ZPU)
objeli wsparciem ogotem 381 srodowisk (w 2022 r. 361 §rodowisk), w ktorych prowadzili dziatania w ramach
procedury Niebieskie Karty. Ponadto w zwiazku ze zmiang przepisow prawa od czerwca 2023 r. Zespot
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Interdyscyplinarny w Bielsku-Bialej powotat 40 grup diagnostyczno-pomocowych w zwigzku z otrzymaniem
zgloszen dotyczacych podejrzenia wystgpowania przemocy domowe;.

W okresie sprawozdawczym pracownicy socjalni ZPU objeli pomocg w formie pracy socjalnej
448 $rodowisk (w 2022 r. 395), odbyli 804 wizyty w srodowiskach, w ktorych wystepuje problem przemocy
(w tym 70 interwencji), a takze obj¢li pomoca 264 osoby w ramach poradnictwa specjalistycznego (socjalnego)
— odbyto si¢ 349 konsultacji.

Procedura Niebieskie Karty

Ustawowym zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego w Bielsku-Biatej jest integrowanie
i koordynowanie dziatan podmiotow nalezacych do sfery pomocy spotecznej, policji, o$wiaty, ochrony
zdrowia, organizacji pozarzadowych, prokuratury oraz specjalistow w zakresie przeciwdzialania przemocy
domowej, w szczegdlnosci poprzez: diagnozowanie problemu, podejmowanie dziatan w $rodowiskach
zagrozonych przemoca domowa majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku, inicjowanie interwencji
w $rodowiskach dotknigtych przemoca domows, rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach
i mozliwo$ciach udzielania pomocy w $rodowisku lokalnym, a takze inicjowanie dziatan w stosunku do osob
stosujacych przemoc domowa.

W dniu 31.07.2023 r., zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, odbylo si¢ pierwsze posiedzenie
nowego Zespotu Interdyscyplinarnego powotanego przez Prezydenta Miasta Bielska-Biatej, podczas ktorego
wybrano Przewodniczacego, Zastepce i Sekretarza Zespolu. Obecnie w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego
w Bielsku-Biatej wchodzi 18 cztonkéw, bedacych przedstawicielami bielskich placowek pomocy spotecznej
(Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Podbeskidzkiego Osrodka Interwencji Kryzysowej), Centrum
Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych, a takze Komendy Miejskiej Policji, Sagdu Rejonowego,
Prokuratury Okregowej, bielskiej o§wiaty, ochrony zdrowia, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych i organizacji pozarzadowych: Slaskiej Fundacji Blekitny Krzyz i Stowarzyszenia Hajstra.
W 2023 r. odbytlo si¢ 5 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego.

W okresie sprawozdawczym do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego wptyneto
286 formularzy Niebieska Karta — A (w tym sporzadzonych przez MOPS — 89) w zwiazku z podejrzeniem
wystepowania przemocy domowej. Natomiast przedstawiciele instytucji dziatajacych na rzecz osob/rodzin
z problemem przemocy pracowali w formule grup diagnostyczno-pomocowych — odbyto sie 1.099 posiedzen.

Tabela 14: Dziatania pracownikow socjalnych ZPU w latach 2021-2023

I.p. Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023

1. | Hlos¢ srodowisk nowych 212 198 225
309 502

2. | Liczba wizyt w srodowisku 1.936 2.109 804

monitoringdw w | monitoringdéw w
formie zdalnej* formie zdalnej

3. | Liczba konsultacji 294 344 349
4. | Liczba Niebieskich Kart A 282 262 286
5. | Liczba posiedzen (spotkan) grup roboczych 1.149 1.032 1.099

* telefonicznie oraz za posrednictwem komunikatora internetowego SKYPE

Pozostale dzialania realizowane przez pracownikow ZPU

Pracownicy socjalni ZPU udzielali konsultacji pracownikom socjalnym i asystentom rodziny Dziatu
Pomocy Srodowiskowej, koordynatorom rodzinnej pieczy zastepczej a takze przedstawicielom instytuciji
tj: o$wiaty, ochrony zdrowia, Policji w zakresie postugiwania si¢ Niebieskq Kartg w diagnozowaniu problemu
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przemocy, przygotowywali i aktualizowali materiaty informacyjne, oferte lokalnych instytucji pomocowych
oraz wzory pism sadowych. Pracownicy ZPU koordynowali prace wszystkich grup diagnostyczno-
pomocowych.

W 2023 r. Zespot Przeciwdziatania Uzaleznieniom 1 Przemocy Domowej prowadzit rekrutacje osob do
Programu korekcyjno-edukacyjnego dla osob stosujgcych przemoc domowgq. Do udzialu w programie
przystapito 8 mezczyzn, ukonczyly go 3 osoby. Program realizowany byt w tut. Osrodku w okresie
od 20.09.2023 r. do 14.12.2023 r.

Ponadto ZPU organizowatl grupe wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej. W 2023 r. odbyto
si¢ 37 spotkan grupowych oraz 32 godziny konsultacji indywidualnych z uczestnikami programu.
W okresie sprawozdawczym udziat w zajeciach wziety 22 kobiety.

W 2023 r. MOPS zorganizowal grupg terapeutyczng dla oséb doznajacych przemocy domowej,
w ktorej uczestniczyto 26 kobiet. Odbylo si¢ 38 spotkan grupowych oraz 45 godzin konsultacji
indywidualnych z uczestnikami Programu.

W zwigzku z konieczno$cig realizowania zadania wynikajacego z Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na 2023 rok p.n.: Program psychologiczno-terapeutyczny dla osob
stosujgcych przemoc domowg, W OKresie sprawozdawczym MOPS opracowal i wdrozyt do realizacji
ww. Program. Glownym zalozeniem Programu jest zmiana wzorcoOw zachowan osob stosujacych przemoc
domowa. Oferta jest skierowana do 0sob stosujacych przemoc domowa, ktére dobrowolnie wyraza cheé
uczestnictwa w Programie i podpisza kontrakt, w ktéorym zaakceptuja zasady uczestnictwa w zajeciach.
Program mial charakter sesji indywidualnych (10 godzin na 1 uczestnika). Realizatorami Programu byli
pracownicy socjalni Zespotu Przeciwdziatania Uzaleznieniom i Przemocy Domowej w MOPS. Do programu
przystapily 3 osoby, ktore ukonczyty realizacje programu.

W 2023 r. MOPS we wspolpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym kontynuowat wspotprace
z Regionalnym Kongresem Kobiet Podbeskidzia oraz Fundacjg Strefa Kobiet w ramach kampanii 16 dni
Przeciw Przemocy ze wzgledu na Plec.

16 Dni Akcji Przeciw Przemocy ze wzgledu na Ple¢ to migdzynarodowa kampania po$wigcona
wspieraniu i koordynacji wszelkich dziatan na rzecz zlikwidowania przemocy wobec kobiet na poziomie
lokalnym, panstwowym i mig¢dzynarodowym (odbywa si¢ w dniach od 25.11 do 10.12). Obie daty sa
symboliczne — 25 listopada to Migdzynarodowy Dzien Eliminacji Przemocy Wobec Kobiet, a 10 grudnia to
Miedzynarodowy Dzien Praw Czlowieka. Akcja ODWAZNI BB! zostata zainaugurowana dn. 8.11.2023 r.
w bielskim Ratuszu. W ramach akcji odbyta si¢ rowniez Konferencja poswiecona przemocy w ochronie
zdrowia. Zorganizowano prelekcje skierowang do rodzicow p.n.. Jak wspieraé¢ swoje dziecko — bezpieczne
relacje. Przeprowadzono rowniez cykl warsztatow profilowanych dla réznych grup odbiorcow: mtodziezy,
kobiet, 0s6b starszych, osob z niepetnosprawnoscig. Zwienczeniem akcji ODWAZNI BB! byl pomaranczowy
marsz przeciwko przemocy.

4.2.Programy i projekty aktywizacyjne

4.2.1. Gminny Program Prac Spotecznie Uzytecznych

Gminny Program Prac Spolecznie Uzytecznych realizowano w oparciu o Uchwate Rady Miejskiej
w Bielsku-Biafej Nr XXI/570/2008 z dn. 22.02.2008 r. w sprawie ustalenia Gminnego Programu Prac
Spotecznie Uzytecznych adresowanego do bezrobotnych klientow MOPS w Bielsku-Biatej oraz w oparciu
0 Ustawe z dnia 20.04.2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy | Rozporzqdzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21.12.2017 r. w sprawie trybu organizowania prac spotecznie uzytecznych.

Program polega na zatrudnianiu osob bezrobotnych zgloszonych do udzialu w nim przez pracownikow
socjalnych MOPS i wykonywaniu przez nie réznorodnych prac porzagdkowych na rzecz gminy.
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Zakres prac do wykonywania w danym roku wskazuje Wydzial Gospodarki Miejskiej Urzedu

Miejskiego, natomiast organizacja i1 obstuga administracyjng zadania, monitorowaniem prawidlowego

wykonania prac, a takze udostepnieniem niezbgdnych narzedzi, sprzetu, odziezy ochronnej i roboczej osobom
je wykonujacym zajmuja si¢ pracownicy Dzialu Administracyjnego i Obstugi Prac Spotecznie Uzytecznych.
Do podstawowych celow Gminnego Programu nalezy:

Udzielenie pomocy z zakresu aktywizacji zawodowej poprzez stworzenie mozliwosci zatrudnienia
w ramach umowy zlecenia, robot publicznych, prac w wymiarze do 10 godzin w tygodniu;

Tworzenie warunkéw powrotu do petnienia roli spotecznej pracownika;

Zapewnienie osobie zatrudnionej oraz rodzinie mozliwo$ci pozyskania wlasnych srodkow finansowych,
wzrostu poczucia bezpieczenstwa socjalnego i zaspokojenia potrzeb wlasnym staraniem;

Ocena funkcjonowania zawodowego osob zatrudnianych w ramach realizacji warunkow umowy oraz
planowanie dlugoterminowej pracy socjalnej w zakresie stwierdzonych deficytow w tym obszarze
funkcjonowania;

Przygotowanie 0sob zatrudnianych do wymagan stawianych przez pracodawcow na rynku pracy.

Formy realizacji Gminnego Programu Prac Spolecznie UZytecznych w 2023 roku

Prace spotecznie uzyteczne w wymiarze do 10 godzin/tyg. — realizowane byly w okresie od 03.04.2023 r.
do 30.11.2023 r. przez osoby bezrobotne korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej na podstawie
skierowania wydanego przez Powiatowy Urzad Pracy. Polegaty na patrolowym sprzataniu ulic, chodnikoéw
i innych pracach porzadkowych na terenie miasta oraz pracach porzadkowo-gospodarskich w miejskich
placowkach pomocy spolecznej. Do wymienionych prac skierowanych przez pracownikow socjalnych
zostalo 69 0s6b, z czego Urzad Pracy wydat 22 skierowania. Kwota $wiadczenia wyptacanego za
przepracowanie jednej godziny wynosita 10,90 zk;

Prace spolecznie uzyteczne w ramach umowy zlecenia w systemie miesi¢cznym — zawarto 329 umow,
ktore realizowane byly w okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. Zleceniom podlegalo wykonanie
roéznorodnych prac porzadkowych na terenie miasta, wskazanych przez Wydziat Gospodarki Miejskiej oraz
prace na terenie innych jednostek. Stawka we wszystkich umowach za wykonanie zleconych prac
w pelnym zakresie zawieranych do 30.06.2023 r. wynosita 22,80 zt brutto za godzing, a od 01.07.2023 r.
23,50 zt;

Roboty publiczne na okres 6 — miesieczny — realizowane byly w okresie od 08.05.2023 r. do 30.11.2023 r.,
a osoby zatrudnione wykonywaly prace porzadkowe na terenie miasta; w ramach roboét publicznych
stworzono 29 miejsc pracy dla osob skierowanych z Powiatowego Urzedu Pracy.

Specyfika wykonywanych prac przez osoby bezrobotne

Sprzatanie patrolowe — prace czystosciowo-porzadkowe na wyznaczonych chodnikach wzdtuz ulic,
na placach, w centrach dzielnic i innych miejscach wskazanych przez Wydziat Gospodarki Miejskiej tj.
zamiatanie, zbieranie papierow, plewienie, grabienie, usuwanie nielegalnych plakatow i ogloszen etc.;

W okresie zimowym — od$niezanie, skuwanie lodu i posypywanie piaskiem wskazanych chodnikow,
ods$niezanie chodnikow w centrach duzych dzielnic miasta w systemie codziennym, od$niezanie parkingow
miejskich — przydzielonych MOPS Operatem Zimowym;

Utrzymywanie w czystosci miejskich terendw zielonych tj. koszenie traw, cigcie zywoplotu, czyszczenie
kraweznikow, gracowanie ciggéw pieszych po okresie zimowym,;

Czyszczenie rowOw przydroznych i dorzeczy rzek tj. wycinka samosiewOw, oczyszczanie, koszenie,
udraznianie oraz likwidacja dzikich wysypisk;

Prace porzadkowe wykonywane na terenach innych jednostek miasta, na podstawie odr¢gbnych zlecen, za
zgoda Prezydenta Miasta lub jego Zastgpcow (w 2023 r. dotyczy Strazy Miejskiej);

1d: 6915F2DB-2DA7-4EED-B18E-8AE2EAFIFC3F. Podpisany Strona 48 z 114



e Roznorodne prace porzadkowo-gospodarskie wykonywane w gminnych placéwkach pomocy spolecznej na
terenie miasta w zaleznosci od zaistniatych potrzeb tj.: budynki siedziby MOPS;
e Prace magazynowe polegajace na roztadunku,
e Pomoc dzieciom w bezpiecznym przejs$ciu przez jezdni¢ wokot wskazanych szkot w trakeie trwania roku
szkolnego w rejonie:
— Szkoly Podstawowej nr 9 (ul. Pitsudskiego 47);
— Szkoly Podstawowej nr 13 (ul. Lipnicka 226);
— Szkoly Podstawowej nr 20 (ul. Lenartowicza 17);
— Szkoly Podstawowej nr 23 (ul. Karpacka 150);
— Szkoty Podstawowej nr 24 (ul. Zywiecka 239);
— Szkoly Podstawowej nr 27 (na terenie ronda Hulanka przy ul. Cieszynskiej);
— Szkoly Podstawowej nr 33 (ul. Lagodna 26);
e Prace remontowo-budowlane.

Efekty realizowanego Programu

e Spoteczna uzytecznos¢ wykonywanych prac na rzecz miasta, poprawa wizerunku Centrum oraz wigkszych
dzielnic miasta pod wzgledem porzadkowym;

e Mozliwo$¢ ujawnienia problemow i deficytdéw osobowosciowych badz uzaleznieniowych wystepujacych
u beneficjentdéw pomocy spotecznej;

e Mozliwo$¢ uzyskania uprawnien do zasitku dla bezrobotnych lub do emerytury, po wypracowaniu przez
osoby objete Programem, wymaganego odrebnymi przepisami stazu pracy;

e Kuratorzy Sgdowi mogg kierowaé osoby do prac porzadkowo-gospodarczych (celem odpracowania kary).

Tabela 15: Tlo$¢ os6b zatrudnionych w ramach Gminnego Programu Prac Spotecznie Uzytecznych w latach
2021-2023 (z podziatem na pte¢: K — kobiety; M — m¢zezyzni) oraz ilo$¢ oséb w ramach odpracowania kary.

I Rodzai zatrudnienia Ilo$¢ osob w 2021 Ilo$¢ osob w 2022 Ilo$¢ osob w 2023
P- J Ogolem | K | M | Ogélem | K | M | Ogélem | K | M
1, | W pracach w wymiarze 28 12 | 16 21 7 | 14 20 10 | 10
10 godzin/tyg.

2. | Na umowe zlecenia 77 22 55 71 21 50 64 20 44

3, | W ramach robdt 30 7 | 23 30 8 | 22 29 8 | 21
publicznych

n W ramach.odpracowanla 24 3 21 28 4 24 4 0 4
zasadzonej kary

5. Razem: 159 44 115 150 40 110 117 38 79
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4.3. Programy integracyjne

4.3.1. Program p.n.: Doradca ds. Osob Niepetnosprawnych

Program p.n.: Doradca ds. Osob Niepetnosprawnych (DON) realizowany jest w oparciu o Zarzadzenie

Wewnetrzne nr DPU-020.21.2016 Dyrektora MOPS w Bielsku-Biatej z dnia 08.06.2016 r. Glownym celem
programu jest zapobieganie wykluczeniu spotecznemu os6b z niepelnosprawnos$ciami oraz ich integracja

ze spoleczenstwem.

1)

2)

Cele programu

Wsparcie 0sob z niepelnosprawno$ciami, ich rodzin i opiekunéw w dostepie do informacji dotyczacych
wszystkich sfer zycia;

wsparcie w sprawnym Kkorzystaniu z ofert organizacji, instytucji dziatajacych na rzecz 0sob
z niepetnosprawnos$ciami na terenie miasta.

Formy realizacji programu

Dyzury Doradcy ds. Osob Niepelnosprawnych — prowadzone cyklicznie w kazdy wtorek i $rode
w godz. od 9.00 do 13.00 w siedzibie Miejskiego Centrum Ustug Spotecznosciowych przy ul. Wzgorze 14.
Doradztwa udzielono tacznie 296 osobom, w tym w formie indywidualnych konsultacji stacjonarnych 90
osobom, telefonicznych — 203, w miejscu zamieszkania — 2, elektronicznych — 1. Udzielano informacji
o uprawnieniach i ulgach, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom
z niepelnosprawnosciami, ktore dzigki temu wsparciu bedg zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy
stanowigce przyczyne trudnej sytuacji zyciowe;;

Wspdlpraca z instytucjami i organizacjami dziatajacymi na rzecz oséb z niepelnosprawnosciami poprzez
kontakty telefoniczne oraz osobiste, w celu rozwigzywania probleméw zglaszanych przez 0soby
z niepelnosprawnosciami oraz stalta wymiana informacji 1 do$wiadczen z Doradcami Osob
Niepelnosprawnych dziatajacymi na terenie Bielska-Biatej, a takze pracujacymi w Narodowym Funduszu
Zdrowia oraz Panstwowym Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych w Katowicach. W 2023 r.
Doradca prowadzit rowniez spotkania informacyjno-edukacyjne dla 0s6b z niepelnosprawnosciami i ich
rodzin: w Szkole Podstawowej ,,Sfoneczna Kraina”, w Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej Stowarzyszenia
Teatr Grodzki, w Dziennym Osrodku Psychiatrycznym Bielskiego Centrum Psychiatrii, w BCK podczas
Dnia Otwartego dla Osob Starszych i Niepelnosprawnych oraz w Ksiaznicy Beskidzkiej podczas
zorganizowanego przez ZUS: Dnia Oséb z Niepetnosprawnoscig. DON pomagal takze w wypelnianiu
zeznan podatkowych PIT osobom z niepelnosprawnosciami. Poprzez kontakt telefoniczny z organizacjami
1 instytucjami oraz przychodniami rodzinnymi i specjalistycznymi promowat punkt doradztwa, informujac
0 pracy DON;

Konsultacje z pracownikami socjalnymi MOPS i prawnikiem;

Udzielanie pracownikom MOPS biezacych informacji dotyczacych praw oséb z niepelnosprawnosciami
oraz istotnych wydarzen w srodowisku lokalnym, podejmowanych na rzecz osob z niepetnosprawno$ciami.

4.3.2 Program p.n.: Klub Integracji Spotecznej w Miejskim Osrodku Pomocy

Spotecznej w Bielsku-Biatej

Informacje wstepne

Program p.n.: Klub Integracji Spotecznej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej

(KIS) realizowany jest w oparciu o Zarzadzenie Wewngtrzne nr MOPS.DPP.020.49.2021 Dyrektora MOPS
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w Bielsku-Biatej z dn. 9.12.2021 r., a wczesniej Zarzadzenie Wewnetrzne Nr DPU-0161/5/2013 Dyrektora
MOPS w Bielsku-Biatej z dn. 28.02.2013 1.

Dziatania KIS prowadzone byly w siedzibie Miejskiego Centrum Ustug Spolecznosciowych
przy ul. Wzgorze 14, a takze poza siedziba, na terenie miasta, gdzie realizowano kursy i szkolenia oraz zajgcia
zwigzane z rozwojem alternatywnych form czasu wolnego. Na przestrzeni 2023 r. wsparciem KIS objete
zostaty 53 osoby, w tym:

e 10 0sOb w ramach realizacji programu aktywizacji spoteczno-zawodowej;

e 23 obywateli Ukrainy — osoby uciekajace z terenu Ukrainy w zwiazku z atakiem Federacji Rosyjskiej na
Ukraing, ktére przybyly legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej od dn. 24.02.2022 r.
i uczestniczyty w projekcie pn.: Razem z nami — wsparcie obywateli z Ukrainy z wykorzystaniem potencjatu
podmiotow reintegracji spoteczney,

e 20 wuczestnikow zadania publicznego pn.: Nowa jakos¢ reintegracji w Bielsku-Biatej (zleconego
na podstawie otwartego konkursu ofert w ramach Programu na rzecz zatrudnienia socjalnego na lata 2023-
2025. Edycja 2023 ogloszonego przez Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;j).

Podejmowane dzialania

Dziatalno$¢ Klubu ma na celu reintegracje zawodowa i spoteczng osob, zakwalifikowanych do udziatu
w zajeciach KIS, m.in. poprzez dziatania diagnostyczne, terapeutyczne i edukacyjno-pomocowe.

Proces diagnostyczny zmierzal przede wszystkim do ustalenia preferencji zawodowych i potrzeb
szkoleniowych uczestnikdw (tzw. Diagnoza Potencjatu Zawodowego), ale tez zbadania ich potencjalu
w funkcjonowaniu spotecznym (tzw. Diagnoza Potencjalu Spolecznego). Efektem koncowym Diagnozy
Potencjatu Zawodowego bylo utworzenie Indywidualnego Planu Dziatania dla kazdego z Uczestnikow. Proces
diagnostyczny realizowano poprzez: (1) Wywiad wstepny; (2) Wywiad — diagnoza obszaru zawodowego
Klienta; (3) Kwestionariusz zasobow; (4) Skala Samooceny SES; (5) Kwestionariusz Kompetencji
Spotecznych; (6) Budowanie Indywidualnych Planow Dziatania/doradztwo zawodowe.

Dziatania terapeutyczne realizowane przez KIS to:

1) Rozmowa wspierajgco-doradcza (7) — wsparcie i doradztwo w réznych obszarach, w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb uczestnikow, majace na celu poprawe funkcjonowania w spoteczenstwie i radzenia
sobie w zyciu codziennym.

2) Spotkania z psychologiem (8) — indywidualne poradnictwo i wsparcie psychologiczne, dzigki ktoremu
mozliwa byta zmiana w obszarze psychospotecznym i zwigkszenie potencjalu osobowosciowego
uczestnikow.

Dziatania edukacyjno-pomocowe obejmowaty indywidualne spotkania zmierzajagce do nabycia przez
Klienta nowej wiedzy i umiejetno$ci pomocnych w procesie reintegracji spotecznej i zawodowej oraz rozwoju
zainteresowan i nabycia umiejetnosci wykorzystywania czasu wolnego.

Formy dziatan to:

1) Pomoc w poszukiwaniu pracy (9) — celem zaje¢ byto nabycie praktycznych umiejetnosci koniecznych do
skutecznego poruszania si¢ na rynku pracy takich jak: pisanie dokumentow aplikacyjnych, radzenie sobie
podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz szukanie ofert pracy przez Internet.

2) Poradnictwo socjalne (9) — poradnictwo i pomoc osobom znajdujagcym si¢ w trudnej sytuacji rodzinne;j,
finansowej, zdrowotnej, zawodowej lub mieszkaniowe;j.

3) Kursy i szkolenia (10) — zorganizowano kurs na Prawo jazdy kat. B oraz kurs komputerowy
przygotowujacy do egzaminu certyfikowanego ECDL z elementami WORD, EXEL zakonczony
egzaminami zewn¢trznymi z certyfikatem.

4) Spotkania z ekspertem (11) — spotkania indywidualne i grupowe z ekspertami z zakresu poradnictwa
obywatelskiego, przedsigbiorczo$ci, kreowania wizerunku.

5) Poradnictwo prawne (12) — spotkania indywidualne i grupowe z radcg prawnym, omawiane zagadnienia
mialy na celu m.in. przygotowanie mtodych ludzi do wejscia na rynek pracy badz zalozenia wilasnej
dziatalno$ci gospodarczej oraz wsparcie w zakresie indywidualnych potrzeb.
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6) Organizacja alternatywnych form spedzania czasu wolnego (13), sprzyjajacych rozwojowi zainteresowan
1 nabywaniu nowych umiejetnosci (spotkania z terapeutg zajeciowym, specjalista rozwoju zainteresowan,
kreowania wizerunku, warsztaty savoir-vivre, wyjscia do kina, na silowni¢, basen, udziat w wycieczkach
1 zajeciach integracyjnych w plenerze).

Ponadto w ramach projektu pn.: Razem z nami — wsparcie obywateli z Ukrainy z wykorzystaniem
potencjatu podmiotow reintegracji spotecznej realizowano wsparcie w formie ushug Asystenta Integracji,
majace na celu poprawe funkcjonowania uczestnikow projektu w spolecznosci lokalnej poprzez niwelowanie
barier jezykowych, kulturowych, spotecznych itp. Z tej formy wsparcia skorzystaty 23 osoby.

Tabela 16: Dziatania realizowane przez KIS w 2023 r.

Dzialania Dzialania szczegélowe l.p. Techniki/Narzedzia f)lso()ss
Diagnoza potencjalu . .
spolecznego Uczestnikéw 1. Wywiad wstepny — rekrutacyjny 53
5 Wywiad — diagnoza obszaru 53
' zawodowego Klienta
3. Kwestionariusz zasobow 18
Dzialania Diagnoza potencjalu
diagnostyczne zawodowego Uczestnikow
4, Skala Samooceny SES 10
Kwestionariusz Kompetencji
5. 10
Spotecznych
Budowanie indywidualnych . .
planéw dziatania/doradztwo 6. BUdowam,e Indywldu.alnych 37
Planéw Dziatania
zawodowe
Indywidualne: rozmowy L
Dziatania wspierajaco-doradcze 7. Rozmowa wspierajaco-doradcza 53
terapeutyczne
Spotkania z psychologiem 8. Indywidualne spotkania 41
Poradnictwo socjalne 9 Indywidualne spotkania 53
Pomoc w poszukiwaniu pracy ' yw P
Kursy i szkolenia 10. | Zajgcia teoretyczne i praktyczne 27
Spotkania z Ekspertem 11. Spotkanla lndyWIduaInEe 28
i grupowe z ekspertami
Dziatania edukacyjno-
pomocowe Poradnictwo prawne 1 . Spotkania indywidualne 10
i grupowe z radca prawnym
Spotkania indywidualne
Rozwoj zainteresowan, i grupowe ze specjalistami,
alternatywne formy spedzania 13. karnety na ustugi rekreacyjne i 41
czasu wolnego kulturalne, zorganizowane
wycieczki
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4.3.3. Program dziatalnosci Miejskiego Centrum Ustug Spotecznosciowych
w Bielsku-Biatej ,,Wzgorze Kreatywnosci” przy ul. Wzgorze 14

Informacje wstepne

Program dziatalnosci Miejskiego Centrum Ustug Spotecznosciowych w Bielsku-Bialej ,, Wzgorze
Kreatywnosci”, przy ul. Wzgorze 14 realizowany jest w oparciu o Zarzadzenie Wewngtrzne
Nr MOPS.DPP.020.48.2022 Dyrektora Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej
z dn. 01.12.2022 r. Celem glownym Programu jest wzrost dostgpnosci i integracja ustug spotecznych
profilowanych na zaspokojenie potrzeb osobom wykluczonym lub zagrozonym wykluczeniem spotecznym
oraz przeciwdziatanie opiece instytucjonalnej w Bielsku-Biate;j.

Cele operacyjne Programu

1) Promowanie idei wolontariatu oraz $wiadczenie ustug wolontarystycznych na rzecz osob starszych,
niepetnosprawnych oraz dzieci i mtodziezy pochodzacych z rodzin niewydolnych wychowawczo
w $srodowisku zamieszkania.
2) Rozwdj teleopieki, jako alternatywnej formy wsparcia dla senioréw i 0s6b niepelnosprawnych.
3) Rozwdj sieci asystentow osobistych 0séb niepetnosprawnych w srodowisku zamieszkania.
4) Upowszechnienie i koordynacja samopomocy sasiedzkiej nad niesamodzielnymi seniorami i osobami
niepetnosprawnymi.
5) Informowanie i doradztwo os6b niepetnosprawnych i senior6w w zakresie ich praw i systemu wsparcia,
W tym przy uzyciu nowoczesnych technologii, jak: infokiosk, live chat.
6) Rozwdj potencjatu 0sob z niepelnosprawnosciami i aktywne wigczanie ich w zycie lokalnej spotecznosci.
7) Reintegracja zawodowa i spoteczna o0sob biernych zawodowo, w szczegdlno$ci osob dlugotrwale
bezrobotnych, mtodych, kobiet oraz 0séb niepetnosprawnych.
8) Tworzenie grup samopomocowych dla réznorodnych 0sob z niepetnosprawnosciami.
9) Monitorowanie zapotrzebowania na okreslone typy ustug spotecznych oraz wdrazanie ich do realizacji
w ramach Programu.
Program bedzie realizowany bezterminowo. Miasto Bielsko-Biata przekazalo w trwaly zarzad Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej kamienicg, przy ul. Wzgorze 14 z przeznaczeniem na
prowadzenie Miejskiego Centrum Ustug Spotecznos$ciowych.

4.4. Programy opiekunicze

4.4.1. Program p.n.: Gietda Wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy Spofecznej
w Bielsku-Biatej

Informacje wstegpne

Program p.n.: Gietda Wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej (GW) realizowany jest
w oparciu o Zarzadzenie Wewnetrzne Nr DPU.020.27.2019 Dyrektora MOPS w B-B z dn. 27.05.2019 r. Celem
glownym Programu jest szerzenie idei wolontariatu w $rodowisku lokalnym poprzez pomoc na rzecz osoéb
potrzebujacych.
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Cele szczegotowe

1) Wspolpraca z innymi organizacjami i instytucjami w celu diagnozowania potrzeb $srodowiska lokalnego
oraz rekrutacji wolontariuszy.

2) Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i zwigkszenie
ich aktywnosci spolecznej poprzez zaangazowanie wolontariuszy.

3) Zaspokajanie potrzeb dzieci i miodziezy pochodzacych z rodzin niewydolnych wychowawczo
i znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

4) Podejmowanie innych dziatan majacych na celu wymiane do$wiadczen w dziedzinie wolontariatu oraz
wymiane¢ dobrych praktyk.

Realizowane zadania

W ramach promocji idei wolontariatu przeprowadzono rekrutacje wolontariuszy wérod uczniow szkot
podstawowych oraz szkot srednich na terenie Bielska-Biatej. Organizowano spotkania z pedagogami,
wychowawcami, uczniami, podczas ktorych przedstawiana byta oferta Gietdy Wolontariatu, rozdawano ulotki
i rozwieszano plakaty, zamieszczano rowniez informacje na stronie internetowej i Facebook’u MOPS.
Promocja wolontariatu objela takze organizacje pozarzadowe z terenu miasta.

Prowadzona promocja idei wolontariatu umozliwita stworzenie bazy danych wolontariuszy oraz
odbiorcow ich pracy. Zawarto z wolontariuszami 66 Porozumien o wykonywaniu $wiadczen
wolontarystycznych na okres dluzszy niz 30 dni. Lacznie $wiadczenia wolontarystyczne wykonywato
87 wolontariuszy z tego:

1) Pomoc na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych $wiadczylo 62 wolontariuszy — pomoc byla
swiadczona w miejscu zamieszkania podopiecznych (rozmowy wspierajace, organizowanie czasu
wolnego), jak rowniez poza miejscem zamieszkania (spacery, wspolne zakupy). Z pomocy wolontariuszy
skorzystato 40 o0sob starszych i niepelnosprawnych.

2) Pomoc na rzecz dzieci §wiadczyto 32 wolontariuszy — bylta to przede wszystkim pomoc w nauce i wspdlne
odrabianie zadan domowych. Z pomocy wolontariuszy skorzystato 34 dzieci.

3) Pomoc w realizacji innych zadan MOPS - wsparcie na rzecz osob, ktore przekroczyly granicg polsko-
ukrainska nie wczesniej niz 24.02.2022 r. (znajdujace si¢ na ul. Filarowej 50 w Bielsku-Biatej) — 1 osoba.

Wsrod wolontariuszy najliczniejsze grupy stanowily osoby w przedziale wiekowym 13-24 lata
(62 osoby) oraz 25-50 lat (19 osob); 6 wolontariuszy to osoby, ktore przekroczylty 50 rok zycia.

4.4.2. Resortowy Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej p.n.: Opieka
wytchnieniowa — edycja 2023, finansowany z paninstwowego funduszu
celowego p.n.: Fundusz Solidarnosciowy.

Informacje wstegpne

Program pn.: Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023 realizowany przez MOPS w Bielsku-Biatej
stanowit kontynuacje Programu Opieka wytchnieniowa — edycja 2020, 2021 i 2022. Zrodtem finansowania
Programu byly $rodki z panstwowego funduszu celowego p.n.: Fundusz Solidarno$ciowy, ktorego glownym
celem jest wsparcie spoteczne 0sob niepelnosprawnych.

Cele programu

Glownym celem Programu jest:
1. Wsparcie cztonkow rodzin lub opiekundéw sprawujgcych bezposrednig opieke nad dzieé¢mi
z orzeczeniem o0 niepelnosprawnosci lub osobami ze znacznym = stopniem
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niepetnosprawno$ci oraz orzeczeniami rownowaznymi, poprzez mozliwo$¢ uzyskania
doraznej, czasowej pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowe;j.
2. Wsparcie finansowe gmin/powiatow w zakresie realizacji ustug opieki wytchnieniowe;.

Formy i zasady realizacji programu

Program jest realizowany w dwoch formach:
1) Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w:

a) miejscu zamieszkania 0soby z niepetnosprawnoscia,

b) osrodku wsparcia,

C) innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub Realizatora Programu, spelniajacym
kryteria dostepnosci, ktore otrzyma pozytywna opini¢ gminy,

d) domu pomocy spotecznej na podstawie przyjetej przez gming lub powiat uchwaty,

e) w przypadku braku mozliwosci realizacji opieki wytchnieniowej w miejscach, o ktorych mowa
lit. a-d, istnieje mozliwo$¢ realizowania opieki wytchnieniowej w centrum opiekunczo-
mieszkalnym (COM), w przypadku posiadania wolnych miejsc.

2) Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej w ramach pobytu calodobowego w:

a) osrodku wsparcia,

b) w osrodku/placowce wpisanej do rejestru wilasciwego wojewody zapewniajacej catlodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym,

c) innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub Realizatora Programu, spetniajacym
kryteria dostepnosci, ktore otrzyma pozytywna opini¢ gminy/powiatu,

d) domu pomocy spotecznej na podstawie przyjetej uchwaly przez gmine lub powiat,

e) w przypadku braku mozliwosci realizacji opieki wytchnieniowej w miejscach, o ktorych mowa
lit. a-d, istnieje mozliwo$¢ realizowania opieki wytchnieniowej w centrum opiekunczo-
mieszkalnym (COM), w przypadku posiadania wolnych miejsc.

3) W ramach Programu ustalono, ze w danym roku kalendarzowym limity dla w/w form ustug opieki
wytchnieniowej wynosza nie wigcej niz:
a) limit 240 godzin dla opieki wytchnieniowej $§wiadczonej w ramach pobytu dziennego;
b) limit 14 dni dla opieki wytchnieniowej §wiadczonej w ramach pobytu catodobowego;
4) Gmina/powiat kwalifikuje do przyznania ustugi opieki wytchnieniowej na podstawie Karty
zgloszenia do Programu Opieka wytchnieniowa — edycja 2023.
5) Uczestnik Programu, ktoremu przyznano pomoc w postaci ustug opieki wytchnieniowej nie ponosi
odplatnosci za usluge przyznang w ramach Programu.
MOPS w Bielsku-Biatej realizowat Program Opieka wytchnieniowa — edycja 2023 w dwoch formach: dziennej
i catodobowe;.
1) W ramach pobytu dziennego, w miejscu zamieszkania osoby z niepelnosprawnoscia, wsparciem
objetych zostato 28 mieszkancoéw Bielska-Biate;j.
2) W ramach pobytu calodobowego, w placowce zapewniajacej catodobowa opicke osobom
Z niepetnosprawno$ciami wpisang do rejestru wojewody Slaskiego p.n.. Gorski Zakgtek Opieka
i Rehabilitacja potozonej w Wilkowicach przy ul. Wyzwolenia 168, wsparciem objetych zostato 37
mieszkancow Bielska-Bialej. Placowka zostala wytoniona w wyniku przeprowadzonego przez MOPS
w Bielsku-Biatej przetargu w trybie podstawowym — art. 275 pkt 1 Ustawy z dnia 11.09.2019r . Prawo
zamowien publicznych.

4.4.3. Program Czyste powietrze

Dziat Swiadczen Rodzinnych kontynuuje zadania wynikajace z Ustawy z dnia 14.08.2020 r. o zmianie
ustawy o biokomponentach i biopaliwach cieklych oraz niektorych innych ustaw polegajace na przyjmowaniu,
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rozpatrywaniu wnioskow o wydanie zaswiadczenia potwierdzajacego wysokos$¢ przecigtnego miesigcznego
dochodu na jednego cztonka gospodarstwa domowego osoby ubiegajacej si¢ o dofinansowanie z Narodowego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. W ramach programu Czyste Powietrze w 2023 r.
wplynely 434 wnioski o wydanie zaswiadczenia. Dzial Swiadczen Rodzinnych sporzadzit 337 pism i wydat
428 za§wiadczen w powyzszej sprawie.

Analiza ilosci ztozonych wnioskow, sporzadzonych pism i wydanych zaswiadczen w ramach programu
Czyste Powietrze w 2023 r. w stosunku do 2022 r. wykazuje tendencj¢ wzrostowa.

4.4.4. Program ostonowy Pomoc gminy w zakresie dozywiania na lata 2019-2023

Opisano w rozdziale nr 2. Pomoc $rodowiskowa, 2.2.4. Program ostonowy Pomoc gminy w zakresie
dozywiania na lata 2019-2023;

4.4.5. Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej p.n.: Korpus Wsparcia
Seniorow - edycja 2023

Program Korpus Wsparcia Senioréw — edycja 2023 mial na celu zapewnienie ustugi wsparcia dla
seniorow w wieku 65 lat i wigce] poprzez $wiadczenie ustug w zakresie okreSlonym w programie,
wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie miasta Bielska-Biate;.

Realizacja programu swoim zakresem objeta w okresie sprawozdawczym dwa moduty:

e Modut I — ushugi wsparcia z zaangazowaniem wolontariuszy. W okresie sprawozdawczym zawarto 49
porozumien o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych na czas dtuzszy niz 30 dni. Z pomocy
wolontariuszy skorzystaly w okresie sprawozdawczym 23 osoby starsze i niepetnosprawne. Pomoc te
swiadczyto 36 wolontariuszy.

e Modut II — na podstawie rozeznanych potrzeb MOPS, w okresie sprawozdawczym, wyposazyt 400
seniorow — mieszkancéw miasta Bielska-Biatej w tzw. ,,opaski bezpieczenstwa”, swiadczace ustugi opieki
na odlegtos$¢ wraz z elektronicznym catodobowym monitoringiem sygnatow alarmowych.

4.4.6. Program Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej — edycja 2023

Program Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej edycja — 2023, ma na celu zapewnienie
dostepnosci do uslug asystencji osobistej, tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym 0sob niepetnosprawnych. Czas realizacji Programu: od 01.01.2023 r.
do 31.12.2023 r. Z pomocy Asystentury skorzystato 125 0soéb niepelnosprawnych ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci  w lacznej wysokosci 44.126,5 godzin. Program finansowany z Funduszu
Solidarno$ciowego.

4.5.Pozostate Projekty

4.5.1. Projekt p.n.: Miejskie Centrum Ustug Spotecznosciowych — Rozwdj
miedzypokoleniowych ustug spofecznych w Bielsku-Biatej

Informacje wstepne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej od 01.07.2019 r. do 28.09.2021 r. realizowat
projekt p.n.: Miejskie Centrum Ustug Spolecznosciowych — Rozwdj miedzypokoleniowych ustug spolecznych
W Bielsku-Biafej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata
2014-2020, O$ priorytetowa IX. Wlaczenie spoteczne, Dziatanie 9.2. Dostepne i efektywne ustugi spoteczne
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i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.2. Rozwdj ustug spotecznych i zdrowotnych — RIT. Od 29.09.2021 r.
do 28.09.2023 r. dziatania realizowane byty w ramach utrzymania trwatosci projektu.

Grupa docelowa

Projekt skierowany byl do osob, ktéore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciows, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymagaja
ustug calodobowej opieki; 0sdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym oraz otoczenia tych
0so6b w zakresie niezbednym do wsparcia oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Projekt zaktadatl wsparcie 88 (62 kobiety 1 26 megzczyzn) mieszkancow miasta Bielska-Biatej. Grupg docelowa
stanowili gtéwnie mieszkancy osiedli zdegradowanych, ujetych w | i Il strefie Programu Rewitalizacji
Obszarow Miejskich w Bielsku-Bialej, w szczegdlnosci osoby niepetnosprawne, osoby dtugotrwale chore,
seniorzy, dzieci i mtodziez (w wieku od 7 do 15 lat) z rodzin wymagajacych wsparcia oraz otoczenie tych osob.
W projekcie objete wsparciem byty nastepujace grupy:

1) Osoby odizolowane od otoczenia, niewychodzace z domu (seniorzy, os. niepetnosprawne), dla ktérych
przewidziane byty ustugi opiekuncze w tym teleopieka oraz pomoc sgsiedzka;

2) Duzieci i mtodziez pochodzaca z rodzin wymagajacych wsparcia;

3) Osoby (seniorzy) nie wymagajace opieki catodobowej, ale ze wzgledu na swoje problemy potrzebujace
asysty w codziennym funkcjonowaniu, aby zwigkszy¢ ich samodzielnos¢, mobilno$¢ i umozliwié
reintegracje ze spoteczenstwem,;

4) Osoby zamieszkujace nowo powstale mieszkania chronione — osoby wylonione do projektu i objete
wsparciem na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej | Rozporzqdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan chronionych.

Zadania Projektu

1) Prowadzenie Willi Animacji Migdzypokoleniowej SIXT Wam. Zadanie obejmowato:

— zatrudnienie animatora spolecznego;

— zatrudnienie psychologa;

— zapewnienie dojazdu i odwozu o0sob starszych, niesamodzielnych, czgstokro¢ niepetnosprawnych
na zajgcia organizowane w ramach projektu;

— zakup urzadzen RTV oraz pozostatego sprzgtu informatycznego — niezbednych do funkcjonowania Willi.

2) Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania — ustugami opiekunczymi uzupetnionymi o teleopieke objetych

zostalo 30 osob. Do zadan opiekunek nalezaly m.in.: pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych np. czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego, czynno$ci dotyczace
zagospodarowania czasu wolnego, pomoc przy przemieszczaniu si¢; opieka higieniczna np. utrzymanie
higieny osobistej; pielegnacja; zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
Kolejnym przedsigwzigciem w ramach niniejszego zadania byla pomoc sgsiedzka (ustugi opiekuncze,
dzieki ktérym osoby niesamodzielne moga korzysta¢ z pomocy $wiadczonej przez osoby blisko
zamieszkujace). Do zadan osob $wiadczacych ustugi sasiedzkie nalezala pomoc w podstawowych
czynno$ciach domowych i zyciowych np. w dokonywaniu zakupow, przygotowywaniu positkow,
wykonywaniu prac porzadkowych oraz przemieszczaniu sig¢.

W okresie od dnia 01.01.2023 r. do dnia 28.09.2023 r. w ramach zachowania trwatosci projektu z ustug

opiekunczych skorzystato 10 oséb, w tym 10 oséb z ustug teleopieki, natomiast pomoca sgsiedzka objeto

3 osoby.
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4.5.2. Projekt p.n.: Infokiosk dla osob niepetnosprawnych

Informacje wstepne

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej od 01.06.2021 r. do 31.05.2022 r. realizowat
projekt p.n.: Infokiosk dla 0sob niepetnosprawnych w ramach projektu grantowego p.n.: Inkubator Innowacji
Spotecznych Wielkich Jutra — Dostgpnos¢+ wdrazanego na zlecenie Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju
w ramach IV Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (Dziatanie 4.1: Innowacje
spoteczne), wspotfinansowanego ze S$rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, a realizowanego przez DGA S.A. z siedzibg w Poznaniu. Projekt realizowany byt na terenie
miasta Bielska-Biate;.

W 2023 r. dzialata strona internetowa, na ktérej wyswietlane byly informacje dla os6b
niepelnosprawnych oraz osob starszych o nastgpujacej tematyce: aktualnosci, pomoc spoleczna i wsparcie,
zdrowie, rynek pracy i edukacja, kultura, sport i turystyka. Ponadto poprzez komunikator zainstalowany na
stronie mozna bylo nawigza¢ polaczenie (glosowe/video/czat) ze specjalista tj. Doradca ds. Osob
Niepelnosprawnych oraz pracownikiem Dzialu Rehabilitacji Spotecznej tut. Osrodka.

Dla mieszkancéw miasta nie posiadajacych dostepu do Internetu w budynku Miejskiego Centrum
Ustug Spotecznosciowych w Bielsku-Biatej przy ul. Wzgorze 14 zostalo ustawione urzadzenie (infokiosk)
dostosowane do obstugi przez osoby niepelnosprawne, na ekranie ktéorego wyswietlana byta ww. strona
internetowa wraz z wszystkimi jej funkcjonalno$ciami.

4.5.3. Projekt p.n.: Ustugi spoteczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu
wywotanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy — Bielsko-Biata
Miasto na Prawach Powiatu —cz.1

Celem glownym projektu p.n.: Ustugi spofeczne na rzecz ograniczenia skutkéw kryzysu wywolanego
konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy — Bielsko-Biafa Miasto na prawach Powiatu — cz.1 byta poprawa
funkcjonowania rodzin dotknig¢tych skutkami kryzysu migracyjnego zwigzanego z wojng nha terytorium
Ukrainy, przebywajacych na terenie gminy Bielsko-Biata, poprzez realizacje ustug dla 30 wychowankéw
placéwek wsparcia dziennego, z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb i specyfiki grupy docelowej
w okresie od 01.11.2022 r. do 30.06.2023 r.

4.5.4. Projekt p.n.: Ustugi spoteczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu
wywotanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy — Bielsko-Biata
Miasto na Prawach Powiatu —cz. 2.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej od 01.11.2022 r. do 30.09.2023 r. realizowat
projekt pn.: Usfugi spofeczne na rzecz ograniczenia skutkéw kryzysu wywofanego konfliktem zbrojnym na
terytorium Ukrainy — BIELSKO BIAZA MIASTO NA PRAWACH POWIATU — cz. 2 w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa IX. Wlaczenie
spoteczne, Dziatanie 9.2 Dostepne i efektywne ushugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.10. Ustugi
spoteczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywotanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy —
tryb nadzwyczajny. Projekt realizowany jest na terenie miasta Bielsko-Biata.

W 2023 r. uzyskano zgode na wydtuzenie realizacji projektu, ktory zgodnie z zalozeniami umowy
o dofinansowanie mial by¢ realizowany do 30.06.2023 r.

Zgodnie z zatozeniami projektu mial on obja¢ wsparciem 30 0s6b (w tym 10 dorostych i 20 dzieci)
uciekajgcych z terenu Ukrainy w zwigzku z atakiem Federacji Rosyjskiej na Ukraing, ktore przybyly legalnie
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na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej od dn. 24.02.2022 r. i na dzien przystapienia do projektu przebywaty
na terenie gminy Bielsko-Biata.

W okresie od 01.01.2023 r. do 30.09.2023 r. z dziatan prowadzonych w ramach projektu skorzystato
41 os6b (w tym 16 0sob dorostych i 25 dzieci).

Zadania Projektu

Zadanie 1. Wsparcie ukrainskich rodzin w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

W ramach zadania realizowano nastgpujace dzialania z zakresu pracy z rodzing:

e  Wosparcie pracownikow merytorycznych ds. integracji rodzin ukrainskich;

e Zajecia grupowe z terapeutg dla dzieci i 0osob dorostych;

e  Grupy wsparcia dla oséb dorostych;

e  Wosparcie jezykowe uczestnikow projektu;

o Wyjazd tematyczny dla rodzin;

e  Wyjscia integracyjne (np. kino, teatr, koncert, basen, lodowisko, figlopark itp.).

Pracownicy merytoryczni zostali przeszkoleni z zakresu psychologii — pracy z osobami, ktore doswiadczyty
traumy.

4.5.5. Projekt p.n.: Usftugi spoteczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu
wywotanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy — Bielsko-Biata
Miasto na Prawach Powiatu —cz. 3

Informacje wstepne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej od 1.11.2022 r. do 30.09.2023 r. realizowat
projekt pn.: Usfugi spofeczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywofanego konfliktem zbrojnym na
terytorium Ukrainy — BIELSKO BIAZA MIASTO NA PRAWACH POWIATU - cz. 3 w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa IX. Wlaczenie
spoteczne, Dziatanie 9.2 Dostepne i efektywne ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.10. Ustugi
spoteczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywotanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy —
tryb nadzwyczajny.

Glownym celem projektu byta poprawa funkcjonowania rodzin dotknigtych skutkami kryzysu
migracyjnego zwigzanego z wojnag na terytorium Ukrainy, przebywajgcych na terenie gminy Bielsko-Biata,
poprzez realizacje ustug z zakresu wsparcia rodziny wynikajacych z indywidualnych potrzeb z uwzglednieniem
specyfiki grupy docelowej.

Zadanie Projektu

Zadania projektu: Wsparcie ukrainskich rodzin w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
W ramach zadania zrealizowano nastgpujace dziatania z zakresu pracy z rodzing:
e Wsparcie pracownikow merytorycznych ds. integracji rodzin ukrainskich;
e Zajecia grupowe z terapeutg dla dzieci i 0oséb dorostych;
e Zajecia muzyczno-wokalne;
e Wsparcie jezykowe uczestnikow projektu;
e Piknik integracyjny;
o Woyjscia integracyjne (np. kino, teatr, koncert, basen, lodowisko, figlopark itp.).
Wsparciem w ramach projektu objgto facznie 47 uchodzcow. Dodatkowo pracownicy merytoryczni
zostali przeszkoleni z zakresu psychologii, pracy z osobami, ktore doswiadczyty traumy (5 0sob).
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4.5.6. Projekt grantowy p.n.: Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizmow
i planow deinstytucjonalizacji ustug spotecznych

Informacje wstepne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej od 12.10.2022 do 30.09.2023 r. realizowat
zadanie p.n.. Deinstytucjonalizacja ustug spolecznych w Bielsku-Bialej w ramach projektu grantowego
p.n.: Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizmow i planow deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na
podstawie umowy nr 8/2022 o powierzenie Grantu z dnia 12.10.2022 r. w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 O$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji Dzialanie 2.8. Rozwoj ustug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym.
Grantodawca byt Minister Rodziny i Polityki Spotecznej. Gléwnym celem projektu byto utworzenie
i wdrozenie lokalnego planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla Miasta Bielska-Biate;.

Grupa docelowa

Projekt zaktadal, iz grupe docelowg stanowito 30 os6b (osoby starsze, osoby z niepetnosprawno$ciami,
w kryzysie psychicznym i w kryzysie bezdomnosci), w tym:

e 15 o0sob przebywajacych w opiece instytucjonalnej (Domy Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biate;j,
Schronisko dla Os6b Bezdomnych w Bielsku-Biate;j);

e 15 o0s6b oczekujacych na umieszczenie w catodobowych instytucjach opieki — 7 oséb niesamodzielnych
gléwnie z uwagi na niepelnosprawnos$¢ intelektualng i 8 o0sob starszych korzystajacych z ustug
opiekunczych MOPS, objetych planem deinstytucjonalizacji oraz 7 opiekundéw faktycznych osob
niesamodzielnych.

W okresie sprawozdawczym dziataniami projektowymi objeto tgcznie 40 osob. Ponadto dziatania
zaplanowano dla: 7 pracownikéw opieki instytucjonalnej, ktorzy rozpoczeli §wiadczenie ustug w spotecznosci
lokalnej i 6 pracownikow jednostek Miasta Bielska-Biatej, ktorzy otrzymali wsparcie w zakresie
przygotowania i wdrazania procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Zadania Projektu

1) Opracowanie i wdrozenie Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji Uslug Spolecznych dla Miasta
Bielska-Bialej:
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Bielska-Biatej powotano 12 osobowy Zespot, ktory utworzyt Lokalny
Plan Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Bialej do roku 2026. Plan zostal zatwierdzony,
a nastepnie przyjety Uchwalq Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr LX111/1406/2023 z dnia 21.09.2023 .

2) Dzialania profilaktyczne w zakresie organizowania nieinstytucjonalnego wsparcia i rozwoju ustug
spolecznych — Utworzenie i prowadzenie Strefy Kreatywnosci oséb niesamodzielnych,
w szczegoOlnosci z niepelnosprawnoscia intelektualng:
Utworzono Strefe Kreatywnosci 0os6b niesamodzielnych w Miejskim Centrum Ustug Spotecznosciowych
przy ul. Wzgérze 14 w Bielsku-Bialej. Do udzialu w projekcie zrekrutowano 7 uczestnikoéw — osoby
z niepelnosprawnoscig sprzezong, w tym z niepelnosprawno$cig intelektualng w stopniu znacznym
i umiarkowanym. W Strefie realizowano dziatania dopasowane do indywidualnych potrzeb uczestnikow,
o charakterze edukacyjnym, aktywizujacym, prozdrowotnym, rozwijajace umiejetnosci i zainteresowania,
treningi samodzielnos$ci, diagnoze i terapie logopedyczng, warsztaty ceramiczne, warsztaty 0 charakterze
post rewalidacyjnym itp. Uczestnikom zapewniono rowniez transport i ustugi asystenckie.

3) Utworzenie i prowadzenie strefy uslug dla opiekunéw faktycznych oséb niesamodzielnych,
w szczegllnosci z niepelnosprawnoscia intelektualna:
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W Migjskim Centrum Ustug Spotecznosciowych przy ul. Wzgorze 14 w Bielsku-Biatej realizowano ustugi
dla 7 opiekunéow faktycznych o0s6b niesamodzielnych, ktore obejmowaty m.in. poradnictwo
specjalistyczne, wsparcie psychologiczne, socjalne, dziatania srodowiskowe.

4) Aktywizacja i integracja osob starszych Kkorzystajacych z ustlug opiekunczych. Rozwéj ushlug
Swiadczonych w spolecznosci lokalnej:
W projekcie udziat wziely osoby starsze, niesamodzielne, korzystajace z pomocy tut. Osrodka w formie
ustug opiekunczych, ktére w ramach profilaktyki zostaly obje¢te dziataniami podtrzymujacymi ich
samodzielno$¢, dajace mozliwo$¢ pozostania w srodowisku zamieszkania przez mozliwie najdtuzszy okres
czasu (ustugi asystencji osobistej, fizjoterapia, ustugi o charakterze kulturalno-rozrywkowym, poradnictwo
0 tematyce prozdrowotnej).

5) Dzialania majace na celu przejscie z opieki instytucjonalnej do ustug swiadczonych w spotecznosci
lokalnej — rozwéj mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego:
Do realizacji zadania zrekrutowano osoby przebywajace W placéwkach pomocy catodobowej, z ktérych
8 0sOb, przeszto z opieki instytucjonalnej, catodobowej (1 os. z Domu Pomocy Spolecznej, 7 o0s.
ze Schroniska dla Os6b Bezdomnych), gdzie przebywaty na mocy prawomocnych decyzji, do mieszkan
treningowych i wspomaganych. Uczestnicy skorzystali ze wsparcia psychologicznego, treningéw
usamodzielniajacych, ustug asystencji osobistej i teleopieki, fizjoterapii, ustug o charakterze kulturalno-
rozrywkowym oraz transportu.

6) Podnoszenie kompetencji i poprawa warunkow pracy dla pracownikow opieki instytucjonalnej,
ktorzy rozpoczeli §wiadczenie ustug w spolecznosci lokalnej:
W celu realizacji tego dziatania podpisano Porozumienie o wspélpracy z Fundacja Rozwoju
Przedsigbiorczosci Spolecznej By¢ Razem, ktora prowadzi Schronisko dla Oséb Bezdomnych
i Schronisko dla Os6b Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi przy ul. Stefanki 7 w Bielsku-Biate;.
W zadaniu wzieto udziat 7 pracownikoéw Doméw Pomocy Spotecznej i Schroniska dla Osob Bezdomnych
w Bielsku-Biatej. Osoby te, w ramach dodatkowych zadan (umowy zlecenia) zdecydowaly si¢ swiadczy¢
ustugi w spotecznosci lokalnej, na rzecz osob, ktore opuscity placowki catodobowe i przeszty do mieszkan
treningowych i wspomaganych. Pracownicy opieki instytucjonalnej otrzymali wsparcie w postaci szkolen,
poradnictwa, superwizji.

7) Utworzenie Klubu Seniora dla 30 osob w wieku 60+ nieaktywnych zawodowo:
W okresie sprawozdawczym przeprowadzono remont pomieszczen przy ul. Stawowej 29 przeznaczonych
na Klub Seniora w ramach budzetu projektu. W dniu 02.10.2023 r. Klub Seniora rozpoczgt swoja
dziatalno$¢ i obejmuje wsparciem 30 oséb starszych.

4.5.7. Projekt p.n.: Goscinne Bielsko-Biata. Program integracji dla spotecznosci
ukrainskiej.

Informacje wstepne

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej od 01.09.2022 r. do 31.12.2023 r. realizowat
projekt p.n.: Goscinne Bielsko-Biala. Program integracji dla spotecznosci ukrainskiej, ktéry uzyskat
dofinansowanie w ramach konkursu ofert p.n.. Razem Mozemy Wiecej — Pierwsza Edycja Programu
Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcow na lata 2022-2023 realizowanego w ramach Resortowego Programu
Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcow na lata 2022- 2025 przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej. Projekt
realizowany byl na terenie miasta Bielsko-Biata.

Grupa docelowa

Projekt skierowany byt do 150 obywateli Ukrainy (100 o0s6b dorostych, 50 dzieci
i mlodziezy), ktorzy przyjechali do Polski z panstwa znajdujacego si¢ w sytuacji kryzysowej, zwigzanej
z prowadzonymi na ich terenie dziataniami zbrojnymi.
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Zadania Projektu

1) Wsparcie asystenta integracyjnego — dziatania integracyjne. W ramach tego dziatania realizowane byto:
e  zatrudnienie asystentéw integracyjnych,
e warsztaty kulinarne,
e warsztaty muzyczno-wokalne dla dzieci i mtodziezy,
e alternatywne formy spgdzania wolnego czasu — spotkania integracyjno-kulturalne (kino, teatr, basen,
figlopark itp.),
e  przeprowadzenie treningdw komunikacji,
e warsztaty 16-godzinne z pierwszej pomocy przedmedycznej.
2) Dziatanie 2: Pomoc psychologiczna, psychoterapeutyczna i prawna. W ramach tego dziatania realizowane
byto:
e  zatrudnienie psychologa,
e  zatrudnienie terapeuty/psychoterapeuty,
e  zatrudnienie prawnika.
3) Dziatanie 3: Wsparcie ttumaczy w trakcie spotkan, warsztatow, edukacji, w kontaktach z instytucjami.
W ramach tego dzialania realizowane byto:
e zatrudnienie 5 0so6b $wiadczacych wsparcie w thumaczeniu z jezyka ukrainskiego na polski.
4) Dziatanie 4: Wsparcie nauczycieli jezyka polskiego, pedagoga, logopedy 1 asystentow
miedzykulturowych. W ramach tego dziatania realizowane byty:
e  kurs jezyka polskiego dla os6b dorostych,
e  kurs jezyka polskiego dla dzieci i mtodziezy,
e  zatrudnienie psychologa dzieciecego,
e zatrudnienie asystentow miedzykulturowych w trakcie zaje¢ szkolnych dla dzieci i mtodziezy,
e  zatrudnienie pedagoga specjalnego oraz logopedy,
e zakup monitorow interaktywnych dla placowek oswiatowych oraz jednostek pomocy spotecznej,
w ktorych prowadzone sa zajecia edukacyjne w ramach projektu.
W okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. z dziatan realizowanych w ramach projektu skorzystaty 234 osoby
(w tym: 144 os. doroste i 90 dzieci).

4.5.8. Projekt p.n.: Razem z nami - wsparcie obywateli z Ukrainy
z wykorzystaniem potencjatu podmiotow reintegracji spotecznej

Informacje wstegpne

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej od 01.01.2023 do 31.08.2023 r. realizowat
projekt p.n.: Razem z nami — wsparcie obywateli z Ukrainy z wykorzystaniem potencjalu podmiotow
reintegracji spolecznej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-
2020. Projekt byt realizowany na podstawie umowy ramowej o partnerstwie w realizacji Projektu pt.: Razem
z nami zawartej w dniu 17.11.2022 r. pomiedzy Wojewédztwem Slaskim/Regionalnym Osrodkiem Polityki
Spotecznej — Liderem Partnerstwa a Partnerami. Celem Projektu byta reintegracja spoteczno-zawodowa osob
uciekajacych z terenu Ukrainy w zwigzku z atakiem Federacji Rosyjskiej, ktore przybyty legalnie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej od dnia 24.02.2022 r. ze szczegblnym uwzglgdnieniem Kobiet i dzieci, poprzez
wykorzystanie potencjalu podmiotow reintegracji spoteczno-zawodowe;j.

Grupa docelowa

Projekt zaktadat wsparcie w formie reintegracji spoteczno-zawodowej w Klubie Integracji Spoleczne;j
dla 25 oséb (kobiet i dzieci), ktore przybyly legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej od dnia
24.02.2022 r. Lacznie w dziataniach projektowych udziat wziety 34 osoby, w tym 11 dzieci.

1d: 6915F2DB-2DA7-4EED-B18E-8AE2EAFIFC3F. Podpisany Strona 62 z 114



Zadania Projektu

1) Sciezka reintegracji spoleczno-zawodowej. W ramach tego zadania zrealizowano:
e spotkania ze Specjalistg reintegracji spoteczno-zawodowej i Asystentem integracji: wspolne budowanie
procesu reintegracji spoteczno-zawodowej poprzez opracowywanie Indywidualnych Planéw Dzialania,
e doradztwo zawodowe,
e wsparcie psychologiczne,
e  Kkurs na prawo jazdy kat. B,
e cykl ,spotkan z eckspertem” w zakresie poprawy wizerunku, poradnictwa obywatelskiego
i przedsigbiorczosci,
e poradnictwo socjalne — spotkania z pracownikiem socjalnym,
e dzialania w zakresie organizacji czasu wolnego i rozwoju zainteresowan — karnety na zajecia sportowo-
rekreacyjne do klubu Modelarnia oraz karnety na basen.
2) Dzialania integrujace dla oséb zaleznych, w tym dzieci. W ramach tego zadania zrealizowano:
e  cykl zaje¢ rekreacyjno-sportowych dla dzieci na hali sportowej wraz z transportem,
e dziatania w zakresie organizacji czasu wolnego — karnety na basen,
e  zajecia artystyczne dla dzieci.
3) Dzialania srodowiskowe integrujace ze spolecznoscia lokalna. Dla uczestnikow projektu i lokalnej
spotecznosci ukrainskiej, matek i dzieci zorganizowano impreze integracyjng p.n.: Rajd na orientacje na
Bloniach —12.08.2023 r.

4.5.9. Projekt p.n.: Nowa jakos¢ reintegracji w Bielsku-Biafej

Informacje wstepne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej zrealizowal zadanie publiczne dofinansowane
z budzetu panstwa (w ramach Programu na rzecz zatrudnienia socjalnego na lata 2023-2025. Edycja 2023)
p.n.: Nowa jakosé¢ reintegracji w Bielsku-Biafej. Celem gtdéwnym realizacji zadania bylo wzmacnianie
uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym osob wykluczonych spotecznie przez rozwijanie oferty
podmiotow zatrudnienia socjalnego.
Grupa docelowa

Projekt zaktadal wsparcie w formie reintegracji spoteczno-zawodowej w Klubie Integracji Spoteczne;j
dla 15 o0so6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym z uwagi na trudng sytuacje, w jakiej si¢
znalezli, m.in z przyczyn opisanych w art.1 ust.1 pkt 2 Ustawy o zatrudnieniu socjalnym. W ramach projektu
poszerzono ofert¢ Klubu o dziatania adresowane w szczegdlnosci do oséb z niepelnosprawno$cig oraz
miodziez w wieku 15-29 lat. Ostatecznie udzial w projekcie wzigto 20 o0sob.

Zadania Projektu

1) Rekrutacja, diagnoza i plan dziatania. W ramach zadania:

e zrekrutowano do udziatu w projekcie 20 osob, z ktorymi zawarto kontrakty socjalne, zgodnie z Ustawg
o zatrudnieniu socjalnym. Ocena realizacji kontraktow socjalnych odbywala si¢ raz na 3 miesiace,

o dokonano wstepnej diagnozy uczestnikdw oraz utworzono indywidualne plany dziatan, w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb i predyspozycji uczestnikow.

2) Aktywne wlaczenie w proces reintegracji. W ramach zadania zrealizowano:

e spotkania ze Specjalista ds. reintegracji — tworzenie i poglgbianie diagnozy, analiza kompetencji
spolecznych i predyspozycji do poprawy potencjatu reintegracyjnego, wsparcie w nauce podstawowych
umiejetnosci  obstugi  komputera, przygotowywania dokumentow aplikacyjnych, poszukiwania
zatrudnienia w sieci itp.
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3)

4)

5)

6)

e indywidualne i grupowe spotkania z psychologiem — diagnoza osobowo$ciowa, badanie preferencji
zawodowych, psychoedukacja, terapia indywidualna, poradnictwo, profilaktyka uzaleznien itp.

e praca socjalna i poradnictwo socjalne — realizowane w ramach kontraktu socjalnego.

Poradnictwo specjalistyczne. W ramach zadania zrealizowano:

e indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe — warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, techniki
i metody poszukiwania pracy autoprezentacja, budowanie planu dzialan zmierzajacego
do podjecia/zmiany zatrudnienia, ksztaltowanie umiejetno$ci poruszania si¢ na rynku pracy oraz
umiejetnosei i nawykow utrzymania si¢ na stanowisku pracy itp.

¢ poradnictwo prawne — indywidualne i grupowe udzielanie porad prawnych.

Terapia zajeciowa i rozwéj indywidualnych zainteresowan. W ramach zadania zrealizowano zajgcia

artystyczne, manualne: scrapbooking, malowanie intuicyjne, joga twarzy, automasaz, oddychanie metoda

Butejki, organizowanie czasu wolnego, ,,drugie zycie ubran”, pielggnacja ro$lin itp. oraz zakupiono

materiaty niezbedne do realizacji terapii. Zajecia mialy charakter grupowy, integracyjny, byty rowniez

formga poszerzenia oferty KIS poprzez zaangazowanie specjalistow w zaleznosci od rodzaju zajec.

Edukacja w Klubie. W ramach zadania zrealizowano:

o kurs na prawo jazdy kat B wraz z badaniami lekarskimi,

o kurs komputerowy przygotowujacy do egzaminu certyfikowanego ECDL z elementami WORD, EXEL

zakonczony egzaminami zewnetrznymi z certyfikatem.

Zdrowy i aktywny styl zycia. W ramach zadania:

e zorganizowano spotkania grupowe i indywidualne ze specjalista (dietetyk) w zakresie profilaktyki
zdrowia — dietetyka, psychodietetyka, tworzenie planow zywieniowych, budowanie dobrych nawykow,
zdrowego stylu zycia, wlasciwego odzywiania, dbanie o zdrowie i kondycj¢ psychofizyczna,
aktywno$¢ fizyczna, zajecia Nordic Walking,

e zakupiono bilety wstepu na wydarzenia kulturalne, rekreacyjne, sportowe, bilety do kina, vouchery na
ustugi fryzjerskie i kosmetyczne,

e przeprowadzono indywidualne zajecia ze specjalista od wizerunku z uwzglednieniem potrzeb
i predyspozycji uczestnikéw (pielggnacja cery, dobor makijazu, stow, znaczenie mowy ciata itp.),

e przeprowadzono warsztat Savoir-Vivre,

e zorganizowano 2 wycieczki jednodniowe o charakterze integracyjno-turystycznym: ,,Petla Beskidzka”
i ,,Krakow”.

4.6 Inne programy

Na przestrzeni roku 2023 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej partycypowal takze w realizacji

Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Bielska-Biatej na lata 2021-2030 (Uchwata Rady
Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XXXVI11/874/2021z dn. 18.11.2021 r.) oraz rdéznorodnych programéw o zasiegu
zarowno miejskim jak i gminnym. Programy te przyjete byly Uchwatami Rady Miejskiej w Bielsku-Biale;.

Szczegotowe sprawozdania z realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych miasta Bielska-Biafej
na lata 2021-2030 jak rowniez z poszczegodlnych Programéw ujete sa w Raporcie o stanie miasta Bielska-
Biatej za rok 2023. Wér6d wspomnianych programow znajdujg si¢ m.in.:

Program Rodzina Plus

(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XX/374/2016 z dn. 30.08.2016 r. z pézn. zm.);

Program  Wspierania Rodziny oraz Rozwoju Pieczy Zastgpczej na Lata 2021-2023
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XXV1/645/2020 z dn. 15.12.2020 r.);

Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Miasta
Bielska-Biatej na lata 2021-2030

(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XXXVII/875/2021 z dnia 18.11.2021 r.);
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e Migjski Program Oddzialywan Korekcyjno-Edukacyjnych dla Oséb Stosujacych Przemoc w Rodzinie dla
Bielska-Biatej na lata 2021-2030
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Ny XXXVI11/876/2021z dnia 18.11.2021 r,);

e Gminny program profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii
na lata 2022-2023
(Uchwata RM w B-B Nr XLI11/991/2022 z dn. 24.03.2022 r.)

e Program ostonowy w zakresie dozywiania Pomoc gminy w zakresie dozywiania na lata 2019-2023
(Uchwata Rady Miejskiej w B-B Nr 111/19/2018 z dnia 18.12.2018 r.).

e Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Biatej do roku 2026
(Uchwata Rady Miejskiej w B-B Nr LXI11/1406/2023 z dnia 21.09.2023 r.)

1d: 6915F2DB-2DA7-4EED-B18E-8AE2EAFIFC3F. Podpisany Strona 65 z 114



Swiadczenia rodzinne, opiekunicze,
wychowawcze, fundusz
alimentacyjny
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5. SWIADCZENIA RODZINNE, OPIEKUNCZE,
WYCHOWAWCZE, FUNDUSZ ALIMENTACYJINY

5.1. Swiadczenia rodzinne, opiekuricze.
Jednorazowe swiadczenie z tytutu urodzenia
sie Zywego dziecka.

W 2023 r. Dzial Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej
realizowal zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych, wychowawczych, z funduszu alimentacyjnego,
jednorazowego S$wiadczenia z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka oraz wydawal zaswiadczenia
potwierdzajace wysoko$¢ dochodu rodziny na potrzeby programu Czyste Powietrze (opisane w Rozdziale
4.4.3.), dodatek ostonowy, dodatek weglowy i dodatek dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystywania
niektorych zrodet ciepta (opisane w Rozdziale 6.1.; 6.2.; 6.3.).

W roku sprawozdawczym przyjetych zostalo facznie 5.101 wnioskdw o wustalenie prawa
do wyptacanych $wiadczen rodzinnych, wychowawczych, z funduszu alimentacyjnego, jednorazowego
swiadczenia z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka oraz 887 wnioskow o podjecie dziatan wobec dtuznikow
alimentacyjnych. Wystawiono tacznie 9.285 decyzji administracyjnych dotyczacych $wiadczen rodzinnych,
wychowawczych i jednorazowego $§wiadczenia z tytutu urodzenia si¢ zywego dziecka, §wiadczen z funduszu
alimentacyjnego oraz w sprawach dtuznikéw alimentacyjnych. W zwiazku z wydluzeniem waznosci orzeczen
0 niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci prowadzone sg postgpowania w sprawie wydluzenia
$wiadczeniobiorcom prawa do $wiadczen uzaleznionych od niepetnosprawnosci do czasu wydania nowych
orzeczen o niepetnosprawnosci.

Dodatkowo w 2023 r. Dzial Swiadczen Rodzinnych realizowat zadania zwiazane z ustalaniem prawa
do $wiadczen rodzinnych i opiekunczych oraz ich wyptata dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Ponadto sporzadzono 13.379 pism i 516 postanowien w sprawach dotyczacych powyzszych swiadczen
oraz dluznikéw alimentacyjnych. Celem zredukowania kosztow obstugi $wiadczen, zapytania do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych kierowane sa droga elektroniczng poprzez platforme ustug elektronicznych ZUS.
Zapytania do Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego o zastosowanie przepisow o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego kierowane sa droga elektroniczna, podobnie jak przekazywanie do ww. Urzedu
oraz innych gmin wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczen. Dodatkowo wydanych zostalo 241 zaswiadczen
w powyzszych sprawach celem przedtozenia w innych instytucjach, tj. m.in. w Slaskim Urzedzie
Wojewodzkim w Katowicach, sadach, Miejskim Zaktadzie Komunikacji w Bielsku-Biatej czy szkotach
wyzszych do uzyskania stypendium, jak réwniez w celu uzyskania $wiadczen poza granicami kraju oraz
zaswiadczen potwierdzajacych zgloszenie osoby do ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego.

Na biezgco dokonywana jest weryfikacja przyznanych swiadczen m.in. w zakresie uprawnien do:

e Zasitku pielegnacyjnego dla osob, ktore ukonczyly 75 rok zycia celem ustalenia czy nie sg uprawnione
do dodatku pielggnacyjnego;

e Swiadczenia pielegnacyjnego i specjalnego zasitku opickunczego dla $wiadczeniobiorcow konczacych
odpowiednio 60 rok zycia przez kobiety i 65 rok zycia dla m¢zczyzn i nabywajgcych prawo do emerytury;

o Swiadczen z funduszu alimentacyjnego poprzez ustalenie czy osoba koficzaca 18 rok zycia kontynuuje
nauke w szkole;
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Zasitku rodzinnego wraz z dodatkami i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego dla rodzin, ktoérych
cztonkami sg osoby, ktore ukonczyty 25 rok zycia;

Zasitku rodzinnego wraz z dodatkami i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego poprzez weryfikacje
zgloszenia do ubezpieczenia zdrowotnego w zwiazku z podjeciem zatrudnienia w okresie do 3 miesigcy
od czasu zakonczenia poprzedniego zatrudnienia;

Zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz $wiadczen
opiekunczych poprzez ustuge ZGONY, ktéra zwraca informacje o zgonach $§wiadczeniobiorcow lub
cztonkéw rodzin zarejestrowanych w okreslonym przedziale czasowym,;

Swiadczen opiekunczych poprzez kierowanie zapytah do Zespolu Orzekania o Niepelosprawnosci
w celu uzyskania informacji o tym, czy osobie niepetnosprawnej wydano nowe orzeczenie
o niepelnosprawnosci albo stopniu niepetnosprawnosci;

Przebywania dluznikow w jednostkach penitencjarnych celem podjecia dziatan przewidzianych w Ustawie
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Tabela 17: Rodzaje i ilos¢ $wiadczen wyptaconych w latach 2021-2023 na mocy Ustawy o swiadczeniach

rodzinnych
I.p. L. . 2021 2022 2023
Rodzaj swiadczenia
Hos¢ Swiadczen | Ilo$¢ Swiadezen | Ilo$¢ Swiadczen
1. | Zasilki rodzinne 48.943 42.238 33.699
2 Dodatki do zasitkéw rodzinnych, 25 995 23509 20.029
w tym z tytulu:
2.1 | Urodzenia dziecka 218 174 68
59 Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 1493 1.069 796
wychowawczego
2.3 | Samotnego wychowywania dziecka 2.564 2.317 2.065
24 Ksztalcema i rehabilitacji dziecka 5616 5671 5206
niepelnosprawnego
2.5 | Rozpoczegcia roku szkolnego 5.682 4,937 4.159
26 P(?dg ¢cia przez dzwckg nauki w szkole poza 193 190 201
miejscem zamieszkania
2.7 | Wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej 10.229 9.151 7.604
3 Zasitki rodzinne z dodatkami 74938 65.747 53728
(w.1+w.2)
4. | Zasikki pielggnacyjne 44747 46.705 48.384
5. | Swiadczenia pielegnacyjne 7.071 8.482 9.880
6. | Specjalne zasitki opickuncze 651 414 141
Swiadczenia opiekuncze
7. (W. 4+ W. 5 +w. 6) 52.469 55.601 58.405
Razem
8. (w. 3+ w.7) 127.407 121.348 112.133
9. | Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 700 523 327
10. | Swiadczenia rodzicielskie 2.794 2.235 1.575
11. | Razem (w.8 +w. 9 +w. 10) 130.901 124.106 114.035
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Analizujac dane przedstawione w powyzszej tabeli mozna stwierdzi¢, ze zmniejszyta si¢ liczba
wyptacanych w 2023 r. zasitkéw rodzinnych oraz dodatkéw w stosunku do dwoch lat poprzednich.
W porownaniu do 2022 r. spadia liczba wyptacanych zasitkoéw rodzinnych o 18.28%. W 2023 r. wyptacono
53.728 zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami, podczas gdy w 2022 r. byta to liczba 65.747 $wiadczen.
Tendencje wzrostowe mozna zauwazy¢ tylko w przypadku $§wiadczen uzaleznionych od niepelnosprawnosci
tj.: zasilek pielegnacyjny i $wiadczenie pielggnacyjne.

Tendencja spadkowa uprawnien do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami wynika z obowiazujacego
0d 01.10.2015 r. niskiego kryterium dochodowego, wynoszacego dla zasitku rodzinnego 674,00 zt na osobg lub
764,00 zt na osob¢ w przypadku, gdy cztonkiem rodziny jest dziecko niepetnosprawne, a dla specjalnego
zasitku opiekunczego 764,00 zI na osobe. Natomiast kryterium dochodowe w wysokosci 1.922,00 zt
warunkujgce pobieranie jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka nie uleglo zmianie od
01.01.2013 r. Coroczny wzrost wysokosci wynagrodzen przyczynil si¢ do poprawy sytuacji materialnej rodzin,
co ma bezposredni wptyw na spadek liczby oséb uprawnionych do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami
na dzieci. Zmniejsza si¢ tez liczba $wiadczen wyptacanych w oparciu o zasade ,,ztotowka za ztotowke”
tj. w niepelnej kwocie w zwigzku z niewielkim przekroczeniem kryterium dochodowego. Jej wprowadzenie
miato sprawi¢, ze rodziny o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe nie beda traci¢ wsparcia, ale
uzyskiwac je w pomniejszonej wysokosci.

W ubiegtym roku zmniejszeniu o 29.53% w stosunku do roku 2022 ulegta liczba wyptaconego
$wiadczenia rodzicielskiego. Swiadczenie jest przyznawane w wysokosci 1.000,00 zt miesiecznie bez wzgledu
na kryterium dochodowe uprawniajace do $wiadczen na okres 52 tygodni kalendarzowych.

W ramach realizacji dziatan wpisanych w Program Rodzina Plus wyptacono w 2023 r. zwigkszone
kwoty dodatkow do zasitku rodzinnego z tytulu: wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej o 50,00 zi,
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 0 100,00 zt, rozpoczecia roku szkolnego o 70,00 zt
w oparciu 0 Uchwate Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr LIV/1245/2010 z dnia 27.04.2010 r. w sprawie
podniesienia kwoty dodatkow z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, ksztatcenia
i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego irozpoczecia roku szkolnego oraz rocznego przygotowania
przedszkolnego (tj. Uchwala Rady Miejskiej W Bielsku-Bialej nr X/183/2019 z dnia 27.08.2019 r.).
W 2023 r. powyzszy program objat 1.357 rodzin.

Formy =zabezpieczenia spolecznego stanowione przez piecz¢ administracyjng na rzecz 0sOb
z niepetlnosprawnosciami stanowig wciaz jedna z najistotniejszych form wsparcia dla osob, ktore z roznych
przyczyn nie posiadaja pelnej sprawnosci psychicznej lub fizycznej. Maja one na celu udzielanie $wiadczen,
ktére zapewnig obywatelom wymagajacym szczegélnej opieki poczucie zabezpieczenia spolecznego
oraz zapewnig poprawe warunkow bytowych. W mys$l Ustawy o swiadczeniach rodzinnych $wiadczeniami
opiekunczymi, stanowigcymi wsparcie dla osob niepelnosprawnych sg: zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek
opiekunczy oraz $wiadczenie pielegnacyjne. Dzial Swiadczen Rodzinnych oplaca za osobe pobierajaca
swiadczenie pielggnacyjne, specjalny zasilek opiekunczy albo zasitek dla opiekuna, sktadki na ubezpieczenia
emerytalne 1 rentowe od podstawy odpowiadajacej wysokosci odpowiednio pobieranego S$wiadczenia
pielegnacyjnego albo pobieranego specjalnego zasitku opiekunczego, czy pobieranego zasitku dla opiekuna.

Widoczna wyrazna tendencja spadkowa wyplaconych specjalnych zasitkow opiekunczych wynika
z niskiego Kkryterium uprawniajacego do pobierania Swiadczenia oraz zmiany linii orzecznictwa. Opiekunom
pobierajacym dotychczas specjalny zasitek opiekunczy w wyniku przeprowadzonego postepowania
odwotawczego po ztozonym wniosku o ustalenie prawa o $wiadczenie pielgegnacyjne przyznawane byto
$wiadczenie pielegnacyjne. W zwigzku z powyzszym mozna bylo zaobserwowac trend rezygnacji
wnioskodawcoOw ze specjalnego zasitku opiekunczego na rzecz $wiadczenia pielegnacyjnego, ktére bylo
s$wiadczeniem korzystniejszym.

Opiekunom o0s6b niepelnosprawnych, ktorzy dla sprawowania opieki nad najblizsza osobg
zrezygnowali z aktywnos$ci zawodowej przyznawane bylo Swiadczenie pielggnacyjne oraz specjalny zasitek
opiekunczy na zasadach obowigzujacych do 31.12.2023 r.
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Swiadczenie pielegnacyjne jest najwyzszym $wiadczeniem z zabezpieczenia spolecznego,
w catosci finansowane w formie dotacji celowej z budzetu panstwa i niezaleznym od spelnienia kryterium
dochodowego, a jego wysokos¢ podlega corocznej waloryzacji. Waloryzacja $§wiadczenia polega na
zwigkszeniu kwoty $wiadczenia pielegnacyjnego o wskaznik waloryzacji, ktérym jest procentowy wzrost
minimalnego wynagrodzenia za prace.

W roku 2023 swiadczenie pielggnacyjne wynosito 2.458,00 zt miesigcznie.

Swiadczenia rodzinne i opiekuricze przyznane obywatelom Ukrainy w zwigzku 7 konfliktem zbrojnym na
terenie tego kraju

Obywatele Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski od dn. 24.02.2022 r. w zwiazku z toczacymi si¢
dziataniami wojennymi i ktorych pobyt zostat uznany za legalny na mocy Ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, moga ubiegac si¢
o $wiadczenia rodzinne tj. zasitek rodzinny wraz z dodatkami, $wiadczenie rodzicielskie, jednorazowa
zapomoge z tytulu urodzenia si¢ dziecka, $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielggnacyjny, $wiadczenie
pielggnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy.

Tabela 18: Rodzaje i ilo§¢ swiadczen wyptaconych w latach 2022-2023 obywatelom Ukrainy przebywajacym
w Polsce w zwiazku z konfliktem zbrojnym

. 2022 2023
l.p. Rodzaj §wiadczenia
Hlos¢ Swiadczen | Ilo$¢ Swiadczen
1. | Zasitki rodzinne 1.606 2.582
2 Dodatki do zasitkéw rodzinnych, 434 945
w tym z tytulu:
2.1 | Urodzenia dziecka 9 14
59 Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 0 0
' wychowawczego
2.3 | Samotnego wychowywania dziecka 133 366
24 Ksztalcema i rehabilitacji dziecka 12 79
niepelnosprawnego
2.5 | Rozpoczegcia roku szkolnego 163 170
Podje¢cia przez dziecko nauki w szkole poza
2.6 LS . . 5 23
miejscem zamieszkania
2.7 | Wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej 112 300
Zasitki rodzinne z dodatkami
3. (w.1+w.2) 2.040 3.527
4. | Zasikki pielggnacyjne 97 502
5. | Swiadczenia pielegnacyjne 30 217
6. | Specjalne zasitki opiekuncze 0 0
Swiadczenia opiekuncze
! (w.4+w.5+w.6) 127 719
Razem
8. (W.3+w.7) 2.167 4.246
9. | Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 9 22
10. | Swiadczenia rodzicielskie 60 266
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{25 Rodzaj swiadczenia 2022 2023

Tlos¢ swiadczen | Ilos¢ Swiadczen

11. | Razem (w. 8 +w. 9 +w. 10) 2.236 4.534

Analizujac dane przedstawione w powyzszej tabeli mozna stwierdzi¢, ze zwickszyla si¢ liczba
wyptacanych w 2023 r. zasitkow rodzinnych oraz dodatkéw w stosunku do roku 2022 dla obywateli Ukrainy
przebywajacych w Polsce w zwigzku z konfliktem zbrojnym. W 2023 r. wyptacono 3.527 zasitkéw rodzinnych
wraz z dodatkami, podczas gdy w 2022 r. byta to liczba 2.040 $wiadczen. Tendencje wzrostowe rowniez mozna
zauwazy¢ w przypadku §wiadczen wyplacanych w zwiazku z urodzeniem dziecka, takich jak: jednorazowa
zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka, czy $wiadczenie rodzicielskie. Ponadto wzrosta ilo$¢ wyptaconych
$wiadczen uzaleznionych od niepetlnosprawnosci tj.: zasitek pielegnacyjny o ok. 517%, a $wiadczenie
pielegnacyjne o ok. 723%

Zasilek dla opiekunow

Zasitek dla opiekuna z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przyznawany
byt osobie, jezeli decyzja o przyznaniu prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego wygasta z mocy prawa
na podstawie art. 11 ust. 3 Ustawy z dnia 7.12.2012 r. o zmianie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych
oraz niektorych innych ustaw z dniem 01.07.2013 r. Wniosek o powyzszy zasilek nalezato zlozy¢
do dn. 15.09.2014 r. Wysoko$¢ zasitku dla opiekuna wynosi 620,00 zt miesi¢cznie.

Do dnia 31.12.2023 r. opiekunowie dorostych oséb niepelnosprawnych mieli mozliwo$¢ nabycia prawa
do specjalnego zasitku opiekunczego (w wysokosci 620,00 zt miesigcznie) lub $wiadczenia pielegnacyjnego,
ktére jest bardziej korzystne finansowo niz zasilek dla opiekuna. Z uwagi na powyzsze oraz zgony 0sob
niepetnosprawnych w 2023 r. zasilek dla opiekuna wyptacony byt tylko dwom $wiadczeniobiorcom.

Jednorazowe swiadczenie 7 tytutu urodzenia sie Zywego dziecka

Jednorazowe $wiadczenie z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie
i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktore powstaty w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu przystuguje §wiadczeniobiorcom oraz osobom uprawnionym
do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie przepisow Ustawy z dnia 27.08.2004 r. o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Zaznaczyé nalezy, ze na dzien ustalania uprawnien
do powyzszego S$wiadczenia nie jest wymagane legitymowanie si¢ przez dziecko orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci, lecz przedtozenie odpowiedniego zaswiadczenia wystawionego przez lekarza
stwierdzajacego ci¢zkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktore
powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Wysokos$¢ tego Swiadczenia wynosi,
bez wzgledu na dochdd rodziny wynosi 4.000,00 zi.

W 2023 r. wyplacono 21 $wiadczen, co stanowi wzrost o ok. 61% w stosunku do ilosci wyptaconego
jednorazowego $wiadczenia z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka w 2022 r.
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5.2. Swiadczenie wychowawcze - Program Rodzina
500 plus

Na mocy Ustawy z dnia 17.09.2021 r. 0 zmianie ustawy 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
oraz niektorych innych ustaw dokonano zmiany organu prowadzacego postgpowania w sprawie ustalania prawa
do $wiadczenia wychowawczego oraz jego wyptaty. Od dnia 01.01.2022 r. organem wlasciwym do ich
rozpatrzenia jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Dzial Swiadczen Rodzinnych prowadzi postgpowania i realizuje wyptate §wiadczen wychowawczych
na kazde dziecko do ukonczenia przez nie 18 roku zycia sprzed zmiany ustawy na podstawie decyzji
przyznajacych wydanych przez Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach. W roku 2023 wyptacono 290
$wiadczen dla 31 os6b uprawnionych.

5.3. Fundusz alimentacyjny

Dziat Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w  Bielsku-Bialej
w 2023 r. realizowal rowniez zadania wynikajace z Ustawy z dnia 07.09.2007 r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow. Powyzszy akt prawny okresla zar6wno warunki nabywania prawa do §wiadczen
pieni¢znych z funduszu alimentacyjnego wyptacanych dla os6b uprawnionych w przypadku bezskutecznosci
egzekucji  alimentow, jak rowniez dziatania podejmowane wobec dluznikow alimentacyjnych.
W roku 2023 wyptacone zostato 9.798 §wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Natomiast w roku poprzednim
liczba $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wyniosta 10.763, co stanowi spadek wyptacanych $wiadczen
0 ok. 9%. Pomimo trzykrotnego podwyzszenia kryterium uprawniajacego do $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego oraz wprowadzenia zasady ,ztotowka za zlotowke”, czyli przyznawania $wiadczenia
pomniejszonego o kwote, o ktorg zostato przekroczone kryterium dochodowe, nie wzrosta liczba wyptacanych
swiadczen. Tendencja spadkowa zauwazana jest w§rod osob uprawnionych w wieku od 18 r.z. do 25 r.z
niekontynuujacych nauki w szkole lub w szkole wyzszej.

Tabela 19: Dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych, o ktérych mowa w rozdziale 2 Ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow — podjgte w latach 2021-2023

Lp Wyszczegolnienie 2021 2022 2023

1. [lo$¢ podjetych dziatan w tym: 2.616 1.121 2.003

Wystapienia do organéw wiasciwych ze wzgledu na miejsce
1.1 | zamieszkania dluznika alimentacyjnego z wnioskiem 325 101 260
0 podejmowanie przewidzianych prawem dziatan

1.2 | Skierowanie wnioskow do starosty o zatrzymanie prawa jazdy 16 11 6

Wycofanie skierowanych wnioskéw o zatrzymanie prawa jazdy
oraz skierowanie wnioskow o zwrot zatrzymanego prawa jazdy
1.3 | wzwiazku ze spelnieniem przez dluznika warunkéw 13 17 10
okreslonych w Ustawie 0 pomocy osobom uprawnionym do
alimentow

Ztozenie wnioskow o §ciganie dtuznika za przestepstwo
okreslone w art. 209 § 1 kodeksu karnego

Przekazanie powiatowemu urz¢dowi pracy informacji

o potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika

Zobowigzania dluznikéw alimentacyjnych do zarejestrowania
1.6 | si¢ wurzgdzie pracy jako osoby bezrobotne lub poszukujace 26 12 18
pracy

1.4 40 38 26

15
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Lp Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023
Przekazanie informacji komornikowi prowadzacemu
postepowanie egzekucyjne majacych wplyw na egzekucje

1.7 | $wiadczef alimentacyjnych w zwiazku z przeprowadzonym 189 79 143
wywiadem alimentacyjnym oraz odebranym o$wiadczeniem
majatkowym
Przekazanie informacji komornikowi o podjetych dziataniach

18 wobec dhuznika oraz ich efektach 523 320 427
Przekazanie informacji organowi wlasciwemu wierzyciela

19 o podjetych dziataniach wobec dluznika oraz ich efektach 300 104 215
Wezwania do dtuznikow alimentacyjnych w celu

1.10 | przeprowadzenia wywiadoéw alimentacyjnych i odebrania 772 247 558
oswiadczen majatkowych

1.11 | Wezwania do dluznikow 16 22 23
Przekazanie informacji powiatowemu urzedowi pracy

1.12 | o utracie statusu dtuznika oraz ustaniu potrzeby aktywizacji 22 20 0
zawodowej dtuznika

1.13 | Przeprowadzone wywiady alimentacyjne 187 75 146

1.14 | Odebrane o$wiadczenia majatkowe dluznikéw alimentacyjnych 187 75 146

Nowelizacja Ustawy z dnia 06.06.1997 r. — Kodeks karny w 2021 r. spowodowata skierowanie przez
Dziat Swiadczen Rodzinnych 476 zawiadomien o popetieniu przez dhuznikéw alimentacyjnych przestgpstwa
z art. 209§3kk (niealimentacji) w zwigzku z przyznaniem $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na rzecz
dzieci.

Dazac do ulepszania jakoSci obstugi klientow w MOPS oraz wychodzac naprzeciw potrzebom
i oczekiwaniom mieszkancéw, w 2023 r. w holu budynku przy ul. Filarowej 50 osoby odwiedzajace witane
byly przez Pracownika Dziatu Swiadczen Rodzinnych. Udzielano Interesantom wstepnych informacji,
pomagano w wypetnianiu formularzy wnioskow i wspierano osoby niepelnosprawne, wymagajace szczegolnej
opieki. Zastosowano narzgdzie badawcze p.n.. Statystyka przyje¢ gdzie gromadzono dane dotyczace ilosci
obstuzonych mieszkancéw w tym: przyjetych wnioskéw, doniesionych dokumentow, wydanych zaswiadczen,
udzielanych informacji oraz obstugi telefonicznej. Jak wynika ze zgromadzonych danych, w 2023 r. Dziat
Swiadczen Rodzinnych odwiedzito 35.595 0s6b i udzielono 16.649 informacji telefonicznych.
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6. DODATEK OStONOWY, WEGLOWY | DODATEK
DLA GOSPODARSTW DOMOWYCHZ TYTUtU
WYKORZYSTANIA NIEKTORYCH ZRODEEL CIEPtA

W okresie sprawozdawczym Dzial Swiadczen Rodzinnych realizowat wyplate dodatku ostonowego,
weglowego i1 dodatku dla gospodarstw domowych z tytulu wykorzystania niektorych zrodet ciepta, ktore nie
zostaty wyptacone w 2022 r. oraz przyznanych po zakonczonych postepowaniach odwotawczych.

6.1. Dodatek osfonowy

Dodatek ostonowy, jako jeden z elementow rzadowej tarczy inflacyjnej reguluje Ustawa
z dnia 17 grudnia 2021 r., o dodatku ostonowym, zgodnie z ktorg przystugiwat on gospodarstwu domowemu,
ktorego przecigtne miesi¢czne dochody nie przekraczaty 2.100,00 zt w gospodarstwie jednoosobowym albo
1.500,00 zt na osobe w gospodarstwie wieloosobowym. Wysokos¢ dodatku ostonowego uzalezniona byta
rowniez od ilosci 0osob w gospodarstwie domowym oraz zrodla ogrzewania. Wniosek o wyptate dodatku
ostonowego nalezato ztozy¢ do 31.10.2022 r. W 2023 r. wyptacono 57 dodatkéw ($wiadczenia, ktorych
z roznych przyczyn nie udato si¢ zrealizowacé w 2022 r.).

6.2. Dodatek weglowy

Ustawq z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym uchwalone zostato kolejne $wiadczenie majace
na celu wsparcie obywateli w zwiazku z problemami energetycznymi. W odréznieniu od dodatku ostonowego
miato ono charakter bardziej powszechny, bo niezalezny od dochodu gospodarstwa domowego i przystugiwato
w wysokosci 3.000,00 zt. Wniosek w niniejszej sprawie nalezato ztozy¢ do 30.11.2022 r.

W 2023 r. przyznano i wyptacono 779 dodatkow weglowych, ktore nie zostaly wyptacone w roku 2022
oraz zostaly przyznane po zakonczonych postepowaniach odwotawczych.

6.3. Dodatek dla gospodarstw domowych z tytutu
wykorzystywania niektorych Zrodef ciepta

Wprowadzony Ustawgq z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie niektorych
zrodet ciepta w zwiqzku z sytuacjg na rynku paliw dodatek dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystania
niektorych zrodet ciepta stanowit jednorazowe wsparcie finansowe dla gospodarstw domowych, dla ktorych
glowne zrodlo ciepta zasilane byto peletem drzewnym, drewnem kawatkowym lub innym rodzajem biomasy
albo skroplonym gazem LPG albo olejem opalowym.

Dodatek dla gospodarstw domowych przyznawany byl réwniez bez wgladu na wysokos¢ dochodéw
gospodarstwa domowego a wniosek nalezato ztozy¢ do dn. 30.11.2022 r.

W 2023 r. przyznano i wyptacono 561 dodatkow dla gospodarstw domowych, ktére nie zostaly
wyptacone w roku 2022 oraz zostaly przyznane po zakonczonych postepowaniach odwotawczych.
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Swiadczenie za zakwaterowanie
i wyzywienie obywateli Ukrainy
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7. SWIADCZENIE ZA ZAKWATEROWANIE
| WYZYWIENIE OBYWATELI UKRAINY

Podmioty, w szczegolnosci osoby fizyczne prowadzace gospodarstwo domowe zapewniajace
zakwaterowanie 1 wyzywienie obywatelom Ukrainy moga ubiega¢ si¢ o przyznanie $wiadczenia pieni¢znego
od 24.02.2022 r. na podstawie art. 13 Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa 0raz Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia
04 maja 2022 r. w sprawie maksymalnej wysokosci Swiadczenia pienigznego przystugujgcego z tytutu
zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy oraz warunkéw przyznawania tego
Swiadczenia i przedluzania jego wyplaty.

Wysokos¢ $wiadczenia pienigznego przystugujacego z tytulu zapewnienia zakwaterowania
i wyzywienia obywatelom Ukrainy wynosi 40,00 zI na osobg dziennie. Swiadczenie jest przyznawane
na podstawie wniosku, za okres faktycznego zapewniania zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy,
nie dtuzej niz za okres 120 dni i jest wyplacane z dotu. Gmina moze przedtuzy¢ okres wyplaty Swiadczenia na
okres dtuzszy niz 120 dni oraz moze uzalezni¢ przyznanie lub wyptate §wiadczenia od weryfikacji warunkoéw
zakwaterowania i wyzywienia zgodnie z Obwieszczeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2023 r.
W sprawie ogloszenia jednolitego tekstu Rozporzqdzenia Rady Ministrow w sprawie maksymalnej wysokosci
Swiadczenia pienigznego przystugujgcego z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzZywienia obywatelom
Ukrainy oraz warunkow przyznawania tego Swiadczenia i przedtuzania jego wyplaty.

Tabela 20: Swiadczenia za zakwaterowanie i wyzywienie obywateli Ukrainy w latach 2022-2023

l.p. Wyszczegolnienie 2022 2023
Ilo$¢ ztozonych wnioskow 4.379 2284

1. | wtym: ' '
wnioski o przedtuzenie wyptaty 512 1.597

2. | Liczba decyzji 4.153 2.306
Liczba wnioskodawcow 1.459 510
w tym: '

3. :
wnioskodawcy — osoby 1.413 493
wnioskodawcy — instytucje 46 17
Liczba zakwaterowanych obywateli Ukrainy 5152 1.090

4. | wtym: ' '
zakwaterowanych obywateli Ukrainy o przedtuzenie wyptaty 420 506

Wyptata swiadczen pienigznych za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywateli Ukrainy jest
zadaniem zleconym z zakresu administracji rzadowe;j i jest realizowana z Funduszu Pomocy.
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8. DODATKI MIESZKANIOWE

Dodatki mieszkaniowe sa przyznawane na podstawie Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych.
W 2023 r. znowelizowana ustawa o dodatkach mieszkaniowych pozwala na przyznanie dodatkow
mieszkaniowych osobom, ktorych dochéd nie
w gospodarce narodowej, dla gospodarstw jednoosobowych (2.538,46 zl/os.), oraz 30% przecigtnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej, dla gospodarstw wieloosobowych (1.903,85 zt). Zmiana przecig¢tnego
wynagrodzenia nastepuje w lutym po ogloszeniu przez Prezesa GUS.
Od 01.01.2004 r. na podstawie Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym, dodatki
mieszkaniowe sa finansowane tylko z budzetu gminy. Na przestrzeni roku sprawozdawczego dofinansowanie
do czynszu otrzymato 1.961 gospodarstw domowych.

przekracza

40%

przecietnego

wynagrodzenia

Tabela 21: Dodatki mieszkaniowe w latach 2021-2023

l.p. Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023

1. |llo$¢ wyplaconych dodatkow (caty rok) 16.078 17.291 18.312

2. |Srednia wysoko$é jednego dodatku/m-c /w zt./ 265 291 347

3. [llo$¢ dodatkoéw dla mieszkan komunalnych 7.773 8.340 8.330

n Srednia wysoko$¢ jednego dodatku w mieszkaniach 281 320 398
komunalnych /w zt./

5. [Ilo$¢ dodatkéw dla mieszkan innych 8.305 8.951 9.982

6. Srednla wysoko$¢ jednego dodatku w mieszkaniach 249 264 305
innych /w zt./

7. |llos¢ korzystajacych rodzin ($r. na miesiagc)* 1.340 1.440 1.526

* 1lo§¢ rodzin objetych pomoca w formie dodatku mieszkaniowego ($r. na miesiagc) w 2023 r. ulegta wzrostowi
w poréwnaniu do roku 2022.

W 2023 r. przeprowadzono 145 wywiadoéw srodowiskowych, a 161 wnioskow zweryfikowano z aktami

innych dziatow MOPS, przy danych zgodnych — pozostawiono bez dodatkowego wywiadu na ztozony wniosek
0 przyznanie dodatku mieszkaniowego.
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9. DODATEK ELEKTRYCZNY, REFUNDACIJA PODATKU
VAT OD PALIW GAZOWYCH

9.1. Dodatki elektryczne

Dodatki elektryczne przyznawane sa na podstawie art. 33 Ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r.

0 szczegolnych rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku w zwigzku

Z sytuacjq na rynku energii elektrycznej, Rozporzqdzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 24 listopada

2022 r. w sprawie wzoru wniosku o wyplate dodatku elektrycznego. Wnioski o wyptate dodatku elektrycznego

mozna byto sktada¢ w terminie od 01.12.2022 r. do 01.02.2023 r. W 2023 r. wnioski o dodatek elektryczny

ztozyto 297 gospodarstw domowych. Dwa wnioski zlozone po 01.02.2023 r. zgodnie z obowigzujacymi
przepisami pozostaly bez rozpoznania. Wyptata dodatkéw elektrycznych jest zadaniem zleconym gminie i jest
finansowana z Funduszu Przeciwdziatania COVID-109.

Dodatek elektryczny przystugiwat odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym

w przypadku gdy:

o Gloéwne zrodto ogrzewania gospodarstwa domowego jest zasilane energia elektryczna;

e Zrodlo to zostato zgloszone lub wpisane do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow, o ktorej mowa
w art. 27a ust. 1 Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o wspieraniu termomodernizacji i remontow
oraz centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw CEEB, do 11.08.2022 r., albo po tym dniu —
w przypadku nowych zrodet ogrzewania. Oba warunki musiaty zosta¢ spetnione tacznie.

Wysokos¢ dodatku elektrycznego wynosita:

e 1.000,00 z1, jezeli zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwie domowym nie przekraczato w tym samym
miejscu zamieszkania w 2021 r. 5 MWh;

e 1.500,00 zl, gdy zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwie domowym przekraczatlo w tym samym
miejscu zamieszkania w 2021 r. 5 MWh.

9.2. Refundacja podatku VAT od paliw gazowych

Ustawq z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegolnej ochronie niektorych odbiorcow paliw gazowych
w 2023 roku oraz w 2024 roku W zwigzku z sytuacjq na rynku gazu wprowadzone zostal zwrot podatku VAT za
gaz przeznaczony do ogrzewania domu. Gospodarstwa domowe, ktore otrzymaty zwrot VAT za dostarczone
paliwa gazowe w 2023 r. spelniaty ponizsze warunki:
e Wnhnioskodawca byt cztonek gospodarstwa domowego, z ktorym zostata zawarta umowa na dostarczenie
paliwa gazowego;
o Korzystanie z gazu do ogrzewania domu lub mieszkania bylo wykazane, jako gtdéwne zrodto ogrzewania
w Centralnej Ewidencji Emisyjno$ci Budynkéw;
e Faktury dokumentujace dostarczenie paliw gazowych od dnia 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. byly
przedstawione z dowodem zaptaty;
e Zwrot przyshugiwal tym gospodarstwom domowym, ktorych przecietne miesigczne dochody nie
przekraczaty:
» 2100,00 zt w gospodarstwie jednoosobowym,
» 1500,00 zt w gospodarstwie wieloosobowym.
Przy czym w przypadku wniosku ztozonego od 1 stycznia do 31 lipca 2023 r. kwalifikowano w oparciu
o dochody osiagnigte w 2021 roku, natomiast wnioski ztozone po 31 lipca 2023 r. dochody z 2022 r.
W 2023 r. ztozono 937 wnioskoéw o refundacje podatku VAT od optaconej faktury paliw gazowych.
Wyptlata refundacji podatku Vat od paliw gazowych jest finansowana z Funduszu przeciwdziatania COVID
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10. STYPENDIA SZKOLNE

Stypendia szkolne przyznawane sa uczniom z rodzin, w ktorych miesi¢czny dochod na osobe
w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust 1 pkt 2 Ustawy o pomocy
spotecznej. Wysoko$¢ przyznanego stypendium szkolnego uzalezniona jest od wysokosci dochodu na osobe
w rodzinie. W 2023 r. na stypendia i =zasitki szkolne przyznano taczng kwote 62.334,42 zi,
w tym: stypendia szkolne — 61.094,42 z1, zasitki szkolne — 1.240,00 zt. Wysoko$¢ wyplacanego stypendium
szkolnego uzalezniona jest od dochodu w rodzinie ucznia i wynosi od 99,20 zt do 248,00 zt miesigcznie.
Natomiast zasitki szkolne przyznawane sg bez wzgledu na dochdd, ale ich wysoko$¢ nie moze jednorazowo
przekroczy¢ kwoty 620,00 zt. W 2023 r. ze stypendiow szkolnych skorzystato 59 uczniow.

Zasitki szkolne przyznaje si¢ uczniom z rodzin, w ktérych z uwagi na zaistniale zdarzenie losowe
nastgpito pogorszenie sytuacji dochodowej. Zasitki te przeznaczone sa na pokrycie wydatkow zwigzanych
z procesem edukacyjnym.

W 2023 r. pomoca w formie stypendiow i zasitkow szkolnych objeto rowniez 19 dzieci obywateli
Ukrainy, ktére w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa przebywajg na terytorium Polski
1 uczeszczaja do polskich szkol. Laczna kwota przyznanej pomocy w formie stypendiow szkolnych dla tych
dzieci wyniosta 9.518,72 zt.

Tabela 22: Stypendia szkolne oraz zasitki szkolne przyznane w latach 2021-2023

2022 2023
l.p. Wyszczegélnienie 2021 Dzieci Dzieci Dzieci Dzieci
polskie UKR polskie UKR
1 Liczba 0s6b objetych pomocg w formie stypendiow 111 90 13 59 19
w tym:
1.1 |Uczniowie szko6t podstawowych 68 53 9 31 15

Uczniowie szkot
12 ponadgimnazjalnych/ponadpodstawowych 43 37 4 28 4

2. |llos¢ przyznanych zasitkow szkolnych 7 4 0 2 0

Dalszy spadek ilosci 0s6b objetych pomoca w formie stypendiow moze wynikaé z poprawy sytuacji
finansowej rodzin. Rowniez programy rzadowe, nakierowane na poprawe sytuacji ekonomicznej, a tym samym
wlasciwe funkcjonowanie rodzin, przyczynity si¢ do spadku ilosci sktadanych wnioskow.
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11. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB
NIEPEtNOSPRAWNYCH

MOPS realizuje zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, okres§lone w: Ustawie o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, Rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktore mogq by¢ finansowane
ze Srodkow PFRON, Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie turnusow
rehabilitacyjnych, Rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie warsztatow
terapii zajeciowey.

W 2023 r. indywidualne osoby niepetlnosprawne ztozyly lacznie 2.801 wnioskéw. W roku 2022
przyjeto 2.781 wnioskow, a w roku 2021 — 2.542 wnioski.

Srodki finansowe w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spolecznej, innych programéw Funduszu oraz
srodki wtasne Miasta obejmowaty dofinansowanie:

o Kosztéw dziatalnosci Warsztatow Terapii Zajeciowe;;

e Sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepelnosprawnych;

e Likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych;

e Zaopatrzenia w sprzg¢t rehabilitacyjny, ortopedyczny i $rodki pomocnicze przyznawane na postawie
odrgbnych przepisow osobom niepetnosprawnym,;

e Uczestnictwa os6b niepelnosprawnych i ich opiekunow w turnusach rehabilitacyjnych;

e Obszaré6w wsparcia w ramach programu Aktywny Samorzqd,

e Mieszkan dla absolwentow w ramach programu Samodzielnos¢ — Aktywnosé — Mobilnosé — Mieszkanie dla
absolwenta oraz mieszkan wolnych od barier architektonicznych w ramach programu Samodzielnosé —
Aktywnos¢ — Mobilnos¢ — Dostepne mieszkanie,

e Uslug transportowych dla oso6b niepelnosprawnych wymagajacych leczenia stomatologicznego
w znieczuleniu ogdlnym.

Zgodnie z definicjg zawartg w ustawie — rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwianie osobom
niepelnosprawnym uczestnictwo w zyciu spotecznym. Tak wigc, osoby niepelnosprawne chca, aby zapewnié
im lepsze i bardziej godne warunki do zycia i codziennego funkcjonowania. Dlatego, system wsparcia opiera
si¢ juz nie tylko na zaspokojeniu podstawowych potrzeb 0séb niepelnosprawnych na poziomie zdrowotnym
i pielggnacyjnym, ale na umozliwieniu korzystania z roznych form edukacji a p6zniej zatrudnienia na otwartym
rynku pracy. Dzieje si¢ tak za posrednictwem rozwoju techniki, social medidw, daleko rozszerzonej reklamy,
informacji itp. Nowinki techniczne pokazujg sprzety (wysokiej jakosci) dedykowane rowniez dla osob
niepetnosprawnych. Swiadomo$é mozliwosci ich wykorzystania w codziennym funkcjonowaniu sktania osoby
z niepetnosprawnosciami do aplikowania o srodki pozwalajgce wspomoc zakup potrzebnych urzadzen.

Obok Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych
z 1997 r. réwniez ustawy z 2019 r.: 0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami,
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych, program rzadowy
Dostepnosé¢ Plus, jak tez inne programy PFRON, stwarzajg szans¢ poprawy funkcjonowania spotecznego osob
z niepelnosprawno$ciami. Tak wigc, dostepnos¢ i mobilno$¢ staje si¢ coraz wieksza podstawa funkcjonowania
0s0b z niepelosprawno$ciami w obecnym spoleczenstwie. ROwniez wzrost spoleczenstwa starzejacego si¢ nie
wyklucza potrzeby korzystania z udogodnien, ktore daje posiadanie sprzgtow nowej generacji (schodotazy,
protezy III stopnia, wozki inwalidzkie o napedzie elektrycznym, windy, krzesetka schodowe, transportery,
telefony komorkowe, lupy elektroniczne, rowery trojkotowe itp.). Wzrasta przez to wartos¢ wnioskowanych
urzadzen. Che¢¢ korzystania z rozwijajacych si¢ technologii, potrzeba dostepu do nich oraz $wiadomosé
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mozliwosci ich wykorzystania w zyciu codziennym sprawiaja, ze wnioskowane sprzety i urzadzenia sg coraz
bardziej nowoczesne, zaawansowane technicznie i kosztowne.

Dofinansowanie kosztow dzialania Warsztatow Terapii Zajeciowej

Na terenie miasta dzialajg Warsztaty Terapii Zajeciowej prowadzone przez Bielskie Stowarzyszenie
Artystyczne Teatr Grodzki oraz Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie Port. W zaje¢ciach uczestniczyto 80 osob
niepetnosprawnych z terenu miasta Bielska-Bialej i okolic. W ramach warsztatéw prowadzone sg zajgcia
rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej w pracowniach dostosowanych do indywidualnych predyspozycji os6b
niepelnosprawnych, chcacych w przysztosci podjaé prace na otwartym rynku pracy.

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych

O $rodki finansowe z Funduszu na dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob
niepetnosprawnych ztozyto wnioski i ubiegato si¢ 11 stowarzyszen z terenu miasta. W ramach tego zadania
organizowano imprezy plenerowe, wycieczki turystyczno-rekreacyjne, przedstawienia, gry, zabawy, spotkania
teatralne, zawody sportowe, turnieje, ktére mialy bezposredni wplyw na integracje spoleczng osob
niepetnosprawnych. Lacznie przedsigwzigcia te zgromadzity 426 0so6b niepelnosprawnych.

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych

Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych stanowi forme¢ pomocy dla
indywidualnych oséb, ktore z racji swej niepelnosprawno$ci napotykaja na trudnosci w funkcjonowaniu
w swoim mieszkaniu, S$rodowisku i najblizszym otoczeniu. W roku 2023 zlozono 417 wnioskow
o0 dofinansowanie. W ramach tego zadania skorzystato ze wsparcia 196 oséb.

Dofinansowanie do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkow pomocniczych

Duzym wsparciem finansowanym dla oséb niepetnosprawnych jest dofinansowanie do zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych i srodkow pomocniczych. Dofinansowanie takie wyptacono
lacznie 1.053 osobom; w tym na sprzet rehabilitacyjny 50 osobom; na zakupu przedmiotéw ortopedycznych
i srodkdow pomocniczych 785 osobom a ze srodkow wihasnych Miasta na zakup przedmiotow ortopedycznych
dla 218 o0so6b. Osoby niepetnosprawne mogly w ten sposdb otrzymaé sprzet niezbedny do funkcjonowania
W zyciu codziennym tj. wozki inwalidzkie, obuwie ortopedyczne, aparaty stuchowe, okulary, balkoniki,
protezy, materace przeciwodlezynowe itp. oraz sprzet do ¢wiczen rehabilitacyjnych w warunkach domowych.
Ze $rodkow PFRON dofinansowano rowniez zakup sprzetu rehabilitacyjnego w ramach jednego wniosku
ztozonego przez osobg fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza.

Dofinansowanie uczestnictwa osob niepelnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych

O dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym ztozono 505 wnioskow.
W 14-dniowych turnusach rehabilitacyjnych organizowanych na terenie catego kraju wzigto udziat 165 0s6b
niepetnosprawnych wraz z 93 opiekunami.

Pilotazowy program Aktywny Samorzqd

Od wrzesnia 2012 r., w oparciu o Uchwale Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XX/502/2012
z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie wyrazenia zgody na przystgpienie Miasta Bielska-Bialej do realizacji
pilotazowego programu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych dla jednostek
samorzqdu terytorialnego Aktywny samorzgd oraz umowy z dn. 27.04.2018 r. (z po6zn. aneksami) zawartej
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pomiedzy PFRON a Miastem Bielsko-Biata, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat wnioski ztozone
na ten cel dla 96 osob niepetnosprawnych. Dofinansowanie dotyczyto wsparcia w ramach:
1) Modul I obszar A:

— zadanie 1 (pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu adresowana
do o0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub o0s6b ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu ruchu) — dofinansowanie
otrzymaly 2 osoby niepelnosprawne;

— zadanie 2 (pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B — dysfunkcja narzadu ruchu) — dofinansowanie
otrzymaty 2 0soby niepelnosprawne;

2) Modutl I obszar B:

— zadanie 1 (pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania
adresowana do 0s6b z orzeczeniem o niepelnosprawnosci — do 16 roku zycia lub do 0s6b ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu wzroku lub obu konczyn gérnych) — wsparcie
otrzymato 12 0sob niepetnosprawnych;

— zadanie 2 (dofinansowanie szkolen w zakresie obslugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania) — wsparcie otrzymaty 2 osoby niepelnosprawne;

— zadanie 3 (pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania
adresowana do 0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu wzroku) —
wsparcie otrzymato 6 0S6b niepelnosprawnych;

— zadanie 4 (pomoc w zakupie sprzg¢tu elektronicznego lub jego elementow oraz oprogramowania
adresowana do 0s6b z orzeczeniem o niepelnosprawnosci — do 16 roku zycia Iub do 0séb ze znacznym
albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu stuchu i trudnosciami
w komunikowaniu si¢ za pomocg mowy) — wsparcie otrzymato 14 osob niepetnosprawnych.

3) Modul I obszar C:

— zadanie 1 (pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym) — dofinansowanie
wyptacono 3 osobom niepetnosprawnym;

— zadanie 2 (pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej skutera lub wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym, adresowana do 0sob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do 16 roku zycia lub oséb ze
Znacznym stopniem niepetnosprawnosci i dysfunkcja uniemozliwiajaca samodzielne poruszanie si¢ za
pomoca wozka inwalidzkiego o napedzie rgcznym) — dofinansowanie wyptacono 3 o0sobom
niepelnosprawnym;

— zadanie 3 (pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne) — dofinansowanie otrzymaty 3 osoby niepetnosprawne;

— zadanie 4 (pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej protezy konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne) — dofinansowanie otrzymaty 2 0soby niepetnosprawne;

— zadanie 5 (pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzadowania
elektrycznego do wozka recznego) — dofinansowanie otrzymato 7 0s6b niepetnosprawnych.

4) Modul I obszar D: pomoc w utrzymaniu aktywno$ci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby
zaleznej — wsparcie wyptacono 3 osobom niepetosprawnym.
5) Modul II: pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym — wsparcie wyptacono 37 osobom
niepetnosprawnym.
Niektorzy beneficjenci otrzymali pomoc w ramach kilku obszaré6w programu, dlatego suma
uczestnikow poszczegdlnych zadan i obszardow nie jest rowna liczbie beneficjentow, ktorzy otrzymali wsparcie
w ramach Programu Aktywny Samorzgd.
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Dostegpnosé mieszkan spetniajgcych indywidualne kryterium dla absolwentéw W ramach programu
Samodzielnosé — Aktywnosé — Mobilnosé — Mieszkanie dla absolwenta

Dn. 23.08.2022 r. zostala zawarta umowa z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych w sprawie realizacji programu Samodzielnosé¢ — Aktywnos¢ — Mobilnosé — Mieszkanie dla
absolwenta. Celem programu jest wzrost niezalezno$ci beneficjentow oraz ulatwienie im aktywnos$ci
zawodowej 1 spotecznej poprzez zapewnienie samodzielnego mieszkania spetniajacego indywidualne kryterium
dostepnosci. W roku 2023 zawarto umoweg o dofinansowanie z jedng osobg niepelnosprawna, ktora ztozyta
wniosek 0 wsparcie w tym zakresie.

Dostegpnosé mieszkan wolnych od barier architektonicznych w ramach programu Samodzielnosc —
Aktywnosé — Mobilnos¢ — Dostgpne mieszkanie

W dniu 23.08.2022 r. zostala zawarta umowa z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych w sprawie realizacji programu Samodzielnos¢ — Aktywnos¢é — Mobilnos¢ — Dostepne
mieszkanie. Celem programu jest wzrost niezaleznosci beneficjentow oraz utatwienie im aktywnosci
zawodowej i spolecznej poprzez zapewnienie mieszkania wolnego do barier architektonicznych, jako podstawy
samodzielnego realizowania planow zawodowych i spotecznych. Pomimo przekazanych informacji o nowym
programie i 0 mozliwo$ci otrzymania wsparcia w tym zakresie nie zaobserwowano zainteresowania ze strony
0s0b niepelnosprawnych a tym samym, w roku 2022 a takze 2023, nie przyj¢to wniosku o dofinansowanie.

Dostepnosci ustug transportowych dla osob niepetnosprawnych wymagajgcych
leczenia stomatologicznego w znieczuleniu ogolnym

Na podstawie Uchwaly Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XX1/526/2020 z dnia 25 sierpnia 2020 r.
zwigkszano dostepnos¢ ustug transportowych dla o0s6b niepetnosprawnych wymagajacych leczenia
stomatologicznego w  znieczuleniu ogdélnym. W roku sprawozdawczym nie zlozono wniosku
0 wsparcie w tym zakresie.
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Miejski Zespot ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci
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12. MIEJSKI ZESPOt DS. ORZEKANIA
O NIEPEENOSPRAWNOSCI

Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Bielsku-Biatej funkcjonuje w strukturach
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej od dnia 01.01.2009 r. Zajmuje si¢ wydawaniem
orzeczen o niepetlnosprawnosci (zaliczeniu badz niezaliczeniu do 0so6b niepelnosprawnych) oséb w wieku
do 16 roku zycia, wydawaniem orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci (zaliczeniu do lekkiego badz
umiarkowanego badZ znacznego stopnia niepelnosprawnosci) oséb w wieku od 16 roku zycia, wydawaniem
legitymacji 0so6b niepelnosprawnych, a takze kart parkingowych dla osob niepelnosprawnych i placéwek
zajmujacych si¢ opieka, rehabilitacja lub edukacja osob niepetnosprawnych. Orzeczenia w trybie przepisow
Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania
o niepelnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci wydaja trzyosobowe sktady orzekajace Zespotu, w ktorych
zasiadaja: jako przewodniczacy — lekarz medycyny, jako cztonek: psycholog lub doradca zawodowy lub
pracownik socjalny oraz protokolant. Aktualnie w Zespole pracuje: siedmiu lekarzy, dwoch psychologow,
trzech doradcow zawodowych, trzech pracownikéw socjalnych, czterech protokolantéw. W roku 2023 Miejski
Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Bielsku-Bialej przyjat przedstawione ponizej iloSci wnioskow
oraz wydal podane ilosci orzeczen, legitymacji i kart parkingowych.

Tabela 23: Dane dotyczace wnioskow, orzeczen i legitymacji wydawanych dla dzieci do 16 roku zycia
w latach 2021-2023

I.p. Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023
1. [lo$¢ ztozonych wnioskow dotyczacych oséb do 16 roku zycia 303 403 389
2. [lo$¢ wydanych orzeczen dla osoéb do 16 roku zycia w tym: 297 401 384

2.1 | Orzeczenia o zaliczeniu do 0sob niepetnosprawnych 289 397 375

2.2 | Orzeczenia o nie zaliczeniu do 0sob niepetnosprawnych 7 3 6

23 Orzeczenia 0 odmowie wydania nowego orzeczenia 1 1 3

(stan zdrowia nie ulegt pogorszeniu)
3 Tlo$¢ wydanych legitymacji dla 0s6b niepetnosprawnych do 139 243 268

16 roku zycia

W roku 2023 klienci Miejskiego Zespotu ztozyli ogdtem 263 odwotania do II instancji, czyli
Wojewodzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Katowicach, w tym 235 odwotan
od orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci (powyzej 16 roku zycia) oraz 28 odwolan od orzeczenia
o niepelnosprawnosci (ponizej 16 roku zycia). W ramach samokontroli ztozonych odwotan wydano ponownie
17 orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci (powyzej 16 roku zycia), natomiast 218 przekazano do rozpatrzenia
przez Wojewddzki Zespot. W przypadku odwolan dziecigcych (ponizej 16 roku zycia) wydano
1 orzeczenie o niepelnosprawnosci w ramach samokontroli, natomiast 27 odwotan wystano
do rozpatrzenia do Wojewodzkiego Zespotu.

Ilo$¢ 0sdb niepetnosprawnych powyzej 16 roku zycia w gminie Bielsko-Biala (posiadajacych aktualne
i wazne orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci wydane przez Miejski Zespot ds. Orzekania
0 Niepelnosprawnosci w Bielsku-Bialej, przez Wojewddzki Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
w Katowicach lub wydane przez Sad Pracy i Ubezpieczen Spolecznych w Bielsku-Biatej — w latach 2007
do 2023) na dzien 31.12.2023 r. wynosita 19.458 osob. Liczba ta nie zawiera w sobie ilosci mieszkancow
Bielska-Biatej legitymujgcych si¢ innymi orzeczeniami: orzeczeniami o niezdolno$ci do pracy lekarza
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orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, orzeczeniami o niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym
Lekarza Rzeczoznawcy Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego oraz orzeczeniami o niezdolno$ci do
stuzby Komisji lekarskich Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Tabela 24: Dane dotyczace wnioskow, orzeczen i legitymacji wydawanych dla osob po 16 roku zycia w latach
2021-2023

l.p. Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023
1. | Ilo$¢ ztozonych wnioskow 2.972 3.456 3.956
2. Ilo$¢ wydanych orzeczen dla 0séb po 16 roku zycia w tym: 2.991 3.220 4.002

2.1 | Orzeczenia o lekkim stopniu niepelnosprawnosci 475 500 509

2.2 | Orzeczenia o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci 1.389 1.470 1.762

2.3 | Orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci 1.028 1.144 1.608

24 Qrzeczenia negat?lv_vne, o niezaliczeniu do zadnego stopnia 29 26 32

niepetnosprawnosci

25 Sdrrz(()avc;:r:i (L EZTSZ\Q;\:QQ?E )la nowego orzeczenia (stan 77 80 91
3 Ilo$¢ wydanych legitymacji dla 0séb niepetnosprawnych po 16 954 1214 1627

roku zycia

Od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. przyj¢to 1.425 wnioskow o wydanie kart parkingowych dla osob
niepelnosprawnych oraz 5 wnioskéow placowek zajmujacych sie¢ pomoca, rehabilitacja lub edukacja
0sOb niepetnosprawnych. Wg stanu na 31.12.2023 r. wydano 1.434 karty parkingowe dla o0sob
niepelnosprawnych oraz 5 kart dla placowek zajmujacych si¢ pomoca, rehabilitacja Iub edukacja
0s6b niepetnosprawnych.
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Windykacja naleznosci
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13. WINDYKACJA NALEZNOSCI

Zespot ds. Windykacji dziata w oparciu o Ustawe z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji, Ustawe z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
oraz ustawe z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, ustawy
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz ustawy o swiadczeniach rodzinnych, ktora
okresla sposob postgpowania wierzyciela — Prezydenta Miasta Bielska-Biatej dziatajacego przez Dyrektora
Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej w przypadku uchylania si¢ zobowigzanych
od wykonywania cigzacych na nich obowigzkéw w zakresie zwrotu wymagalnych nalezno$ci powstatych
w toku dziatania MOPS.

Do podstawowych zadan Zespotu naleza:

1) Reprezentowanie wierzyciela tj. Prezydenta Miasta Bielska-Biatej dziatajacego przez Dyrektora MOPS
przed:

e 0sObami zobowigzanymi;

e administracyjnymi, sagdowymi organami egzekucyjnymi oraz Syndykami masy upadtosci;

e organami wymiaru sprawiedliwosci (w tym w sprawach z zakresu postgpowan wobec spadkobiercow
0s6b zobowigzanych), organami $cigania i innymi instytucjami;

e innymi instytucjami w zakresie postgpowania egzekucyjnego.

2) Gromadzenie dokumentacji dotyczacej 0sob zobowigzanych wobec MOPS, niezb¢dnej do procesu
odzyskiwania wierzytelnosci.

3) Inicjowanie i monitorowanie catego przebiegu administracyjnego i sadowego postgpowania
egzekucyjnego.

4) Prowadzenie czynno$ci egzekucyjnych poprzez:

e wystawianie upomnien;
e sporzadzanie tytutdw wykonawczych do administracyjnych organdéw egzekucyjnych tj. Prezydenta

Miasta Bielska-Bialtej lub Naczelnika Urzedu Skarbowego;

e sporzadzanie wnioskow o wszczgcie postepowania egzekucyjnego do sadowego organu egzekucyjnego
tj. Komornika Sadowego;

e sporzadzanie wnioskow o przylaczenie si¢ do prowadzonego postgpowania egzekucyjnego w sagdowym
organie egzekucyjnym;

e zglaszanie wierzytelnosci do Syndyka masy upadtosci.

5) Weryfikowanie wptat dokonywanych przez dtuznikow MOPS.

6) Rozpatrywanie wnioskow dluznikow w zakresie ulg w splacie zobowigzan wynikajacych z ustaw
realizowanych przez MOPS.

7) Wspotpraca z Urzedami Skarbowymi, Wydzialem Dochodow Budzetowych Urzedu Miejskiego
w Bielsku-Biatej, Komornikami Sadowymi, Syndykami masy upadtosci w zakresie zadan nalezacych
do Zespotu.

Liczba dluznikéw ogdtem na 31.12.2023 r., w stosunku do ktorych prowadzone byto postgpowanie
egzekucyjne wynosita 2.599 os6b, w tym dluznikow alimentacyjnych 1.837.

W 2023 r. wystawiono osobom zobowigzanym ogétem 827 upomnien, a nastepnie sporzadzono
472 tytuly wykonawcze do administracyjnych organdow egzekucyjnych. Ponadto w 2023 r. skierowano
do Komornikow Sadowych 732 wnioski 0 wszczecie lub przytaczenie si¢ do postgpowania egzekucyjnego dla
swiadczen przyznanych osobom uprawnionym z funduszu alimentacyjnego na okres zasitkowy
od 01.10.2022 r. do 30.09.2023 r. na dzien 31.12.2023 r.

W 2023 r. z wnioskiem o ulge w splacie nalezno$ci zwrdcito si¢ 255 osob (w 2021 r. — 284 osoby,
w 2022 r. — 241 os6b). Z tego tytutu wydano 375 decyzji administracyjnych o zastosowaniu lub odmowie
zastosowania ulg w sptacie naleznosci (w 2021 r. — 451 decyzji, w 2022 r. — 406 decyzji).
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Stan nalezno$ci dtuznikow wobec MOPS na 31.12.2023 r. wyniost 139.353.357,36 zt, w tym:

e Fundusz alimentacyjny: 118.966.846,39 zi;

e Zaliczka alimentacyjna: 5.969.066,34 zi;

¢ Nienaleznie pobrane: §wiadczenia rodzinne, $wiadczenie wychowawcze, fundusz alimentacyjny, zaliczka
alimentacyjna: 426.838,59 zt;

e Placowki opiekunczo-wychowawcze: 5.159.193,84 z;

e Piecza zastgpcza: 4.898.294,94 zt;

e Pozostate nalezno$ci: 3.800.955,40 zt (wyptacone na podstawie Ustawy o pomocy spolecznej i innych
ustaw).

Srednia $ciggalnos¢ naleznosci w 2023 r. wyniosta 5,43%.
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Doskonalenie zawodowe
pracownikow MOPS
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14. DOSKONALENIE ZAWODOWE
PRACOWNIKOW

14.1. Struktura zatrudnienia i podnoszenie
kwalifikacji

Na dzien 31.12.2023 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej zatrudniat ogdtem
339 pracownikow, z czego 65 0s6b to pracownicy socjalni. Sposrod pracownikéow MOPS 236 oséb posiada
wyksztalcanie wyzsze, co stanowi 70% ogotu zatrudnionych.

Dodatkowo, Osrodek zatrudnial na umowe o pracg do 6 miesigcy 40 bezrobotnych skierowanych
z Powiatowego Urzedu Pracy. Ponadto przyjeto 7 stazystow skierowanych z Powiatowego Urzedu Pracy.
Aby zrealizowa¢ swoje zadania Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej zatrudniat
wykwalifikowanych pracownikow, spetniajacych kryteria danego stanowiska.

Jednakze czgste zmiany w ustawodawstwie oraz przejmowanie nowych zadan do realizacji wymagaja
ciaglego podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow. Wiaze si¢ to z koniecznoscia doskonalenia
zawodowego kadr pomocy spolecznej i przygotowywania ich do pracy w obszarze realizowanych zadan.
Pracownicy Osrodka w 2023 r. skorzystali ze 178 tematycznych ofert. W szkoleniach, konferencjach,
webinariach, warsztatach i seminariach wzieto udziat 328 pracownikow. Tematyka szkolen byta zroznicowana,
dotykata problemow zwigzanych z realizacja zadan przez Osrodek, poszerzajac wiedz¢ m.in. w nastepujgcych
obszarach:

e Zmian w rozliczaniu wynagrodzen za okresy nowych zwolnien i zasitkow macierzynskich oraz innych
Swiadczen;

e Zmian w prawie pracy,

e Dokumentacji pracowniczej;

e Autozapisu PPK;

e Korzystania z platformy ePUAP a wdrozenie dor¢czen elektronicznych (e-dorgczenia);

e Najnowszego orzecznictwa KIO w zakresie postgpowania o udzielanie zaméwien publicznych;

e Procedur administracyjnych w pomocy spotecznej i §wiadczeniach rodzinnych — elektronizacja postepowan
administracyjnych w 2023 r. w systemach zabezpieczenia spotecznego;

e Prawnych aspektéw przeciwdziatania przemocy domowej. Interwencja wobec przemocy domowej;

e Procedur postepowania wobec dluznika alimentacyjnego;

e Budowania mi¢gdzypokoleniowych mostow;

e Organizacji 1 przyznawania ushug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych;

e Nowelizacji specustawy ukrainskiej;

o Wspotczesnych problemoéw migracyjnych w Polsce;

e Uslug spotecznych;

e Dialogu w rodzinie;

e Rozpoznawania i przeciwdziatania przemocy seksualnej wzgledem dzieci i mtodziezy;

e Deinstytucjonalizacji ushug spotecznych;

e Sprawozdawczos$ci budzetowe;;

e Systemie pieczy zastepczej;

e Obstugi modutu EMP aplikacji Familia i FundAl;

o Swiadczen rodzinnych w $wietle ustawy o §wiadczeniu wspierajacym;

e Tworzenia dostepnych stron www;
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e Tworzenia Lokalnych Planow Deinstytucjonalizacji;

e Ustalania odptatnosci a takze zwolnienia z optaty za dom pomocy spolecznej;
e Przeciwdziatania ub6stwu energetycznemu na terenie Bielska-Bialej;
e Zamowien publicznych;

e Kodeksu Postepowania Administracyjnego;

e Egzekucji naleznosci;

e Pomocy spotecznej;

o Korupcji w administracji publicznej;

e Bezpieczenstwa i higieny pracy;

e Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

e Zmian w podatku VAT;

e Ochrony danych osobowych;

e Archiwum zaktadowego.

Pracownicy tutejszego Osrodka uczestniczyli rowniez w warsztatach i szkoleniach w obszarze:
e Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy;

e Work life balance.

Pracownicy Osrodka podnosili swoje kwalifikacje uczestniczac takze w superwizjach indywidualnych
jak 1 grupowych, ktore organizowane byly dla pracownikow socjalnych, asystentéw rodziny, koordynatoréw,
gldwnych specjalistow pracy socjalnej oraz pracownikow pomocy spoteczne;j.

Pracownicy korzystali rowniez z oferty Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Slaskiego, biorac udziat w réznego rodzaju szkoleniach, forach dofinansowanych z funduszy Unii Europejskiej
obejmujgcych m.in. nastepujace obszary tematyczne:

e Jak radzi¢ sobie z dzieckiem autystycznym — calosciowe zaburzenia rozwojowe;

e Budowania odpornosci psychicznej naszych dzieci;

e Zarzadzania i organizacji uslug spotecznych;

e Rodzicielstwo, wychowanie i tworzenie §rodowisk skoncentrowanych na rozwigzaniach;

e Sami-dzielni! — nowe standardy mieszkalnictwa wspomnianego dla osob z niepetnosprawno$ciami
sprezonymi;

o Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia oséb i rodzin.

Aby nawigza¢ wlasciwe relacje z dzieckiem i rodzing pracownicy zatrudnieni na stanowisku
koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej i asystenta rodziny skorzystali ze szkoleh m. in. w nast¢pujacych
modutach tematycznych:

e Blizej dziecka...

e Zdrowie psychiczne — wspolny temat;

e Wedrowka przez pole minowe — rozpoznawanie i przeciwdziatanie przemocy seksualnej wzgledem dzieci
i mtodziezy;

e Xl zjazd profilaktyczny — dobre relacje — antidotum na uzaleznienia;

e Trauma i Anioty.
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Wazniejsze przedsiewziecia
i dziatania zapewniajace ciggtosc
funkcjonowania Osrodka
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15. WAZNIEJSZE PRZEDSIEWZIECIA
| DZIAtANIA ZAPEWNIAJACE CIAGtOSC
FUNKC/IONOWANIA OSRODKA

15.1. Zapewnienie zgodnosci z wymogami
prawa

15.1.1. Dziatania Zespotu Prawnego, audyty i kontrole

Zespot Prawny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej na przestrzeni roku 2023
zaopiniowat tacznie 2.111 umoéw, zarzadzen, uchwat i porozumien oraz wydat 206 opinii prawnych.

Dziatania na rzecz zapewnienia zgodno$ci z wymogami prawa podejmowane przez Audytora
wewnetrznego (1/4 etatu) w ramach dziatalnosci kontrolnej objety zadanie audytowe zapewniajace p.n.:
Realizacja s$wiadczen rodzinnych, wychowawczych, Swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz wsparcie
gospodarstw domowych w pokryciu czesci rosngcych cen w postaci dodatku ostonowego, dodatku weglowego
oraz dodatku do innych zrodet ciepta dla gospodarstw domowych.

W ramach czynnosci doradczych na wniosek Dyrektora Osrodka Audytor wewngetrzny przeprowadzit
zadanie p.n.: Prawidlowos¢ obliczania i wyplaty wynagrodzen w ramach zawartych umow cywilnoprawnych
z czlonkami sktadow orvzekajgcych Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Bielsku-Biafej.
Zasoby personalne oraz podziat zadan cztonkow skiadow orzekajgcych Miejskiego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci W Bielsku-Biafej. Czynno$ci doradcze oraz ich zakres zostaly zlecone Audytorowi
wewngtrznemu przez Dyrektor Naczelng MOPS Panig Agnieszke Moron pismem z dnia 19.04.2023 1.

Gléwny Specjalista AW (1/4 etatu) przeprowadzit wraz z Kierownikiem Dziatu Rehabilitacji
Spotecznej (DRS) w miesigcu lutym kontrole prawidtowosci wykorzystania Srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych w Warsztatach Terapii Zajgciowej prowadzonych przez Stowarzyszenie
Pomocy Rodzinie PORT oraz w Warsztatach Terapii Zajgciowej Bielskiego Stowarzyszenia Artystycznego
Teatr Grodzki. Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie prawidtowosci wykorzystania w 2022 r. $rodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych oraz §rodkéw Miasta Bielska-Bialej na zakup
wyposazenia podlegajacego ewidencji na kontach srodkéw trwatych.

W miesiagcu listopadzie Gtoéwny Specjalista AW, razem z Kierownikiem DRS przeprowadzit kontrole
w Warsztatach Terapii Zajeciowej prowadzonych przez Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie PORT oraz
w Warsztatach Terapii Zajeciowej Bielskiego Stowarzyszenia Artystycznego Teatr Grodzki.

Zakres kontroli obejmowat:

e Sprawdzenie wykonania zalecen wynikajacych z wczesniejszych kontroli;

e Prawidlowos¢ kwalifikowania kandydatow na uczestnikow warsztatow;

e Wazno$¢ posiadanych przez uczestnikow warsztatow orzeczen oraz tre§¢ zawartych w nich wskazan;
e Prawidtowos¢ prowadzonej dokumentacji;

e Prawidlowos$¢ w zakresie zatrudnienia i kwalifikacji kadry warsztatow;

e Zgodno$¢ organizacji pracy i zaje¢ w warsztatach z przepisami i umows;

e Zgodnosci postanowien umowy ze stanem faktycznym;

e Prawidlowos¢ realizacji planu dziatalnosci i indywidualnych programow rehabilitacii;

e Prawidlowos$¢ wykorzystania srodkow Funduszu.
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Na rzecz zapewnienia efektywnej i skutecznej kontroli zarzadczej w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Biatej, Gtéwny Specjalista w Zespole Kontroli i Audytu Wewnetrznego przeprowadzit
czynno$ci zwigzane z realizacja zadan zwigzanych z koordynacjg procesow zarzadzaniem ryzykiem
1 dokumentowaniem procesu zarzadzania ryzykiem. Koordynowat sprawozdawczo$¢ z funkcjonowania kontroli
zarzadcze] oraz z przebiegu procesu samooceny kontroli zarzadczej. Brat udziat w pracach zespotu ds.
zarzadzania ryzykiem, a takze wspotpracowat z kierownikami komorek organizacyjnych Osrodka. Prowadzit
doradztwo w sprawach dotyczacych zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej oraz wspolpracowat w zakresie
systemu kontroli zarzadczej z Pelnomocnikiem Prezydenta Miasta Bielska-Biatej ds. Systemu Zarzadzania.

W okresie sprawozdawczym tut. Osrodek zostal poddany kontrolom zewngtrznym przez nastgpujace
podmioty:

e Panstwowa Inspekcja Pracy Okrggowego Inspektoratu Pracy w Katowicach oddzial w Bielsku-Biatej
(kontrola wybranych zagadnien z zakresu prawa pracy. Rozwigzywanie i nawigzywanie stosunku pracy,
procedura antymobbingowa, zasady premiowania);

e Zaklad Ubezpieczen Spotecznych oddziat Bielsko-Biata Wydziat Kontroli Ptatnikow Sktadek:

1. Prawidlowosci i1 rzetelnosci obliczania sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz innych sktadek, do

ktérych pobierania zobowigzany jest Zaklad oraz zglaszanie do ubezpieczen spolecznych

i ubezpieczenia zdrowotnego.

2. Ustalania uprawnien do $wiadczen z ubezpieczen spolecznych i wyplacanie tych $wiadczen oraz

dokonywanie rozliczen z tego tytutu.

3. Prawidlowosci i terminowosci opracowywania wnioskéw o §wiadczenia emerytalne i rentowe.

4. Wystawiania zaswiadczen lub zgtaszanie danych dla celow ubezpieczen spotecznych.

5. Prawidlowosci i rzetelno$ci danych przekazywanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych we wniosku

o $wiadczenie postojowe na podstawie Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach

zwiqgzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz

wywolywanych nimi sytuacji kryzysowych.

6. Prawidlowosci 1 rzetelnosci danych przekazanych do Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych we wniosku

0 zwolnienie z obowigzku optacania sktadek ztozonego na podstawie Ustawy z dnia 2 marca 2020 r.

o0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,

innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych,

e Wydzial Audytu Wewnetrznego i Kontroli Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej (kontrola dorazna
w zakresie spraw okreSlonych w pismie pracownikéw MOPS w Bielsku-Biatej z dn. 28.11.2022 r.
ztozonym w Slaskim Urzedzie Wojewoddzkim w Katowicach).

15.1.2. Ochrona danych osobowych

Realizacje obowigzku w zakresie ochrony danych osobowych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
wykonywal poprzez stosowanie przede wszystkim rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych), Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, jak réwniez
Ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem stosowania
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), tj. poprzez:

e Wdrozenie odpowiednich §rodkow technicznych i organizacyjnych (uwzgledniajacych charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o rdéznym
prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia);

e  Wypehienie obowigzkow informacyjnych w stosunku do osob, ktorych dane dotycza;

e  Wypehianie obowiazkow w zakresie realizacji praw osob, ktorych dane dotycza;
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e Uwzglednianie ochrony danych w fazie projektowania oraz domyslnej ochrony danych;

e Zapewnianie by kazda osoba dziatajaca z upowazniania administratora danych i majgca dostep do danych
osobowych przetwarzata je wylacznie na polecenie administratora;

e Zapewnianie by w przypadku konieczno$ci skorzystania z ustug innych podmiotéw przekazanie danych
realizowane bylo na podstawie stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych;

e Prowadzenie rejestru czynnosci przetwarzania danych oraz rejestru kategorii czynno$ci przetwarzania
danych;

e Ustalenie zasadnosci przeprowadzenia oceny skutkow w zakresie ochrony danych;

e Wyznaczenie Inspektora Ochrony Danych i zapewnienie wykonywania zadan.

W 2023 r. odnotowano 7 naruszen zwigzanych z ochrong danych osobnych, ktorych skutkiem bylo
dokonanie stosownych zgloszen organowi nadzorczemu oraz konieczno$¢ poinformowania 0sob, ktorych dane
dotycza o takim naruszeniu. W 2022 r. odnotowano 6 takich naruszen, a w 2021 r. odnotowano 3 naruszenia.

15.1.3. Stanowisko ds. BHP i PPOZ

Realizacje obowiazku z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej tut.

Osrodek w roku 2023 wykonywat poprzez:

e Informowanie pracownikow o zagrozeniach 1 uciazliwosciach wystgpujacych na zajmowanych
stanowiskach pracy;

e Ustalanie okolicznosci i przyczyn wypadkoéw przy pracy oraz ustalanie okolicznosci wypadkow w drodze
do pracy lub z pracy, sporzadzanie odpowiedniej dokumentacji, prowadzenie rejestru wypadkéw przy
pracy;

e Zapewnienie przeszkolenia z zakresu bhp/ppoz (wstepnego i okresowego), prowadzenie dokumentacji
w tym zakresie;

e Przeglad warunkow pracy wybranych stanowisk;

e  Wspolprace z lekarzem Medycyny Pracy sprawujacym profilaktyczna opieke lekarska nad pracownikami
w szczegolnosci przy organizowaniu badan lekarskich;

e Sporzadzenie wykazu osob uprawnionych do pobrania §rodkow czystosci oraz otrzymania ekwiwalentu
pienieznego na zakup odziezy i obuwia roboczego oraz pranie, zgodnie z zapisami Regulaminu Pracy;

e Zapewnienie wykonania przegladow okresowych podrecznego sprzetu gasniczego 1 urzadzen
przeciwpozarowych, wykonania aktualizacji Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego dla obiektow
uzytkowanych.

15.1.4. Zespot ds. Sprawozdan, Analiz i Komunikacji Spotecznej

Realizacja obowiazku w zakresie sprawozdawczosci od 01.04.2016 r. zajmuje si¢ w Osrodku Zespot
ds. Sprawozdan, Analiz i Komunikacji Spotecznej. Do jego zadan nalezg m.in.. opracowywanie sprawozdan
z dziatalno$ci Os$rodka, z realizacji uchwat Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej oraz innych raportéw, zestawien
i sprawozdan wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa i rozeznanych potrzeb. Ponadto pracownicy
Zespotu przygotowuja materiaty informacyjne dot. funkcjonowania Os$rodka oraz koordynujg proces
opracowania i zamieszczania tresci w mediach spoteczno$ciowych.
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15.2. Zadania majgce na celu poprawe
organizacji pracy

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku Bialej dysponuje 299 stanowiskami komputerowymi,
wyposazonymi w system operacyjny Windows 7 PRO, Windows 10 PRO, Windows 11 PRO oraz pakiet
biurowy MS Office w wersji 2010, 2013, 2016, 2019, 2021 oraz 15 serweréw wirtualnych i 4 serweréw
sprzetowych (z systemami MS Windows, 2012 Server, 2016 Server). Ponizsza tabela przedstawia programy
komputerowe, dostepne dla pracownikéw tut. Osrodka — wspierajace organizacje ich biezacej pracy oraz
prowadzong w MOPS sprawozdawczos$¢.

Tabela 25: Programy komputerowe dostepne dla pracownikéw MOPS

Nazwa oprogramowania Przeznaczenie

1 CAS Weryfikacja i przekazywanie sprawozdan pochodzacych z programu TT-

' POMOST, Familia, Fundal i Dzialu Pieczy Zastepczej

2. ZUS PUE Pobieranie zaswiadczen lekarskich ubezpieczonych ptatnika

3. Portal sprawozdawczy GUS Przekazywanie informacji statystycznych do GUS

4, Wolterskluwer LEX Oprogramowanie prawne

5. Pekaobiznes24 Obstuga bankowosci elektroniczne;j

6. ePuap Elektroniczna skrzynka podawcza

7. SEKAP Platforma e-Ustug Publicznych

8. ePFRON Sprawozdawczos$¢ dot. ilodci zatrudnianych 0so6b niepelnosprawnych
Rejestr S Ow Przestepst

9. CICSET SPrawcow Frzestepshv i Rejestr Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym

tle seksualnym

10. | SOW System Obstugi Wsparcia finansowanego ze srodkow PFRON

11 |SI EKSMOoN Elektroniczny Krajowy System Monitorowania i Orzekania o

Niepelnosprawnosci
12. |BIP Biuletyn Informacji Publicznej
13. | SEPI Samorzadowa elektroniczna platforma informacyjna

Serwis internetowy dot.
14. | przeciwdziatania przemocy w Edukacja spoteczna
rodzinie "pokonaj przemoc"

15 eTW Prowadzenie postgpowan egzekucyjnych w administracji w Urzedach

Skarbowych
16. |KRZ Prowadzenie postgpowan upadtosciowych
17. | Platnik Obstuga dokumentdéw ubezpieczeniowych i wymiana informacji z ZUS
InfoMonitor, Krajowy Rejestr
18 Dhugow, BIG ERIFF, Krajowa Przekazywanie informacji gospodarczych o zadtuzeniu dtuznikow
" | Informacja Dtugdw alimentacyjnych i z pieczy zastgpczej do Biura Informacji Gospodarczej

Telekomunikacyjnych,Krajowe
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Nazwa oprogramowania Przeznaczenie
Biuro Informacji Gospodarczych
Lokalny System Informatyczny
19 Regionalnego Programu Obstuga projektow realizowar}ych w ramach Regionalnego Programu
Qperacyjnego Wojewddztwa Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego na lata 2014 - 2020
Slaskiego na lata 2014-2020
20. | Program Finansowo-Ksiegowy Program Finansowo-Ksiggowy
21. | Rejestr Optat System rejestru optat lokalnych
22. | Magazyn Program Finansowo-Ksiggowy
23. | Srodki trwate Program Finansowo-Ksiegowy
24. | Srodki Niskocenne Program Finansowo-Ksiggowy
25. | Kasa— dochody Program Finansowo-Ksiggowy
26. | Kasa — wydatki Program Finansowo-Ksiggowy
27. | Konta (piecza zastepcza) Oprogramowanie finansowo-ksiegowe (analityka Piecza Zastepcza)
28. | Portal FB Przesytanie czastkowej deklaracji VAT-7
29. | R-deklaracje Przygotowanie PLIKU JPK (czastkowej deklaracji VAT-7 do usunigcia)
e B s
31. |eDeklaracje Program Kadrowo-Ptacowy
32. |PKzP Program Kadrowo-Ptacowy
33. | Przelewy Program Kadrowo-Ptacowy
34. | Ptace Program Kadrowo-Ptacowy
35. | Ptace (Umowy zlecenia) Program Kadrowo-Ptacowy
36. | KadryLite Program Kadrowo-Ptacowy
37. |ADOK Zarzadzanie dokumentacja zgromadzong w archiwum tut. Osrodka
38. | Archiwum Zarzadzanie dokumentacja zgromadzong w archiwum tut. Osrodka
39. | Legislator Edytor aktow prawnych
40. | TT-Pomost Obstuga swiadczen wynikajacych z Ustawy o pomocy spotecznej
41. | StypendiumNet Obstuga stypendiow i zasitkow szkolnych
42. | Stypendia Obstuga stypendiow i zasitkow szkolnych
43. | Kadry Program Kadrowo-Placowy
44, | Familia Obstuga $wiadczen rodzinnych, wychowawczych, zasitku dla opiekuna,
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Nazwa oprogramowania Przeznaczenie
jednorazowego $wiadczenia Za zZyciem, dodatku ostonowego, dodatku
weglowego, dodatku dla gospodarstw, dodatku elektrycznego oraz
refundacji VAT za gaz
45 FundAl Obstuga $wiadczen z funduszu alimentacyjnego i prowadzenie
' postepowan w sprawach dtuznikéw alimentacyjnych
46. | EwiAkt Obstuga elektroniczna akt
47 | MiDos Rt'aallzaq.a Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach
mieszkaniowych
48 PCPR Obstuga Dzialu Rehabilitacji Spotecznej — rejestr wnioskéw o
' dofinansowanie ze srodkéw PFRON
49. | AS (aktywny samorzad) Obstuga wnioskéw o dofinansowanie ze srodkow PFRON
50. | Ferro Backup System Archiwizacja danych
51. |IT-MENAGER Program do zarzadzania infrastrukturg sieciowa
52. | ESET Protect Konsola zarzgdzania oprogramowaniem antywirusowym
53. |BAW Baza Aktéw Wilasnych

W roku sprawozdawczym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowal réwniez nastgpujace
zadania zwigzane z infrastrukturg informatyczna:
e Rozpoczeto proces modernizacji serwerowni MOPS;
e Rozpoczeto proces modernizacji systemu kopii zapasowych MOPS;
e Rozbudowano system do zbierania logow systemowych Osrodka;
Kontynuowano proces modernizacji badz wymiany komputeréw stacjonarnych w MOPS.

15.3. Roboty remontowe

Brygada remontowa prowadzita prace remontowe wykonywane na terenie budynkow i lokali
zajmowanych przez MOPS wynikajace z biezacej eksploatacji biur i wyposazenia. Zakres prac obejmowat:
prace stolarskie, malarskie, montazowe, hydrauliczne, $lusarskie, posadzkarskie, brukarskie, tynkarskie,
biezacag wymiane $wietlowek 1 zarowek w oprawach o$wietleniowych oraz inne prace remontowe
wynikajace z biezacych potrzeb w pomieszczeniach biurowych, t.j.:

e W budynku przy ul. Karola Miarki 11;

e W budynku przy ul. 1 Maja 17A;

e w budynku przy ul. Filarowej 50;

e w budynku przy Placu Ratuszowym 9;

e w budynku przy ul. Lipnicka 36;

e w budynku przy Placu Opatrznosci Bozej 18;

e w budynku przy ul. Wzgorze 14;

e w budynku przy ul. Krasinskiego Sa;

e W mieszkaniach treningowych i mieszkaniach wspomaganych (7 lokalizacji);
o w Osrodkach Wsparcia dla Oséb Starszych (8 lokalizacji).
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Dodatkowo do zakresu prac brygady remontowej nalezato:

Monitorowanie utrzymania budynkéw MOPS w nalezytym stanie technicznym i czysto$ciowym oraz

dozorowanie instalacji dostarczajacych media do budynku;
Utrzymywanie w czysto$ci terendw wokot siedziby Osrodka;

Zimowe utrzymanie parkingdéw stuzbowych oraz sukcesywne usuwanie nagromadzonego $niegu z dachow

pawilonu A'i B;

Zatadunek i roztadunek akt przewozonych do Archiwum Zaktadowego i brakowanie dokumentéw;

Prace zwiazane z roztadunkiem zamawianych towaréw na potrzeby osrodka;

Biezaca konserwacja inwentarza biurowego.

15.4. Zamowienia publiczne

Zadania realizowano z uwzglednieniem nast¢pujacych przepisow prawa: Ustawa z dnia 20 stycznia
2021 r. o finansach publicznych; Ustawa z dnia 17 wrzesnia 2019 r. prawo zaméwien publicznych, Ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego. W przeciagu 2023 r. przeprowadzono
lacznie 46 postepowan o udzielenie zamowienia publicznego, w tym 45 w trybie podstawowym bez
przeprowadzania negocjacji w oparciu o art. 275 pkt 1 ustawy Pzp oraz jedno zamoéwienie z wolnej reki
($wiadczenie ustugi teleopieki), tj.:

Dostawa zywnosci dla Filarowej 50;

Swiadczenie ustugi cateringowej Goscinne BB;

Dostawa zywnosci dla OWOS i DPP;

Swiadczenie ustug fizjoterapeuty w OWOS;

Trening komunikacji;

Szkolenie — pierwsza pomoc przedmedyczna (2 postgpowania);
Swiadczenie ustugi cateringowej dla OWOS (3 postepowania);
Przeprowadzenie warsztatow kulinarnych Goscinne BB,
Swiadczenie wsparcia psychologicznego dla dzieci;

Dostawa materiatléw biurowych (3 postgpowania);

Dostawa zywnos$ci dla OWOS (2 postgpowania);

Ustugi sprzatania budynkéw MOPS (2 postgpowania);
Swiadczenie opieki wytchnieniowej;

Dostawa $rodkow czystosci (3 postgpowania);

Dostawa windy wraz z montazem;

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych (2 postepowania);
Dostawa samochodu;

Przeprowadzenie kursu prawa jazdy (2 postgpowania);
Przeprowadzenie warsztatow wokalno-muzycznych Goscinne BB;
Swiadczenie ustug opiekunczych;

Przeprowadzenie kursu ECDL Nowa Reintegracja;

Swiadczenie ustug catodobowego schronienia dla matek z dzieé¢mi;
Ustugi pocztowe;

Swiadczenie ushugi cateringu $wiatecznego;

Swiadczenie ustugi teleopieki (2 postepowania);

Swiadczenie ushug fizjoterapeuty dla DPP;

Szkolenie specjalistyczne z zakresu psychologii (2 postepowania);
Dostawa zywnosci dla DPP;
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e Przeprowadzenie zajg¢ muzyczno-wokalnych dla DPP;
e Przeprowadzenie warsztatow terapeutycznych dla dorostych oraz dla dzieci (2 postepowania);
e Przeprowadzenie zajec z elementami arteterapii dla dorostych oraz dla dzieci (2 postepowania).
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Potrzeby miasta Bielska-Biatej
na zadania w zakresie pomocy
spotecznej i polityki spotecznej
realizowane przez MOPS
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16. POTRZEBY MIASTA BIELSKA-BIALEJ
NA ZADANIA W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNE)J
| POLITYKI SPOLECZNEJ REALIZOWANE PRZEZ
MOPS W 2024 ROKU

Tabela 26: Potrzeby miasta Bielska-Biatej na zadania w zakresie pomocy spotecznej i polityki spotecznej realizowane
przez MOPS w 2024 r.

Wyszczegdlnienie PRI ) (81X
PR 2024 /w 71/
Ogolem: 134 400 433,13
Ochrona Zdrowia
Zaklady opiekunczo-lecznicze i pielegnacyjno-opiekuncze
koszty pobytu dzieci urodzonych w Bielsku-Bialej, pozbawionych opieki i wychowania rodzicéw oraz 170 900,00
umieszczonych w zakladach opiekunczo-leczniczych, ktére wymagaja statej opieki medycznej i
rehabilitacyjnej ze wzgledu na stan zdrowia
w tym:
Srodki wlasne 170 900,00
Przeciwdzialanie alkoholizmowi
wydatki dotycza zadan realizowanych na podstawie Gminnego programu profilaktyki i rozwiqzywania 244 780,00
probleméw alkoholowych oraz przeciwdzialania narkomanii na lata 2022-2023
w tym:
Srodki whasne 244 780,00
Pozostala dzialalno$¢
wydatki zwigzane z wydawaniem przez gming decyzji w sprawach $wiadczeniobiorcow innych niz 17445,00
ubezpieczeni spetniajacych kryterium dochodowe
w tym:
Srodki z dotacji 17 445,00
Pomoc Spoleczna
Domy Pomocy Spolecznej
wydatki dotycza pokrycia kosztow utrzymania mieszkancoéw Bielska-Bialej przebywajacych w domach 6 545 000,00
pomocy spolecznej na terenie innych powiatow
w tym:
Srodki wlasne 6 545 000,00
Osrodki Wsparcia
wydatki dotycza prowadzenia biezacej dziatalnosci: Schroniska dla Oséb Bezdomnych, Schroniska dla 2298 671,00
Os6b Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi, Noclegowni, Doméw Dziennego Pobytu, Klubéw Seniora
w tym:
Srodki wiasne 2298 671,00
Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie
. R . ) . o 12 825,00
wydatki dotycza zadan realizowanych na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej
w tym:
Srodki wiasne 0,00
Srodki z dotacji 12 825,00
Skladki na ubezpieczenia zdrowotne oplacane za osoby pobierajace niektore
Swiadczenia z pomocy spolecznej oraz za osoby uczestniczace w zajeciach w
Centrum Integracji Spoleczne;j 268 102,00
wydatki dotycza optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace zasilki state oraz
osoby objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w CIS
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w tym:

Srodki wiasne

1 000,00
zwroty do budzetu Wojewody nienaleznie pobranych $§wiadczen
Srodki z dotacji 267 102,00
Zasilki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe 1 044 756.00
wydatki dotycza wyptaty zasitkéw celowych (na zywnos¢, opal, leki, sprawienie pogrzebu), okresowych
w tym:
Srodki wlasne 554 800,00
Srodki z dotacji 489 956,00
Zasilki stale
2619 918,00
wydatki dotycza wyplaty zasitkow statych
w tym:
Srodki wtasne
20 000,00
zwroty do budzetu Wojewody nienaleznie pobranych $§wiadczen
Srodki z dotacji 2599 918,00
Dodatki mieszkaniowe
wydatki dotycza wyptaty dodatkow mieszkaniowych, dodatkow energetycznych, doptat do czynszu dla 5 564 000,00
najemcow, ktorzy utracili dochody w wyniku pandemii COVID-19
w tym:
Srodki wlasne 5564 000,00
Srodki z dotacji 0,00

Osrodki Pomocy Spotecznej

wydatki dotycza biezacej dziatalnosci MOPS, wyptaty wynagrodzenia dla opiekuna prawnego, kuratora dla
0soby ubezwlasnowolnionej

26 105 859,00

w tym:
Srodki wiasne 24175 225,00
Srodki z dotacji 1930 634,00
Mieszkania Chronione

1293 843,20

wydatki dotycza biezacej dziatalno$ci 7 mieszkan chronionych

w tym:
Srodki wlasne 1293 843,20
Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze
wydatki dotycza $wiadczenia ushug opiekuniczych dla 0sob starszych, niepelnosprawnych oraz 27744552,34
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

w tym:
Srodki whasne 2 550 000,00
Srodki z dotacji 194 552,34
Pomoc w zakresie dozywiania

1 485 820,00

wydatki dotycza realizacji programu Positek w szkole i w domu

w tym:
Srodki wlasne 740 400,00
Srodki z dotacji 745 420,00
Pozostala dzialalno$é
wydatki dotyczg: realizacji Gminnego Programu Prac Spolecznie Uzytecznych, dzialalno$ci Klubu 5718 342,13
Integracji Spotecznej, realizacji Programu Senior+, wyptata dodatku ostonowego

w tym:
Srodki wlasne 5064 745,00
Srodki z dotacji 653 597,13
Pomoc dla cudzoziemcow 2 000,00

w tym:
Srodki z dotaciji 2 000,00

Pozostale zadania w zakresie polityki spolecznej

Rehabilitacja zawodowa i spoleczna os6b niepelnosprawnych
wydatki dotycza dofinansowania do zadan realizowanych z PFRON (zakup sprzg¢tu rehabilitacyjnego, 250 000,00
ortopedycznego)

w tym:
Srodki wlasne 250 000,00
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Zespol ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci

1553 751,86
wydatki dotycza funkcjonowania Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetlnosprawnosci
w tym:
Srodki wlasne 312 834,86
Srodki z dotacji 1240 917,00
Pomoc dla repatriantéw 263 230,00
Srodki wtasne
Srodki z dotacji 263 230,00
Pomoc materialna dla uczniéw o charakterze socjalnym
. ., o y o . 75 500,00
wydatki dotycza wyptat stypendiow szkolnych oraz zasitkéw szkolnych dla uczniow znajdujacych si¢ w
trudnej sytuacji materialnej
w tym:

Srodki wlasne 50 500,00
Srodki z dotacji 25 000,00
Rodzina

Swiadczenia wychowawcze
110 000,00
wydatki dotycza zwrotéw do budzetu Wojewody nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych
w tym:
Srodki wiasne
110 000,00
zwroty do budzetu Wojewody nienaleznie pobranych §wiadczen
Srodki z dotacji 0,00
Swiadczenia rodzinne, §wiadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz skladki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego
56 374 561,66
wydatki dotyczg wyptat §wiadczeh rodzinnych, §wiadczef z funduszu alimentacyjnego, kosztow obstugi
zadania oraz wyplat §wiadczen w ramach realizacji Programu Rodzina Plus
w tym:
Srodki whasne 2390 708,00
Srodki z dotacji 53 983 853,66
Wspieranie Rodziny
wydatki dotycza kosztéw zatrudnienia asystentow rodziny zgodnie z Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o 890 191,60
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
w tym:
Srodki wtasne 890 191,60
Rodziny Zastepcze
wydatki dotycza kosztow zatrudnienia koordynatorow pieczy zastgpczej, wyptat swiadczen dla rodzin
petiacych funkcje rodzin zastgpezych, rodzin zastgpezych zawodowych, rodzinnych domoéw dziecka, 7 639 835,00
pogotowia rodzinnego, wyptat $wiadczen dla wychowankoéw przebywajacych w rodzinach zastepczych —
zgodnie z Ustawq z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz wyplat
dodatkéw w wysokosci $wiadczenia wychowawczego w ramach realizacji programu Rodzina 500+
w tym:
Srodki whasne 7 639 835,00
Srodki z dotacji 0,00
Placowki opiekunczo-wychowawcze
wydatki dotycza kosztéw wyptat §wiadczen dla wychowankow przebywajacych w placowkach 836 000,00
opiekunczo-wychowawczych — zgodnie z Ustawq z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej
w tym:
Srodki wlasne 836 000,00
Srodki z dotacji 0,00
Skladki na ubezpieczenia zdrowotne oplacane za osoby pobierajace niektére
Swiadczenia rodzinne
841 343,00
wydatki dotycza optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace $wiadczenie
pielggnacyjne, specjalny zasitek opiekuniczy lub zasilek dla opiekuna
w tym:
Srodki wlasne 15 000,00
Srodki z dotacji 826 343,00
Opieka wytchnieniowa
453 866,34

realizacja programu dotyczy $wiadczenia opieki wytchnieniowej (pobyt dzienny oraz catodobowy) w
ramach $rodkéw z Funduszu Solidarno$ciowego
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Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej

2 975 340,00
realizacja programu w ramach §rodkéw z Funduszu Solidarnosciowego
Fundusz PFRON 6 000 000,00

Jak co roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej na biezaco analizuje wydatkowanie §rodkéw
na poszczegdlne zadania. W przypadku wystgpienia niedoboru na zadania wlasne, tut. Osrodek zwraca
si¢ z prosba do Prezydenta Miasta o zabezpieczenie brakujacych srodkéw. Natomiast potrzeby w zakresie
realizowanych zadan z dotacji Wojewody, sg zgtaszane w formie sprawozdan kwartalnych i przekazywane
droga elektroniczng w terminach wskazanych przez Wojewodg. Brakujace Srodki z dotacji na biezaco

sa zwickszane.
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Zakonczenie
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17. ZAKONCZENIE

Kierunki dziatan, ktore podejmowane bgda przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-

Biatej w roku 2024:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wystapienie z wnioskami 0 dofinansowanie w ramach Programu Wieloletniego Senior+ na lata 2021-2025
(2024) Modut II: Zapewnienie funkcjonowania placowek Senior+, dotyczy Dziennego Domu Senior+
przy ul. Partyzantow 62; Klubu Senior+ przy ul. Jutrzenki 20; Klubu Senior+ przy ul. Jesionowej 13.

Realizacja programu p.n.: Asystent osobisty osoby z niepefnosprawnoscig dla Jednostek Samorzqdu
Terytorialnego — edycja 2024 w ramach Funduszu Solidarno$ciowego.

Realizacja Programu MRIPS p.n.: Korpus Wsparcia Senioréow — edycja 2024.
Rozwdj ustug opiekunczych §wiadczonych w formie ustug sgsiedzkich.

Realizacja programu MRIPS p.n.: Opieka wytchnieniowa dia Jednostek Samorzqdu Terytorialnego —
edycja 2024

Kontynuacja realizacji Programu rozwoju rodzinnych doméw pomocy na rok 2024.
Realizacja Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Biafej do roku 2026.

Aplikowanie o dofinansowanie projektow 1 programow ze s$rodkow zewnetrznych, w szczegolnosci
w obszarze rozwoju ustug spotecznych, wlaczenia spolecznego oraz deinstytucjonalizacji.

Pozyskiwanie srodkow z budzetu panstwa na realizacj¢ zadan.

Realizacja zadan wynikajacych z powstania Spolecznego Zespotu Tworzgcego Alternatywne Miejsca
Aktywnosci SZTAMA (porozumienie w tej sprawie zawarto 21.02.2024 r.).

Kontynuacja wspotpracy z lokalnymi przedsigbiorcami w celu pozyskania srodkow finansowych na
potrzeby mieszkan treningowych i wspomaganych oraz pozyskania srodkoéw rzeczowych stuzacych
doposazeniu mieszkan treningowych i wspomaganych.

Kontynuacja wspotpracy w zakresie kwalifikowania osob/rodzin do pomocy zywno$ciowej z Caritas
Diecezji Bielsko-Zywieckiej bedacego realizatorem dziatan w ramach Programu Fundusze Europejskie na
Pomoc Zywnosciowg 2021-2027 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus —
Podprogram 2023.

Kontynuacja wspotpracy z Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej w zakresie zapewnienia catodobowego
schronienia w Domu Matki i Dziecka Caritas.

Kontynuacja wspolpracy z Panstwowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczng, Komenda Miejska Policji,
Straza Miejska, Urzedem Miejskim, Kuratorium O$wiaty w Katowicach, Slaskim Oddziatem Narodowego
Funduszu Zdrowia oraz Fundacja Zapobiegania i Resocjalizacji Uzaleznien Nadzieja na rzecz profilaktyki
uzaleznien od srodkow psychoaktywnych w ramach zawartego porozumienia.

Kontynuacja wspolpracy z Centrum Integracji Spotecznej prowadzonym przez Fundacje BSA Teatr
Grodzki, Kotem Bielskim Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta oraz Zwiazkiem Kawalerow
Maltanskich.

1d: 6915F2DB-2DA7-4EED-B18E-8AE2EAFIFC3F. Podpisany Strona 113 z 114




16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Realizacja programu dofinansowanego ze §rodkéw PFRON: Samodzielnos¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢ —
Mieszkanie dla absolwenta oraz Samodzielnos¢ — Aktywnosé — Mobilnosé — Dostepne mieszkanie.

Realizacja zadania polegajaca na refundacji podatku VAT od optaconej faktury paliw gazowych na
podstawie Ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegolnej ochronie niektorych odbiorcow paliw gazowych
w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu.

Realizacja zadania polegajaca na weryfikacji uprawnien do $§wiadczen opiekunczych i przedhuzeniu
wazno$ci orzeczen o niepelnosprawnosci albo stopniu niepetnosprawnos$ci w zwigzku z wejsciem
w zycie Ustawy z dnia 19 grudnia 2023 r. o szczegolnych rozwigzaniach stuzgcych zachowaniu waznosci
niektorych orzeczen o niepetnosprawnosci oraz orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci.

W zwigzku z naptywem uchodzcéw wojennych z terenu Ukrainy na biezaco podejmowane sg roznorodne
dziatania, ukierunkowane na zapewnienie pomocy i wsparcia osobom oraz rodzinom znajdujagcym si¢
w trudnej sytuacji zyciowej. MOPS realizuje zadania wynikajace z Ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiqzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa W tym m.in.
kontynuacja wyptaty jednorazowego $wiadczenia pienigznego w wysokosci 300 zt na osobe
Z przeznaczeniem na utrzymanie, w szczegélnosci na pokrycie wydatkow na zywno$é, odziez, obuwie,
srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe; $wiadczenia dla podmiotow, w szczegolnosci 0sob
fizycznych, ktoére zapewniaja zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy; objecie wsparciem
i nadzorem opiekunéw tymczasowych, prowadzenie ewidencji matoletnich, ktorzy przybyli na terytorium
Polski bez opieki osoby sprawujacej faktyczna piecze nad nimi lub przed przybyciem byli umieszczeni
w pieczy zastepczej na terytorium Ukrainy; wystepowanie do ZUS o ustalenie prawa do $wiadczenia 800+
oraz Dobry Start; ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych i opiekunczych dla obywateli Ukrainy;
realizacja zadania polegajaca na ustaleniu prawa do $wiadczenia za zakwaterowanie 1 wyzywienie
obywateli Ukrainy.

Zapewnianie pomocy uchodzcom wojennym w budynku przy ul. Filarowej 50 (udost¢pniono 130 miejsc
noclegowych — organizacja doraznego miejsca zakwaterowania, wyzywienia oraz zapewnienie $rodkow
czystosci, higieny osobistej i innych produktéw). Podejmowanie dziatan wynikajacych z Ustawy o pomocy
spotecznej dla tej grupy osob.

Koordynacja realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych miasta Bielska-Biatej na lata
2021-2030.

Udziat w realizacji zadan wynikajacych z przyjetych strategii, réznorodnych programéw miejskich oraz
gminnych.

Przygotowanie Oceny zasobow pomocy spotecznej dla gminy i powiatu.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw oraz udzial w szkoleniach.
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