UCHWALA NR 11/35/2024
RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ

z dnia 23 maja 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z 20 lutego 2024 r. na dzialalno$¢ Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Bialej

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2024r.
poz. 609 i1721) oraz §2 Regulaminu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej,
stanowigcego zalacznik Nr 3 do Statutu Miasta Bielska-Biatej (t.j. Dz. Urz. Woj. Slaskiego z 2022 r. poz. 8040)

Rada Miejska
postanawia

§ 1. W wyniku przeprowadzonego postgpowania w sprawie rozpatrzenia skargi z20 lutego 2024 r. na
dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej, uzna¢ skarge za bezzasadna.

§ 2. Prawne i faktyczne argumenty decydujace o zajetym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do
niniejszej uchwaly.

§ 3. Upowazni¢ Przewodniczaca Rady Miejskiej do udzielenia odpowiedzi Skarzgcemu o sposobie
rozpatrzenia skargi.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej

Karol Markowski
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Zatacznik do uchwaty Nr 11/35/2024
Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej
z dnia 23 maja 2024 r.

Uzasadnienie:

27 lutego 2024 r. do Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Rady Miejskiej Bielska-Biatej (KSWiP) zostata
przekazana skarga pana R.S. (Skarzacy), wylacznie w zakresie w jakim dotyczy ona dziatalnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS) w Bielsku-Biatej, w celu zatatwienia wedlug wlasciwosci, tj.:

- kontroli dziatan MOPS w odniesieniu do Skarzacego;
- sprawdzenia regulaminu MOPS, dotyczacego placowek na ul. Stefanki 7 i Krakowskiej 2A.

KSWiP VIII kadencji w trakcie posiedzenia 22 kwietnia 2024 r., po przeprowadzonej dyskusji uznata
skarge za bezzasadna.

KSWiP IX kadencji na posiedzeniu 22 maja 2024 r., po zapoznaniu si¢ ze zgromadzonym materiatem
i po przeprowadzonej dyskusji w drodze glosowania podtrzymala stanowisko uznajace skarge za
bezzasadna.

KSWiP ustalita ponizsze fakty i okolicznosci dotyczace przedmiotowej sprawy.

Pan R.S. zglosit si¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej 20 grudnia 2023 r. po
odbyciu kary pozbawienia wolnosci w Zakladzie Karnym w Jastrzebiu-Zdroju. Ww. ztozyt wniosek o pomoc
w formie zasitku stalego, atakze schronienia w Schronisku dla Osob Bezdomnych przy ul. Stefanki 7,
jednoczes$nie zostat skierowany do Noclegowni przy ul. Krakowskiej 2a. 20 grudnia 2023 r. Skarzacy
przystapit takze do realizowania kontraktu socjalnego, w ktérym zobowiazatl si¢ m.in. do utrzymywania peine;j
abstynencji od alkoholu oraz przestrzegania regulaminu placowki dla osob bezdomnych. W grudniu 2023 r.
uzyskat rowniez pomoc postpenitencjarng od kuratora sadowego w wysokosci 500,00 zt.

Nastepnie po przeanalizowaniu list obecnosci Noclegowni ustalono, ze 2 stycznia 2024 r. Skarzacy zgtosit
sic do ww. placowki w stanie po spozyciu alkoholu. Pracownik socjalny nawigzal kontakt telefoniczny
z opiekunem placowki (4 stycznia 2024 r.), ktory potwierdzil, ze opisane zdarzenie miato miejsce. Na prosbe
pracownika socjalnego powyzsza informacja zostala potwierdzona pismem pracownika Fundacji Rozwoju
Przedsigbiorczosci Spotecznej ,,By¢ Razem” z 10 stycznia 2024 r.

Pracownik socjalny wezwal Skarzacego do Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, celem wyjasnienia
sprawy. Podczas spotkania Skarzacy zaprzeczyl, ze 2 stycznia 2024 r. zostal poddany badaniu alkotestem,
a takze poinformowal, ze ma ,,zakaz wstepu” do Noclegowni przez tydzien, co nie zostalo potwierdzone,
poniewaz nocowal wowczas w ww. placowce. Z uwagi na zlamanie abstynencji od alkoholu zaproponowano
Skarzacemu podjecie terapii w Miejskim Osrodku Terapii Uzaleznien w Bielsku-Bialej, czego kategorycznie
odmoéwit, thumaczac, ze byloby to jednoznaczne z przyznaniem si¢ do spozywania tego dnia alkoholu, co
wedtug Skarzacego nie byto prawda.

W zwiazku z kwestionowaniem przez Skarzacego faktu zgloszenia si¢ do Noclegowni 2 stycznia 2024 r.
w stanie po spozyciu na prosbe pracownika socjalnego, 15 stycznia 2024 r. do MOPS wptyneto kolejne pismo
z Fundacji Rozwoju Przedsigbiorczosci Spotecznej ,,By¢ Razem”, w ktorym uszczegdélowiono przebieg
zdarzenia i podtrzymano informacje, ze Skarzgcy 2 stycznia 2024 r. zglosit si¢ do Noclegowni w stanie po
spozyciu alkoholu, ponadto potwierdzono, ze zostat poddany badaniu trzezwosci alkotestem wraz z informacja,
ktory z opiekunoéw pehit wowczas dyzur 1 przeprowadzit badanie trzezwosci.

W konsekwencji Skarzacy na podstawie decyzji administracyjnej zostat objety pomoca w formie zasitku
statego w ograniczonej do minimum wysokosci tj. do 100,00 zt miesigcznie, aby mial zapewniony dostep do
bezptatnych $§wiadczen opieki zdrowotnej, a takze od 19 stycznia 2024 r. do 31 marca 2024 r. warunkowo
udzielono ww. schronienia w Schronisku dla Oso6b Bezdomnych. Od decyzji w sprawie zasitku statego
Skarzacy ztozyt odwotanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Bielsku-Biatej, ktore aktualnie
prowadzi postepowanie w niniejszej sprawie, przy czym odwotanie zostato ztozone z uchybieniem terminu.
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Nastepnie Skarzacy 22 stycznia 2024 r. zlozyl wniosek o pomoc w formie zasitku celowego na zakup
zywno$ci 1o pokrycie kosztow zakupu lekdéw, natomiast w toku prowadzonego postepowania ustalono, ze
18 stycznia 2024 r. ponownie zgtlosit si¢ do Noclegowni w stanie po spozyciu alkoholu, co potwierdzit takze
podczas spotkania z pracownikiem socjalnym. W konsekwencji odmoéwiono Skarzgcemu wnioskowanych form
pomocy izwrécono woOwczas wWw. uwage, iz niezrozumialym pozostaje fakt, Zze pozostajac w leczeniu
w poradni podstawowej opieki zdrowotnej 1 majac zalecenia odno$nie stosowania farmakoterapii, jednoczesnie
Skarzacy spozywa alkohol, co moze stanowi¢ dodatkowe zagrozenie dla stanu zdrowia ww. Od decyzji
w sprawie zasitku celowego na leki Skarzacy zlozyt odwolanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Bielsku-Biatej, ktore aktualnie prowadzi postepowanie w niniejszej sprawie.

5 lutego 2024 r. Skarzacy ztozyt kolejny wniosek o pomoc finansowg w formie zasitku celowego na zakup
obuwia. Jak ustalono na podstawie otrzymanego pisemnego protokotu sporzadzonego przez pracownika
placowki Skarzacy 15 lutego 2024 r. zglosil si¢ do Schroniska dla Oséb Bezdomnych w stanie po spozyciu
alkoholu, co zostalo potwierdzone badaniem alkotestem. Ww. kategorycznie zaprzeczyl zaistniatej sytuacji,
thumaczac, ze nie mial Swiadomosci, ze w spozywanym napoju jest alkohol, gdyz pije tylko herbatg
wymieszang z sokiem. W konsekwencji w sprawie wnioskowanej formy pomocy wydano decyzj¢ odmowna,
rownoczes$nie w zwigzku z brakiem wspolpracy ze strony Skarzacego z pracownikiem socjalnym w kierunku
rozwigzania swojej trudnej sytuacji zyciowej spowodowanej problemem alkoholowym, zurzgdu wszczeto
postgpowanie administracyjne w sprawie decyzji dotyczacej schronienia w Schronisku dla Oséb Bezdomnych,
ktéra zmieniono w ten sposob, ze schronienie w ww. placéwce przyznano do 5 marca 2024 r., z jednoczesnym
wskazaniem mozliwosci zabezpieczenia schronienia w Noclegowni przy ul. Krakowskiej 2a.

6 marca 2024 r. Skarzacy stracit prawo pobytu w Schronisku dla Oséb Bezdomnych. Tego samego dnia
w godzinach wieczornych w obecnos$ci opiekunow placowki, Skarzacy przeczytat decyzje i nie zgodzit si¢ na
potwierdzenie ich odbioru oraz odmowit opuszczenia placowki, na miejsce wezwano ochrong, a takze patrol
policji. Z kolei Skarzacy rownocze$nie wezwal zespdt ratownictwa medycznego i w asysScie policji zostat
przewieziony do Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego Szpitala Wojewoddzkiego w Bielsku-Biatej, ktory opuscit
7 marca 2024 r. Nastepnie zglosit sie do MOPS i poinformowat pracownika socjalnego, ze zostat zobowigzany
do spakowania swoich rzeczy pozostawionych w Schronisku dla Oséb Bezdomnych i zamierza korzystaé
z Noclegowni.

12 marca 2024 r. ww. zglosil sie do MOPS, zostal poinformowany o mozliwosci ztozenia kolejnego wniosku
o pomoc finansowg, a takze w formie schronienia w Schronisku dla Os6éb Bezdomnych, co uczynit. Ustalono
termin wywiadu $rodowiskowego na 15 marca 2024 r., ktory w wyznaczonym terminie zostat przeprowadzony
i aktualnie postgpowanie jest procedowane.

13 marca 2024 r. Kierownik Schroniska dla Os6b Bezdomnych przestata do MOPS pisemny protokot
z komisyjnego spakowania pozostawionych przez Skarzacego w ww. placéwce rzeczy osobistych, wsrod
ktorych znajdowata si¢ m.in. butelka po alkoholu.

Nalezy nadmieni¢, ze Skarzacy zadeklarowat podjecie wspdtpracy z pracownikiem socjalnym w kierunku
rozwigzania problemu alkoholowego poprzez terapic w Miejskim O$rodku Terapii Uzaleznien w Bielsku-
Biate;.

Nalezy rowniez nadmieni¢, ze 4 marca 2024 r. do MOPS wptynety liczne notatki, z ktorych wynika, ze
Skarzacy wielokrotnie dopuscit si¢ naruszenia postanowien regulaminu Schroniska dla Os6b Bezdomnych,
w szczegolnosci poprzez wulgarne i agresywne zachowanie w stosunku do mieszkancow placéwki i personelu
oraz arogancka postawe i zastraszanie wspotmieszkancow, a takze nie przestrzeganie ciszy nocnej w placowce.
Skarzacy zachowywal si¢ takze niestosownie w stosunku do pracownika socjalnego Schroniska dla Osob
Bezdomnych, probujac dotykac pracownika i obejmowac.

6 marca 2024 r. zostalo skontrolowane przez pracownikéw Urzgdu Miejskiego oraz MOPS zadanie
publiczne realizowane w obiektach Schroniska dla Os6b Bezdomnych i Schroniska dla Oséb Bezdomnych
z Ustugami Opiekunczymi przy ul. Stefanki 7 oraz w Noclegowni przy ul. Krakowskiej 2a w Bielsku-Biate;j,
prowadzonych przez Fundacj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci Spotecznej ,,By¢ Razem” z siedzibg w Cieszynie
przy ul. Walowej 4. Kontrola wykazala, ze zadanie jest realizowane przez Fundacje w sposob prawidlowy.
Ustalono, ze w ww. obiektach funkcjonujg regulaminy okreslajace prawa i obowigzki mieszkancow, z ktérymi
kazdy korzystajacy z obiektow ma mozliwosc¢ si¢ zapozna¢. Regulaminy precyzuja okolicznosci w jakich moze
nastgpi¢ odmowa wpuszczenia do danej placowki lub nakaz jej opuszczenia. Kazda odmowa wpuszczenia do
placéwki dokumentowana jest przez personel placowki m.in. w raporcie dziennym oraz w protokole z badania
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stanu trzezwo$ci. Nalezy wskaza¢, ze w listopadzie 2023 r. przedmiotowe zadanie publiczne realizowane
w ww. placéwkach dla oséb w kryzysie bezdomnosci rowniez byto przedmiotem kontroli przeprowadzonej
przez pracownikdéw Urzedu Miejskiego oraz MOPS. Woweczas kontrola wykazata, ze zadanie byto realizowane
przez Fundacje w sposob prawidlowy.

Majac na uwadze powyzsze w ocenie KSWiP niniejsza skarge na dziatalno$¢ Dyrektora kierujacego MOPS
w Bielsku-Biatej i odpowiadajacego za jego prawidlowe funkcjonowanie, nalezy uzna¢ za bezzasadng.
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