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nr ew. FK/.........../......../PM 
 

UMOWA nr PM............................ 
 

zawarta ....................... 2018 r. w Bielsku-Białej, pomiędzy Miastem Bielsko-Biała Urzędem 
Miejskim w Bielsku-Białej, 43-300 Bielsko-Biała, pl. Ratuszowy 1, NIP 9372686990, 
zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:  
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
a 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
zwanym dalej „Wykonawcą”  
 

§ 1 Definicje 
 
Dla potrzeb interpretacji niniejszej umowy ustala się znaczenie następujących pojęć: 
1. Umowa – niniejsza umowa. 
2. SBWR – System Bezobsługowych Wypożyczalni Rowerowych w Bielsku-Białej – 

system wypożyczania rowerów, który obejmuje w szczególności: 
1) kompletne oprogramowanie do obsługi i monitorowania funkcjonowania systemu, 
2) rowery przeznaczone do wypożyczania, 
3) stacje rowerowe, 
4) zasady prawne i organizacyjne funkcjonowania, 
5) BOK – Biuro Obsługi Klienta. 

3. Stacja rowerowa – wyznaczony teren i zlokalizowane na nim urządzenia do wypożyczania 
i zwrotu rowerów w systemie SBWR, np. stojaki oraz terminal. 

4. Stojak – stanowisko do parkowania roweru wraz z wyposażeniem zabezpieczającym 
rower. 

5. Terminal – urządzenie przeznaczone do obsługi stacji rowerowej. 
6. Biuro Obsługi Klienta – element systemu obsługi klienta SBWR, który pozwala na 

kontakt z Wykonawcą SBWR przy pomocy telefonu, poczty elektronicznej oraz 
wiadomości tekstowych. 

7. Klient – osoba korzystająca z SBWR poprzez zawarcie odpowiedniej umowy. 
8. Szczegółowy opis i zakres usług związanych z SBWR zawiera załącznik do Umowy pod 

nazwą Opis Przedmiotu Zamówienia. 
 

§ 2 Terminy wykonania umowy 
 
1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia zawarcia Umowy do dnia 31 października 2021 

roku z możliwością rozwiązania jej na zasadach określonych w § 15 lub odstąpienia od 
niej na zasadach określonych w § 16. 

2. Ustala się, iż uruchomienie w pełni funkcjonalnego oraz dostępnego dla klientów systemu 
SBWR nastąpi w nieprzekraczalnym terminie do dnia 1 kwietnia 2018 roku, przy czym po 
stronie Wykonawcy leży obowiązek przeprowadzenia rozruchu testowego, o którym 
mowa  w § 4 ust.1 pkt. 6. 
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3. Ustala się, że stacje dodatkowe, wynikające z kryterium nr 2 oceny oferty, zostaną 
uruchomione w terminie do 8 tygodni od daty podpisania umowy, nie wcześniej jednak 
niż 1 kwietnia 2018 r. 

4. Ustala się, iż funkcjonowanie SBWR będzie mieć miejsce w okresach od 1 kwietnia do 31 
października w latach 2018 – 2021. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo pomniejszenia wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy w przypadku, gdy niekorzystne warunki atmosferyczne uniemożliwią 
funkcjonowanie systemu SBWR w okresach, o których mowa w § 2 ust. 4 Umowy.  
Za niekorzystne warunki atmosferyczne uznać można w miesiącach kwiecień  
i październik obfite opady śniegu (śnieżyca) lub zaleganie śniegu. Kwota pomniejszona  
z wynagrodzenia Wykonawcy liczona będzie jako iloczyn liczby dni w którym system 
będzie zawieszony i miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy w danym okresie 
rozliczeniowym, podzielona przez liczbę dni kalendarzowych występujących w danym 
miesiącu. 

6. Zamawiający dopuszcza możliwość funkcjonowania SBWR także w pozostałych 
miesiącach, przy czym nie może się to wiązać z ponoszeniem jakichkolwiek dodatkowych 
kosztów przez Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza jednak możliwość przesunięcia 
środków z miesiąca, w którym SBWR nie funkcjonowało, na inne miesiące w celu 
wydłużenia sezonu działania systemu w przypadku dobrych warunków atmosferycznych 
w marcu bądź listopadzie.  

7. Wykonawca zobowiązuje się we własnym zakresie i w ramach wynagrodzenia umownego 
dokonać demontażu stacji i innych urządzeń należących do SBWR w terminie do 14 dni 
od otrzymania pisemnego wniosku od Zamawiającego, nie wcześniej jednak niż przed 
datą zakończenia umowy. 

 
§ 3 Przedmiot umowy 

 
1. Przedmiotem umowy jest usługa polegająca na zorganizowaniu, uruchomieniu oraz 

zarządzaniu i kompleksowej eksploatacji systemu SBWR w okresie od dnia zawarcia 
Umowy do dnia zakończenia okresu obowiązywania Umowy. 

2. W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowiązany jest m.in. dostarczyć w ramach 
zamówienia: .......... sztuki samoobsługowych stacji rowerowych; ........... rowery miejskie;  
10 zapasowych rowerów miejskich; oprogramowania obsługującego system SBWR, 

3. Szczegółowy zakres i warunki dostawy, instalacji i uruchomienia SBWR określone są  
w Opisie Przedmiotu Zamówienia („OPZ”), stanowiące załącznik nr . . . do umowy 
(załącznik nr... do SIWZ). 

4. Wykonawca oświadcza, że: 
1) osoby, które będą wykonywać umowę w jego imieniu posiadają doświadczenie  

i umiejętności oraz kwalifikacje zawodowe pozwalające na należyte jej wykonanie; 
2) nie istnieją żadne okoliczności uniemożliwiające, czy wyłączające możliwość zawarcia 

czy wykonania umowy. 
 

§ 4 Harmonogram 
 
1. Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie z poniższym harmonogramem: 

1) Wykonawca dostarczy Zamawiającemu projekty rowerów, stacji rowerowych oraz 
strony internetowej związanej z obsługą SBWR w formie papierowej i elektronicznej 
w terminie do 14 dni od daty podpisania Umowy, 
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2) Wykonawca dostarczy Zamawiającemu projekt regulaminu określającego prawa  
i obowiązki klientów SBWR w formie papierowej i elektronicznej w terminie do 21 
dni od daty podpisania Umowy, 

3) Wykonawca dokona wszelkich stosownych uzgodnień związanych z projektem 
SBWR, w tym do projektów rowerów i stacji rowerowych oraz dołączy niezbędne 
uzgodnienia w formie pisemnej, m.in. Wydziału Urbanistyki i Architektury Urzędu 
Miejskiego w Bielsku-Białej, 

4) Wykonawca zaprezentuje Zamawiającemu, w jego siedzibie celem akceptacji 
wzorcowy rower wraz z całym wymaganym wyposażeniem, który będzie używany  
w systemie SBWR, w terminie umożliwiającym wprowadzenie zmian  
w projekcie rowerów, nie krótszym jednak niż 14 dni przed przewidywanym 
terminem uruchomienia systemu, 

5) Wykonawca dostarczy rowery oraz wykona montaż urządzeń stacji rowerowych po 
zatwierdzeniu przez Zamawiającego projektów i dokumentacji określonych w § 4  
ust. 1 pkt. 1 i 2, uzyskaniu niezbędnych uzgodnień, o których mowa w § 4 ust. 1   
pkt. 3  oraz po uzyskaniu przez Wykonawcę wszelkich potrzebnych uzgodnień 
związanych z uruchomieniem SBWR na co najmniej 7 dni przed przewidywanym 
terminem uruchomienia systemu, 

6) po zakończeniu dostaw i czynności montażu opisanych w § 4 ust. 1 pkt. 5, 
Wykonawca zgłasza Zamawiającemu gotowość do uruchomienia SBWR oraz 
przeprowadzenia testów sprawdzających funkcjonalność SBWR i jego zgodność z 
wymogami określonymi w Umowie, 

7) w ramach zgłoszenia, o którym mowa w § 4 ust. 1  pkt. 5 na co najmniej 3 dni przed 
przewidywanym uruchomieniem SBWR zostanie wykonany rozruch testowy: 
a) rozruch testowy może nastąpić po uruchomieniu Biura Obsługi Klienta oraz   

oprogramowania służącego do obsługi SBWR, 
b)  rozruch testowy przeprowadzi Komisja Rozruchowa powołana przez Wykonawcę 

z udziałem przedstawicieli Zamawiającego, 
c) rozruch testowy ma na celu sprawdzenie funkcjonowania SBWR, jego 

kompletności oraz spełniania parametrów i właściwości określonych w Umowie, 
SIWZ oraz ofercie Wykonawcy, 

d)  rozruch testowy będzie polegać na uruchomieniu i ciągłym, trwającym co najmniej 
8 godzin sprawdzeniu działania w pełni funkcjonalnego systemu wypożyczania, 
systemu informatycznego, strony internetowej SBWR i systemu rozliczeń oraz 
wykazaniu w tym czasie sprawnego funkcjonowania wszystkich stacji 
rowerowych i Biura Obsługi Klienta, 

8) Wykonawca zobowiązuje się we własnym zakresie i w ramach wynagrodzenia 
umownego przeszkolić wskazanych pracowników Zamawiającego w zakresie 
użytkowania SBWR oraz kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego 
SBWR dotyczących miejsca i ilości wypożyczeń, godziny wynajmu oraz zwrotu, 
obciążenia stacji, liczby użytkowników w systemie, danych numeru roweru oraz daty 
jego ostatniej kontroli i dostępu do raportów zestawiających dzienne i miesięczne 
liczby wynajmów i zwrotów, 

9) uruchomienie SBWR może nastąpić wyłącznie po potwierdzeniu przez 
Zamawiającego prawidłowości działania SBWR na podstawie poprawnie 
przeprowadzonego rozruchu testowego, o którym mowa w pkt. 7 Opisu Przedmiotu 
Zamówienia będącego integralną częścią Umowy. 
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2. Potwierdzenie wykonania zadań opisanych w § 4 ust. 1 pkt. 1-3 będzie odbywać się na 
następujących zasadach: 

1) Wykonawca przedłoży Zamawiającemu projekty w 3 egzemplarzach ze 
wszystkimi załącznikami, do egzemplarza nr 1 należy dołączyć oryginały 
wszystkich uzgodnień, do egzemplarzy nr 2 i 3 należy dołączyć kopie wszystkich 
uzgodnień. Do wszystkich egzemplarzy projektów Wykonawca dołącza 
oświadczenie potwierdzające, że projekty zostały wykonane zgodnie z Umową, 
obowiązującymi przepisami i normami oraz zasadami wiedzy technicznej,  

2) po otrzymaniu projektów, w terminie 14 dni Zamawiający dokonuje ich 
uzgodnienia lub w tym terminie zgłasza do projektów uwagi i zastrzeżenia  
w formie pisemnej. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uwag  
i zastrzeżeń, Wykonawca zobowiązany jest do dokonania wymaganych zmian  
i poprawek projektów. Przy przedstawieniu przez Wykonawcę poprawionych 
projektów obowiązuje procedura określona w zdaniu pierwszym  
z uwzględnieniem wymogów, o których mowa w § 4 ust. 2  pkt. 1. 
Potwierdzeniem przyjęcia projektu przez Zamawiającego jest podpisanie przez 
niego bez zastrzeżeń i uwag protokołu odbioru potwierdzającego wykonanie zadań 
opisanych w § 4 ust. 1 pkt. 1-3 i wyrażenie zgody na uruchomienie SBWR przez 
Wykonawcę, 

3) odmowa odbioru potwierdzenia wykonania projektu nie powoduje zmiany 
ustalonego terminu wykonania przedmiotu umowy i nie znosi odpowiedzialności 
Wykonawcy za opóźnienie wykonania prac stanowiących przedmiot umowy, 

4) przy odbiorze dokumentacji Zamawiający nie jest zobowiązany do dokonania 
sprawdzenia jej poprawności, co nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności 
wobec Zamawiającego z tytułu roszczeń odszkodowawczych wynikających z  wad 
dokumentacji, w tym wad projektów, systemów i oprogramowania. Zamawiający 
dokonuje odbioru dokumentacji wyłącznie pod względem formalnym i na 
podstawie oświadczenia Wykonawcy potwierdzającego jej kompletność, brak wad 
i zgodność z Umową i wymogami SIWZ. Za jakość i kompletność dokumentacji 
oraz za szkody wynikające z jej wad Wykonawca odpowiada bez ograniczeń. 

3. Potwierdzenie gotowości do uruchomienia SBWR będzie odbywać się na 
następujących zasadach: 
1) Gotowość do uruchomienia SBWR Wykonawca zgłasza pisemnie 

Zamawiającemu, wskazując w zgłoszeniu: 
a) dostarczenie rowerów, 
b) zakończenie montażu stacji, o których mowa w § 4 ust. 1 pkt. 5 zgodnie  

z projektem, o którym mowa w § 4 ust. 1 pkt. 1, 
c)  uruchomienie Biura Obsługi Klienta, 
d) datę i miejsce oraz proponowany sposób przeprowadzenia rozruchu testowego. 

2) Zamawiający dokonuje potwierdzenia gotowości SBWR do uruchomienia po 
pozytywnym zakończeniu rozruchu testowego i stwierdzeniu poprawności 
wykonania prac, o których mowa w § 4 ust. 3  pkt. 1 lit. a i b. 

3) W razie stwierdzenia nieprawidłowości w wykonaniu prac, o których mowa  
w § 4 ust. 3  pkt. 1 lit. a i/lub w pkt. 1 lit. b lub w przypadku negatywnego 
zakończenia rozruchu testowego, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia 
nieprawidłowości i ponownego zgłoszenia gotowości do uruchomienia SBWR. 

 
§ 5 Eksploatacja 
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1. Po sprawdzeniu kompletności i prawidłowości działania systemu SBWR i jego 

uruchomieniu oraz braku zastrzeżeń Zamawiającego, Strony w dniu uruchomienia 
SBWR sporządzą protokół będący podstawą rozpoczęcia przez Wykonawcę usług 
zarządzania i kompleksowej eksploatacji SBWR. 

2. Czynności zarządzania i kompleksowej eksploatacji SBWR, Wykonawca obowiązany 
jest realizować od daty zawarcia Umowy do dnia wygaśnięcia lub rozwiązania 
Umowy zgodnie z warunkami Umowy, SIWZ i deklaracjami Wykonawcy zawartymi 
w złożonej ofercie. 

3. Wykonawca zobowiązany jest w ramach niniejszej Umowy do: 
1) uzyskania na własny koszt i ryzyko wszelkich niezbędnych oświadczeń, opinii, 

zgód, pozwoleń, uzgodnień oraz wszelkich innych dokumentów niezbędnych do 
wykonania przedmiotu umowy, 

2) zapewnienia i utrzymywania na własny koszt systemów łączności  
i oprogramowania niezbędnych dla funkcjonowania, nadzoru i rozliczania  
systemu SBWR, 

3) realizowania przedmiotu umowy siłami własnymi lub przy pomocy 
podwykonawców – przy zapewnieniu pełnej odpowiedzialności Wykonawcy za 
działania lub zaniechania podwykonawców, 

4) zapewnienia we własnym zakresie i na swój koszt serwisu i naprawy wszystkich 
elementów wyposażenia SBWR – w szczególności rowerów, stacji rowerowych, 
urządzeń i oprogramowania, elementów systemu łączności oraz systemu 
rozliczania i płatności, 

5) utrzymania we własnym zakresie i na własny koszt rowerów i stacji rowerowych 
w należytym stanie estetycznym poprzez systematyczne czyszczenie  i wymianę 
zniszczonych elementów zarówno w miesiącach letnich, jak i zimowych, 

6) zapewnienia we własnym zakresie i na swój koszt magazynowania i konserwacji 
elementów SBWR, w okresie sezonowych przerw w eksploatacji SBWR od  
1 listopada do 30 marca w latach 2018-2021, 

7) dokonywania wszelkich rozliczeń z klientami, w tym również rozliczeń 
końcowych (także z tytułu wpłaconej opłaty inicjalnej), przekazywania 
Zamawiającemu okresowych raportów z realizacji czynności stanowiących 
przedmiot umowy.  

4. W trakcie prac nad wdrożeniem SBWR Zamawiający zastrzega sobie prawo do  
przynajmniej jednego spotkania konsultacyjnego na każdy tydzień prac z Wykonawcą 
w siedzibie Zamawiającego. 

 
§ 6 Obowiązki Wykonawcy 

 
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy zgodnie z zasadami 

współczesnej wiedzy technicznej, obowiązującymi normami oraz przepisami prawa, 
uwzględniając wymóg najwyższej staranności. 

2. Wykonawca bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego nie może 
dokonywać cesji praw i obowiązków wynikających z Umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że jest przygotowany pod względem technicznym  
i organizacyjnym, posiada niezbędną wiedzę i potencjał do wykonania prac 
stanowiących przedmiot umowy oraz posiada środki finansowe niezbędne do 
realizacji przedmiotu umowy. 
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4.  Wykonawca oświadcza i zobowiązuje się, że w trakcie realizacji przedmiotu umowy 
będzie ponosił odpowiedzialność za wszelkie swoje działania i zaniechania oraz 
działania i  zaniechania  swoich pracowników i osób trzecich, którymi będzie się 
posługiwał przy realizacji przedmiotu umowy. 

5. Wszelkie koszty związane z wykonaniem Umowy ponosi Wykonawca,  
w szczególności Wykonawca na własny koszt i ryzyko dokonuje zakupu wszelkich 
usług, materiałów, surowców, urządzeń, wyposażenia, projektów i oprogramowania 
jak również ponosi koszty transportu oraz opłaca pracowników i podwykonawców 
zatrudnionych przy realizacji przedmiotu umowy. 

6. Jeżeli w związku z realizacją prac stanowiących przedmiot umowy powstanie 
obowiązek uiszczenia jakiejkolwiek opłaty administracyjnej lub skarbowej, 
Wykonawca zobowiązuje się uiścić ją we właściwym urzędzie w terminie określonym 
w obowiązujących przepisach prawa. 

7.  Wykonawca gwarantuje, że urządzenia i wyposażenie, które będą dostarczane lub 
wykorzystywane w celu realizacji przedmiotu umowy będą: nowe, nieużywane, 
wyprodukowane według najnowszych osiągnięć w zakresie postępu technicznego  
i odpowiadać będą najwyższym standardom jakościowym, bezpieczeństwa i ochrony 
środowiska dotyczącym materiałów i wykonawstwa. Wykonawca gwarantuje także, 
że dostarczane rowery oraz elementy wyposażenia stacji rowerów wolne będą od 
jakichkolwiek wad produkcyjnych, konstrukcyjnych, materiałowych lub wynikających 
z nienależytej jakości ich wykonania oraz będą zgodne z parametrami technicznymi 
podanymi przez producenta i zaakceptowaną przez Zamawiającego dokumentacją 
projektową i SIWZ. 

8.  Użyte przy wykonywaniu przedmiotu umowy urządzenia i materiały muszą posiadać 
wszystkie wymagane atesty, certyfikaty oraz dopuszczenia  do ich stosowania zgodnie 
z przepisami obowiązującymi na terenie Polski i Unii Europejskiej. 

9. Wykonawca zapewnia najwyższą jakość wykonanych przez niego prac. 
10. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy w sposób: 

1) zapewniający osiągnięcie przez niego cech i funkcjonalności określonych  
w Umowie, SIWZ i złożonej ofercie, 

2) zgodny z zatwierdzonym projektem i obowiązującymi przepisami prawa, 
3) zapewniający oddanie do eksploatacji SBWR wolnego od wad fizycznych 

i prawnych. 
11. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do 10 dnia po upływie każdego z okresów 

rozliczeniowych, pisemny raport odzwierciedlający następujące dane za miniony 
okres funkcjonowania SBWR: 
1) liczbę klientów, którzy przystąpili do SBWR oraz liczbę klientów, którzy 

wystąpili z SBWR, 
2) dzienną i sumaryczną (w danym okresie) statystykę liczby podróży 

zrealizowanych w rozbiciu na okresy czasowe wyznaczające poszczególne 
wysokości opłat. 

3) Wykonawca umożliwi generowanie raportów oraz statystyk w trybie on-line. 
Raporty miesięczne muszą być zgodne z raportami częściowymi, generowanymi 
przez Zamawiającego. 

 
§ 7 Lokalizacje 
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1. Zamawiający przekaże Wykonawcy w formie elektronicznej wykaz lokalizacji stacji 
rowerowych oraz mapy z zaznaczonymi szczegółowymi lokalizacjami stacji 
rowerowych udostępnianych przez Zamawiającego w terminie do 30 dni od dnia 
podpisania umowy, nie później jednak niż 14 dni przed przewidywanym terminie 
uruchomienia SBWR. 

2. Zamawiający zobowiązuje się po podpisaniu Umowy użyczyć Wykonawcy 
wydzielone części nieruchomości wskazanych pod lokalizacje stacji rowerowych na 
czas trwania niniejszej umowy zgodnie z art. 22 ust. 2 Ustawy z dnia 21 marca 1985 r. 
o drogach publicznych. 

3. W każdym roku kalendarzowym, w okresie od 1 kwietnia do 31 października, 
Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do bezpłatnego 
przeniesienia do 2 stacji rowerowych (lub ich elementów, zgodnie z założeniem, że  
1 stacja rowerowa obejmować będzie 1 terminal i 12 stojaków rowerowych), zgodnie 
z żądaniami i wskazaniami Zamawiającego. 

4. Zamawiający udostępni Wykonawcy teren przygotowany pod umieszczenie stacji 
rowerowych. 

 
 

§ 8 Dodatkowe rowery i stacje rowerowe 
 

1. Zamawiający dopuszcza możliwość przyłączania do SBWR przez Wykonawcę 
dodatkowych rowerów i stacji rowerowych realizowanych ze środków własnych 
Wykonawcy lub pochodzących od osób trzecich, z zastrzeżeniem, iż wszystkie koszty 
takich działań pokrywane będą wyłącznie ze środków pozyskanych przez Wykonawcę 
i nie będą powodować jakichkolwiek zobowiązań finansowych po stronie 
Zamawiającego. 

2. Podjęcie działań określonych w § 8 ust. 1 może nastąpić wyłącznie po uprzednim 
uzyskaniu każdorazowo odrębnego pisemnego zezwolenia Zamawiającego. 

3. Wszystkie elementy przyłączane do SBWR zgodnie z postanowieniami § 8  ust. 1-2 
muszą spełniać wymogi określone w Umowie i SIWZ oraz w warunkach, jakie 
ustalone zostaną w zezwoleniach wydawanych przez Zamawiającego zgodnie z § 8  
ust. 2. 

 
§ 9 Reklamy 

 
1. Zamawiający wyraża zgodę na wykorzystanie rowerów SBWR przez Wykonawcę  

w okresie zarządzania i kompleksowej eksploatacji SBWR do celów reklamowych 
pod warunkiem, że reklama i sposób jej mocowania nie utrudni korzystania z roweru. 

2.  Maksymalna dopuszczalna powierzchnia reklamowa wynosi 1,0 m2 dla każdego 
roweru. 

3.  Zamawiający zabrania umieszczania reklam na innych niż rowery elementach SBWR. 
4. Umowy o świadczenie usługi reklamowej z reklamodawcami zawierać będzie 

Wykonawca na swoją rzecz. 
5. Zamawiający zabrania umieszczania reklam o treści sprzecznej z polskim prawem, 

które naruszają dobra osobiste osób trzecich, a w szczególności reklam: 
1) zawierających treści powszechnie uznane za wulgarne i obraźliwe wobec innych, 

dyskryminujące ze względu na rasę, płeć przekonanie religijne lub polityczne, 
propagujące przemoc lub o cechach pornograficznych, 
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2) wyrobów tytoniowych, rekwizytów tytoniowych i produktów imitujących wyroby 
lub rekwizyty tytoniowe oraz symboli związanych z używaniem tytoniu, 

3) napojów alkoholowych, a także produktów i usług, których nazwa, znak 
towarowy, kształt graficzny lub opakowanie wykorzystuje podobieństwo lub jest 
tożsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub przedsiębiorców oraz innych 
podmiotów, które w swoim wizerunku reklamowym wykorzystują nazwę, znak 
towarowy, kształt graficzny lub opakowanie związane z napojem alkoholowym, 
jego producentem lub dystrybutorem. 

6. Zamawiający zabrania reklam o charakterze politycznym. 
7. W przypadku umieszczenia reklam o treści naruszającej postanowienia zawarte w § 9  

ust. 5 i ust. 6, Zamawiający wezwie Wykonawcę pisemnie do usunięcia 
przedmiotowych reklam w terminie 24 godzin od doręczenia powiadomienia,  
a w przypadku bezskutecznego upływu tego terminu, Zamawiający ma prawo do 
usunięcia reklam na koszt Wykonawcy, na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę. 

8. Wykonawca zobowiązuje się dwa razy do roku udostępnić nieodpłatnie powierzchnię 
reklamową na użytek Zamawiającego, jednorazowo na okres nie dłuższy niż 14 dni, 
na wszystkich bądź na części rowerów miejskich. Dostarczenie materiałów 
reklamowych leży po stronie Zamawiającego, natomiast Wykonawca zobowiązuje się 
do nieodpłatnego zamieszczenia reklamy na rowerach miejskich.  

 
§ 10 Dane osobowe 

 
Baza danych klientów, pozyskana w procesie zawierania umów z klientami, będzie 
traktowana przez Wykonawcę jako materiał poufny i nie będzie wykorzystywana do 
jakichkolwiek celów innych niż związane z realizacją niniejszej Umowy, w szczególności 
Wykonawca nie może wykorzystywać danych osobowych dla celów reklamowych lub 
marketingowych. Na Wykonawcy ciążą również wszelkie obowiązki wynikające z przepisów 
dotyczących ochrony danych osobowych, w szczególności zarejestrowanie bazy danych 
osobowych w GIODO i pełnienie funkcji administratora. 
 

§ 11 Wynagrodzenie 
 
1. Wartość umowy za cały okres jej wykonywania zgodnie z przedmiotem umowy nie może 

przekroczyć kwoty.........................zł brutto. 
2. Za każdy rok trwania Umowy i wykonywania jej zgodnie z warunkami w niej 

określonymi, wynagrodzenie należne Wykonawcy wynosić będzie rocznie 25% wartości 
określonej w § 11 ust. 1.: 
1) w roku 2018 .................................., 
2) w roku 2019..................................., 
3) w roku 2020..................................., 
4) w roku 2021.................................... 

3. Za wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie z jej postanowieniami, Zamawiający zapłaci 
na rzecz Wykonawcy od dnia uruchomienia SBWR miesięczne wynagrodzenie  w 
wysokości brutto - ....................zł (słownie:..................00/100). W przypadku gdy okres 
świadczenia usługi przez Wykonawcę nie będzie obejmował pełnego miesiąca 
kalendarzowego wynagrodzenie Wykonawcy pomniejszone zostanie proporcjonalnie do 
okresu świadczenia usługi z zastrzeżeniem § 2 ust. 4 Umowy. 
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4. Wynagrodzenie za dostawę i montaż dodatkowych stacji i rowerów, wynikających  
z kryterium nr 2 oceny oferty,  zawiera się w cenie zadeklarowanej przez Wykonawcę  
w formularzu ofertowym – Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie  
z tytułu dostawy i montażu dodatkowych stacji i rowerów. 

5. Należne wynagrodzenie wypłacane będzie przelewem na konto wskazane przez 
Wykonawcę, po wykonaniu w danym okresie rozliczeniowym przedmiotu umowy  
w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej 
faktury. 

6. Podstawą stwierdzenia prawidłowości wystawionej faktury będzie podpisany przez 
Zamawiającego protokół, potwierdzający wykonanie przedmiotu umowy w danym 
miesiącu oraz zgodność faktury z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa. 

7. W przypadku nie podpisania protokołu w terminie umożliwiającym zapłatę faktury 
zgodnie z § 11  ust. 5, należność objęta fakturą zapłacona zostanie w terminie 14 dni od 
daty podpisania protokołu. 

8. Za termin dokonania płatności uznaje się dzień, w którym Zamawiający polecił swojemu 
bankowi przelać, na wskazane w fakturze konto, kwotę wynikającą z prawidłowo 
wystawionej faktury. 

9. Zapłata wynagrodzenia wyczerpuje roszczenia Wykonawcy do Zamawiającego z tytułu 
realizacji Umowy. 

 
 
 
 

§ 12 Odpowiedzialność Wykonawcy 
 
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego, klientów oraz osób 

trzecich za wszelkie szkody powstałe w związku z realizacją Przedmiotu Umowy,  
w szczególności Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody 
poniesione przez klientów w wyniku wadliwego działania systemu SBWR lub jego 
poszczególnych elementów. 

2. Wykonawca zawrze umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu 
prowadzonej działalności gospodarczej obejmującą wszelkie szkody powstałe w związku 
ze świadczeniem usług i dostaw objętych umową z sumą ubezpieczenia nie niższą niż  
1 000 000 zł (słownie: jeden milion złotych), w tym za szkody wyrządzone klientom oraz 
osobom trzecim i za szkody wyrządzone Zamawiającemu na skutek niewykonania lub 
nienależytego wykonania Umowy, lub wyrządzone na terenie powierzonym Wykonawcy 
dla celów realizacji Umowy (stacje rowerowe). 

3. Wykonawca zobowiązuje się utrzymywać ubezpieczenie przez cały okres obowiązywania 
Umowy, a w dniu uruchomienia SBWR Wykonawca przedstawi Zamawiającemu ważne 
ubezpieczenie OC i będzie przedkładał kolejne przez cały okres trwania Umowy, z chwilą 
zawarcia kolejnych umów ubezpieczenia. 

4. W przypadku braku wymaganego ubezpieczenia Zamawiający ma prawo zawrzeć umowę 
ubezpieczenia w imieniu i na koszt Wykonawcy oraz obciążyć Wykonawcę wszelkimi 
kosztami z tym związanymi, w tym także poprzez potrącenie tych kosztów  
z wynagrodzenia Wykonawcy. 

 
§ 13 Kontrola 
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1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania w każdym czasie kontroli 
prawidłowego wykonania przedmiotu umowy. 

2. Kontrola, o której mowa w ust. 1 obejmować może w szczególności: 
1) sprawdzanie sprawności rowerów, urządzeń stacji rowerowych i czystości elementów 

wyposażenia stacji rowerowej, 
2) sprawdzanie realizacji warunków umowy, dotyczących poprawnego i zgodnego  

z wymaganiami Umowy funkcjonowania SBWR, 
3) sprawdzanie zasadności i sposobu załatwiania skarg klientów na działania 

Wykonawcy dotyczące zarządzania i eksploatacji SBWR, 
4) sprawdzanie czasu reakcji na zapełnienie stacji zgodnie z normami wyznaczonymi  

w SIWZ, 
5) sprawdzanie czasu reakcji na zgłoszone zdarzenia zgodnie z normami wyznaczonymi 

w SIWZ, 
6) sprawdzanie liczby dostępnych w systemie rowerów, 
7) sprawdzanie prawidłowości działania Biura Obsługi Klienta i terminali. 

3. Z przeprowadzonej kontroli Zamawiający sporządzi protokół w formie pisemnej.  
W przypadku ustalenia przez Zamawiającego uchybień w wykonywaniu przedmiotu 
umowy, Zamawiający dokona pisemnego wezwania Wykonawcy do usunięcia 
stwierdzonych uchybień i w przypadku niedochowania terminu określonego w wezwaniu 
Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kar umownych. 
 

§ 14 Kary umowne 
 

1. W przypadku stwierdzenia uchybień w wykonywaniu przedmiotu umowy Zamawiający 
ma prawo do naliczania kar: 
1) za każdy rower niesprawny dłużej niż 12 godzin – 50,00 zł (pięćdziesiąt złotych)  

za każdą rozpoczętą godzinę ponad ustalony w SIWZ czas reakcji, 
2) za każdy stojak niesprawny dłużej niż 24 godziny – 50,00 zł (pięćdziesiąt złotych)  

za każdą rozpoczętą godzinę ponad ustalony w SIWZ czas reakcji, 
3) za każdy terminal niesprawny dłużej niż 48 godzin – 300,00 zł (trzysta złotych)  

za każdą rozpoczętą godzinę ponad ustalony w SIWZ czas reakcji, 
4) za każdy rozpoczęty dzień niefunkcjonowania SBWR – 10% miesięcznego 

wynagrodzenia brutto, określonego w § 11 ust. 3 Umowy. W przypadku naliczenia 
kary z tytułu niefunkcjonowania SBWR, nie są naliczane kary określone w § 14 ust. 1 
pkt. 1-3, 

5) za każdy rozpoczęty dzień niefunkcjonowania dodatkowych stacji, wynikających z 
kryterium nr 2 oceny oferty i zadeklarowanych przez Wykonawcę w formularzu 
oferty, 5% miesięcznego wynagrodzenia brutto, określonego w § 11 ust. 3 Umowy. 

6) za działanie BOK niezgodnie z normami wyznaczonymi w SIWZ – 500,00 zł (pięćset 
złotych) za każdy stwierdzony przypadek, 

7) za wykorzystywanie w SBWR elementów nie spełniających wymogów określonych  
w Umowie lub SIWZ – 10 000,00  (dziesięć tysięcy złotych) za każdy stwierdzony 
przypadek, 

8) za niezapewnienie zgodnego z warunkami Umowy funkcjonowania SBWR lub 
niezgodne z wymaganiami realizowanie zarządzania systemem SBWR  - 5%  
miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 11 ust. 3 Umowy za każdy 
stwierdzony przypadek.  
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9) za każdy element SBWR wykorzystany dla celów zabronionej reklamy – 100,00 zł 
(sto złotych) za każdy stwierdzony przypadek, przy czym kara jest naliczana odrębnie 
za każdy dzień w którym stwierdzono wykorzystanie elementu SBWR dla celów 
zabronionej reklamy, 

10) za brak uruchomienia SBWR za każdy kolejny rozpoczęty miesiąc zaczynając od 1 
maja 2018 r.  – 50.000 zł (pięćdziesiąt tysięcy złotych).  

11) w przypadku braku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przy realizacji 
przedmiotu niniejszej umowy osób wskazanych przez Zamawiającego w SIWZ –  
10% miesięcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 11 ust. 3 Umowy za każdy 
ujawniony przypadek. 

2. Za odstąpienie od Umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca 
zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 30% 
wartości brutto Umowy określonej w § 11 ust. 1. 

3. Jeżeli wysokość szkody przekroczy wysokość kar umownych, Zamawiający może 
dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach przewidzianych w Kodeksie 
Cywilnym. 

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych 
z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Kary umowne stają się wymagalne z chwilą 
powstania podstawy ich naliczenia i wystawienia przez Zamawiającego noty księgowej. 
Wykonawca wyraża zgodę na kompensatę wzajemnych rozliczeń. 

 
§ 15 Rozwiązanie umowy 

 
1. Niezależnie od przyczyn, jakie zgodnie z przepisami prawa uzasadniają możliwość 

odstąpienia od Umowy lub jej rozwiązania, Zamawiający uprawniony będzie do 
rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym i bez potrzeby jej wypowiadania lub 
wyznaczania dodatkowych terminów w następujących przypadkach: 
1) gdy Wykonawca bez uzasadnionego powodu wstrzyma wykonywanie przedmiotu 

umowy i nie podejmie wykonywania przedmiotu umowy w ciągu 7 dni po otrzymaniu 
od Zamawiającego pisemnego żądania dotyczącego kontynuowania wykonywania 
przedmiotu umowy, 

2) gdy Wykonawca bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego zatrudni 
podwykonawców przy realizacji przedmiotu umowy, 

3) gdy Wykonawca nie uruchomi SBWR do dnia 15 kwietnia 2018 r., 
4) gdy Wykonawca nie uruchomi dodatkowych stacji, wynikających z kryterium nr 2 

oceny oferty, w terminie do 8 tygodni od daty podpisania Umowy. Uruchomienie 
tychże stacji nie może jednak odbyć się wcześniej niż 1 kwietnia 2018 roku. 

5) gdy trzykrotnie stwierdzona podczas codziennej kontroli systemu liczba rowerów  
w systemie wyniesie poniżej 192, lecz nie mniej niż 170, 

6) gdy stwierdzona podczas  codziennej kontroli liczba rowerów wyniesie poniżej 170, 
7) gdy niespełnione zostaną warunki Umowy  określone w § 4 ust. 1, pkt. 6-8. 
8) gdy niespełnione zostaną warunki Umowy określone w § 6 ust. 11, 
9) gdy niespełnione zostaną warunki Umowy określone w § 9 ust. 5 i ust. 6, 
10) gdy niespełnione zostaną warunki Umowy określone w § 12 ust. 2 i ust. 3. 

 
§ 16 Odstąpienie od umowy 
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1. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany 
okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego 
nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. Odstąpienie od Umowy może 
nastąpić w terminie 30 dni, licząc od daty powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu żadne odszkodowanie. Wykonawca może żądać 
wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy. Wynagrodzenie 
to zostanie ustalone w oparciu o protokół określający zakres zrealizowanych prac. 

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w przypadku stwierdzenia rażąco 
nienależytego wykonania obowiązku zatrudnienia na umowę o pracę wszystkich osób tj. 
jako osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, których wykonanie 
polega na wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 
1974 r. - Kodeks pracy. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 2 dni od 
powiadomienia Wykonawcy o stwierdzonej niezgodności co do stanu zatrudnienia przy 
realizacji zamówienia oraz wezwania do niezwłocznego przywrócenia stanu zgodnego  
z ofertą. 

 
§ 17 Prawa autorskie i majątkowe 

 
Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy jest wolny od wad prawnych i nie będzie 
naruszać jakichkolwiek praw osób trzecich (prawo autorskie, prawo własności 
przemysłowej). W przypadku naruszenia jakichkolwiek praw osób trzecich, Wykonawca 
zobowiązany będzie do zaspokojenia wszelkich roszczeń z tego tytułu wysuwanych przez te 
osoby i w tym zakresie zwalnia Zamawiającego od jakichkolwiek odpowiedzialności z tego 
tytułu. 
 

§ 18 Zabezpieczenie należytego wykonania przedmiotu umowy 
 
1. Tytułem należytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca oświadcza że wniósł 

zabezpieczenie w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 11 ust. 1, 
w kwocie ...........PLN (słownie:.......................................................................) w jednej  
z form: 
1) gwarancja ubezpieczeniowa,  
2) gwarancja bankowa, 
3) przelew w Banku PeKaO S.A. O/Bielsko-Biała numer rachunku:  
      25 1240 4142 1111 0000 4822 9638, 
4) poręczenie bankowe lub poręczenie spółdzielczej kasy oszczędnościowo     

kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym, 
5) poręczenie udzielane przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy  

z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. 
2. W przypadku wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy przelewem, 

Zamawiający zwróci Wykonawcy kwotę należytego zabezpieczenia umowy wraz  
z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono 
przechowywane pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za 
przelew pieniędzy na rachunek Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania 
Umowy i uznania przez Zamawiającego Umowy za należycie wykonaną. 

3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w formie 
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, Wykonawca zobowiązuje się iż będzie ona 
nieodwołalna, bezwarunkowa oraz płatna na pierwsze żądanie Zamawiającego. 
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Gwarancja ważna będzie od ......(tj. dnia zawarcia Umowy) do dnia 1 grudnia 2021 r. (tj. 
dnia wskazanego w § 2 ust.1 + 30 dni). W przypadku gdy w skutek wydłużenia terminu 
wykonania przedmiotu umowy, niezależnie od jego przyczyn, zabezpieczenie wniesione 
w formie gwarancji wygasłoby przed terminem wykonania umowy, Wykonawca 
zobowiązuje się przedłożyć Zamawiającemu na 14 dni przed terminem wygaśnięcia 
zabezpieczenia stosowny aneks lub nową gwarancję albo wpłacić zabezpieczenie  
w gotówce. 

4. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy służy pokryciu roszczeń Zamawiającego  
z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę, 
szczególnie w przypadku gdy: 
1) Umowa zostanie rozwiązana z przyczyn obciążających Wykonawcę, 
2) Wykonawca zerwie Umowę lub zaniecha jej wykonywania, 
3) Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kar umownych i/lub odszkodowań i/lub 

pokrycia kosztów wynikających z postanowień Umowy. 
5. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca może dokonać zmiany zabezpieczenia 

należytego wykonania Umowy na jedną lub kilka form, o których mowa w art. 148 ust. 1 
ustawy prawo zamówień publicznych. Zamiana formy zabezpieczenia jest dokonywana  
z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.  

 
Postanowienia końcowe 

 
§19 

 
Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść swoich wierzytelności 
wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią (tj. dokonać przelewu wierzytelności). 
 

§ 20 
 
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy są: 

1)  ze strony Zamawiającego.................................................... 
tel.........................................email....................................... 

2) ze strony Wykonawcy........................................................ 
      tel.........................................email...................................... 

2. Wymienione w § 20 ust. 1 osoby nie posiadają pełnomocnictwa do podejmowania  
w imieniu Zamawiającego decyzji niosących skutki finansowe wykraczające poza ofertę 
Wykonawcy i powodujące zwiększenie wynagrodzenia Wykonawcy. 

 
§ 21 

 
1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian postanowień Umowy w sytuacjach mających 

charakter zmian nieistotnych, tj. nie odnoszących się do warunków, które gdyby zostały 
ujęte w ramach pierwotnej procedury udzielania zamówienia, umożliwiłyby dopuszczenie 
innej oferty niż ta, która została pierwotnie dopuszczona. 

2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany terminu uruchomienia SBWR w związku  
z przedłużającą się procedurą przetargową. 

3. Zmiany treści Umowy wymagają formy pisemnej w formie aneksu do Umowy pod 
rygorem nieważności, za wyjątkiem zmiany nr rachunku bankowego Wykonawcy oraz 
zmiany osób wskazanych w § 20 ust.1. 
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4.   Zgodnie z art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
Zamawiający dopuszcza zmiany wynagrodzenia spowodowanej zmianą: 

a) stawki podatku od towarów i usług, 
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie 

art. 2 ust. 3-5 ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne 
lub zdrowotne, 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy 
przez Wykonawcę. 

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 4 lit. a), wartość wynagrodzenia netto 
Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie 
wyliczona na podstawie nowych przepisów. 

6.  W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 4 lit. b), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia 
wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących przedmiot Umowy do wysokości 
aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich 
obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. 

8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 4 lit. c), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany 
dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej 
kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących przedmiot Umowy. 

9. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wykazania przez 
Wykonawcę zmiany kosztu wykonania przedmiotu Umowy, tj. od dnia otrzymania przez 
Zamawiającego wniosku w tej sprawie wraz z dowodami potwierdzającymi wzrost kosztu 
wykonania przedmiotu Umowy, przy czym pod warunkiem, że dowody te zostaną 
zaakceptowane przez Zamawiającego.  

 
 
 
 
 
 
 

§ 22 
 
1.  Umowa niniejsza została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie 

przetargu nieograniczonego w oparciu o art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. 
prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 j. t.). 

2. Integralną częścią umowy są: 
1)   Opis Przedmiotu Zamówienia, 
2)   Specyfikacja istotnych warunków zamówienia wraz z załącznikami, 
3)   Oferta Wykonawcy. 

 
§ 23 

 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy kodeksu 
cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych. 
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§ 24 
 
Ewentualne spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy będzie rozstrzygał właściwy 
sąd powszechny w Bielsku-Białej. 
 

§ 25 
 
Umowę sporządzono w 5 jednobrzmiących egzemplarzach, dwóch dla Wykonawcy i trzech 
dla Zamawiającego. 
 
 
Zamawiający                                                                                                         Wykonawca 
 
 
 


