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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Nazwa 1 kod CPV:

»Zorganizowanie, uruchomienie, zarzadzanie i kompleksowa eksploatacja Systemu
Bezobstugowych Wypozyczalni Rowerowych w Bielsku-Bialej (SBWR)”

50111000-6 — Zarzadzanie flota pojazdéw; ustugi konserwacyjne 1 naprawcze
42961100-1 — System kontroli dostgpu
34430000-0 — Rowery

1.  Przedmiotem zamdwienia jest ushuga polegajaca na zorganizowaniu, uruchomieniu oraz
zarzadzaniu 1 kompleksowej eksploatacji Systemu Bezobslugowych Wypozyczalni
Rowerowych w Bielsku-Biatej w okresie od dnia 1 kwietnia 2018 r. do 31 pazdziernika
2021 roku. System funkcjonowal bedzie w okresach od 1 kwietnia
do 31 pazdziernika w latach 2018 — 2021.

2. System Bezobstugowych Wypozyczalni Rowerowych bedzie si¢ nazywat BBbike.

W trakcie prac nad wdrozeniem systemu Zamawiajacy zastrzega sobie prawo

do przynajmniej jednego spotkania konsultacyjnego na kazdy tydzien prac. Spotkania

odbywa¢ si¢ beda w siedzibie Zamawiajacego, w Bielsku-Bialej, przy Placu

Ratuszowym 5.

4.  Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

5. Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamoOwienia, o ktorym mowa w art. 67 ust. 1
pkt. 6 Ustawy Prawo Zamowien Publicznych. Zamowienie moze polega¢ na rozbudowie
Systemu Wypozyczalni Rowerowych w Bielsku-Biatej poprzez dofaczenie do niego
kolejnych stacji (max 4), dostawie dodatkowych roweréw miejskich (max 32).

6. Inwestycja spetnia wymagania, okreSlone w art. 29 ust. 5 ustawy Pzp., w zakresie
uzytkowania jej przez osoby ze stopniem niepelnosprawnosci, ktéry umozliwia
bezpieczne poruszanie si¢ na rowerze zgodnie z przepisami ruchu drogowego dla
rowerzystow.

[98)

Przedmiot zaméwienia obejmuje roéwniez utrzymanie 1 obsluge wszystkich urzadzen
zwigzanych z funkcjonowaniem SBWR.

A. OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wprowadzenie.

1.1. Przedmiotem zamoOwienia jest zorganizowanie, uruchomienie, zarzadzanie
1 kompleksowa eksploatacja Systemu Bezobslugowych Wypozyczalni Rowerowych
w Bielsku-Bialej (SBWR) w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia zakonczenia
okresu obowigzywania umowy.

1.2. W ramach zarzadzania i kompleksowej eksploatacji SBWR Wykonawca zapewni petlng
obstuge SBWR w zakresie jego prawidlowego funkcjonowania, obstugi klientow
1 realizacji wszystkich obowigzkow wzgledem Zamawiajacego.
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2.1. Wypozyczenie roweru bedzie mozliwe po rejestracji indywidualnego konta

w systemie informatycznym, akceptacji regulaminu oraz wptaceniu przez Klienta
oplaty inicjalnej w wysokosci 10 zlotych brutto (stownie: dziesi¢¢ zlotych 00/100).
Opfata inicjalna wnoszona jednorazowo 1 bezzwrotnie podczas rejestracji
w SBWR przeznaczona jest w calosci na pokrycie pierwszych kosztow
wypozyczen roweru przez uzytkownika.

.2.2. Korzystanie z rowerow bez zadnych dodatkowych optat bgdzie mozliwe, o ile

dzienna suma czaséw wypozyczenia roweru nie przekroczy bezptatnych 20 minut.
Uprawnienie to begdzie obowigzywalo przez caly okres, na jaki zostala zawarta
umowa z Klientem.

.2.3. Warunkiem bezptatnego korzystania przez klientéw z systemu przez 20 minut jest

wypozyczenie 1 zwrot roweru na dowolng stacje rowerowa w czasie do 20 minut.

.2.4. Wykonawca zapewni mozliwo§¢ zatrzymania procesu naliczania optat za

wypozyczenie oraz mozliwos¢ awaryjnego zwrotu roweru w przypadku awarii
stacji. Klient powinien mie¢ mozliwos¢ zgloszenia takiej potrzeby zarzadzajgcemu
SBWR np. poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

.2.5. Opfata inicjalna, opfaty wynikajace z przekroczenia czasu darmowego oraz

abonament miesi¢czny beda jedynymi optatami dla Klientow pod warunkiem
korzystania z SBWR zgodnie z jego przeznaczeniem.

.2.6. SBWR ma zapewni¢ mozliwo$¢ samodzielnego wypozyczenia z dowolnej stacji

1 oddania roweré6w na dowolng stacj¢ przez klientow, przez cala dobe (24 h)
1w kazdym dniu tygodnia (7 dni) w okresach funkcjonowania SBWR.

.2.7. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostgpno$¢ minimum 192 sprawnych

rowerow w okresie funkcjonowania SBWR, czyli od 1 kwietnia do 31
pazdziernika w latach 2018-2021.
Przedmiot zamdéwienia obejmuje roOwniez utrzymanie i obsluge wszystkich urzadzen
zwigzanych z funkcjonowaniem SBWR.
SBWR sktada si¢ z minimum 24 stacji rowerowych, z ktorych kazda jest wyposazona
w terminal z panelem sterujgcym 1 informacyjnym, minimum 288 stojakoéw
rowerowych, z czego 12 na kazdej stacji, minimum 192 rowerow i1 10 rowerdw
zapasowych.

2. Wykonawca w ramach przedmiotu zamowienia:

2.1

2.2

2.3
2.4
2.5
2.6

2.7
2.8
2.9
2.10
2.11.

Wykona 1 uzgodni projekty rowerdw, stacji rowerowych oraz strony internetowej
shuzacej do obstugi SBWR.

Wykona projekt regulaminu korzystania z SBWR okreslajacego prawa i obowigzki
klientow SBWR.

Dokona montazu urzadzen stacji rowerowych (terminale, stojaki, 1 inne).

Dostarczy rowery.

Dokona rozruchu testowego SBWR.

Przeszkoli wybranych pracownikow Zamawiajacego w zakresie uzytkowania urzadzen
SBWR oraz kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego SBWR.
Uruchomi 1 bedzie eksploatowat SBWR.

Bedzie utrzymywat system informatyczny do obstugi systemu.

Wdrozy taryfe poboru oplat przedstawiong do akceptacji Zamawiajacego.

Uruchomi Biuro Obstugi Klienta.

Zamawiajacy stosownie do art. 29 ust. 3a Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych,
wymaga zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy o prace wszystkie osoby
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tj. jako osoby wykonujace czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, ktorych
wykonanie polega na wykonaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1* ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy. Umowa o prace powinna by¢ zawarta co najmniej
przez caly okres realizacji umowy.
*art. 22 § 1 Kodeksu pracy z dnia 26 czerwca 1974 r.: Przez nawigzanie stosunku
pracy pracownik zobowigzuje si¢ do wykonywania pracy okreslonego rodzaju na
rzecz pracodawcy 1 pod jego kierownictwem oraz w miejscu 1 czasie wyznaczonym
przez pracodawce, a pracodawca - do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem.

2.11.1. Powyzszy warunek zostanie spetniony poprzez zatrudnienie na umowe o prace

nowych pracownikdéw lub wyznaczenie do realizacji zamdwienia pracownikow juz
zatrudnionych u Wykonawcy.

Zamawiajacy na kazdym etapie trwania umowy ma prawo do weryfikacji ww.
zobowigzania poprzez wglad do dokumentow potwierdzajacych zatrudnienie osob
do wykonania przedmiotowych czynnosci. Wykonawca zobowigzany bedzie do
dostarczenia ww. dokumentow na kazde zagdanie Zamawiajacego w terminie 2 dni.
W przypadku razaco nienalezytego wykonania ww. obowigzku, Zamawiajacy ma
prawo odstagpi¢ od umowy w terminie 2 dni od powiadomienia Wykonawcy
o stwierdzonej niezgodnosci co do stanu zatrudnienia przy realizacji zamowienia
oraz wezwania do niezwlocznego przywrdcenia stanu zgodnego z oferta.

W przypadku o0sob prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza lub
wspolnikow  spotek  osobowych oraz  kapitalowych  niezatrudniajacych
pracownikoOw, Zamawiajacy zastrzega, ze czynno$ci w zakresie realizacji
przedmiotu zamowienia wykonaja osobiscie osoby prowadzace jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, wspolnicy spotek kapitatowych oraz osobowych.

Wszystkie elementy systemu, w tym rowery, stacje rowerowe 1 stojaki dla rowerow, terminale
stacji rowerowych 1 inne urzadzenia, stanowig wlasno$§¢ Wykonawcy.

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wytyczne dotyczace poboru oplat dla SBWR.

I.1.

1.2.

Optaty wnoszone przez klientow za korzystanie z roweru bgdg pobierane wedlug taryfy
przyjetej przez Wykonawce. Wykonawca bedzie miat dowolno$¢ w ksztaltowaniu taryfy
w granicach wyznaczonych przez Zamawiajgcego, tj. stawka maksymalna za okres od 21
do 60 minuty wynosi max. 2 zt, a za druga godzing max. 4 zl, kolejne godziny wedlug
stawki ustalonej przez Wykonawcg.

Klienci SBWR beda posiada¢ prawo do bezptatnego korzystania z roweru przez 20
minut dziennie. Jezeli klient nie wykorzysta darmowej ilo$ci czasu podczas jednego
wypozyczenia, bedzie mial mozliwo$¢ wykorzystania pozostalych minut podczas
kolejnych wypozyczen, dopoki ich dzienna suma nie przekroczy 20 minut. Korzystanie
z roweru ponad 20 minut przez klientow systemu moze by¢ podstawag do naliczania
oplat wedlug cennika Wykonawcy okreslonego w regulaminie systemu.

Zamawiajacy informuje, ze oplata inicjalna wnoszona jednorazowo podczas rejestracji
przez przyszlego uzytkownika w SBWR przeznaczona jest w calo$ci na pokrycie
pierwszych wypozyczen roweru przez uzytkownika, zostata ona ustalona na poziomie
10 zt w celu jak najwiekszej dostgpnosci 1 popularyzacji roweru miejskiego (SBWR) na
terenie Bielska-Biate;j.
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Zamawiajacy informuje, ze opfata inicjalna w wysokosci 10 zt wnoszona jednorazowo
przez uzytkownikow SBWR podczas rejestracji jest wykorzystywana na pierwsze
wypozyczenia rowerow SBWR podlegajace oplacie, ale nie bedzie zwracana w calosci
ani w czesci uzytkownikowi SBWR po jego wystapieniu z systemu przed rzeczywistym
wykorzystaniem przez niego na wypozyczenia roweréw kwoty 10 zt. Opftata inicjalna
jest jednorazowg opfata bezzwrotng (np. na podstawie zapisOw regulaminu
przygotowywanego przez Wykonawce) wnoszong przez uzytkownika systemu, ktéra ma
zacheci¢ uzytkownika do rzeczywistego aktywnego korzystania z rowerow publicznych
w SBWR, w przypadkach skrajnych nawet tylko w celu wykorzystania przez
uzytkownika §rodkow wprowadzonych do systemu SBWR w formie optaty inicjalne;.

1.3. Abonament — Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie oplaty abonamentowej na okres
30 dni. Optata bedzie pobierana automatycznie przy pierwszym wypozyczeniu 1 nie
moze by¢ wyzsza niz 20 zlotych na miesigc. Oplata inicjalna w wypadku wyboru taryfy
abonamentowej przez uzytkownika, moze by¢ przeznaczona na pokrycie catosciowych
badz czesciowych kosztow abonamentu.

1.4. Wprowadzenie optaty abonamentowej nie moze wyklucza¢ mozliwosci wypozyczania
rowerow wedlug taryfy godzinowej oraz nie moze wptywaé na prawo do bezptatnego
korzystania z roweru przez 20 minut przez klientow nie posiadajacych abonamentu.

1.5. Pobrane optaty stanowig przychdd Wykonawcy.

2. Wymagania dotyczace rowerow.

Rower musi by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany, charakterystyczny, wszystkie majg by¢
jednakowe, identyfikowalne z SBWR, odporne na zniszczenie i zmienne warunki
atmosferyczne, z ograniczong iloScig elementow regulowanych i1 odkrgcalnych oraz
powinien spelnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia
2002 roku w sprawie warunkow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia 1 ponizszej specyfikacji:

a) blotniki - tworzywo sztuczne, aluminium Ilub stal, blotnik tylny — gleboki,
spetiajacy role ostony szprych - w roli ostony szprych dopuszcza si¢ wypehienie
tylnej czesci ramy elementem mogacym stanowi¢ réwniez nosnik reklamy
1 informac;ji,

b) hamulec przedni — rolkowy lub bgbnowy,

¢) hamulec tylny — rolkowy, bebnowy lub typu ,,torpedo”,

d) kierownica — miejska, kierownica ma znajdowac si¢ wyzej niz siodlo 1 zapewnic¢
wygodng, wyprostowang pozycje na rowerze,

e) dzwonek — z obracanym pierscieniem (bez dzwigienki),

f) kosz na kierownice — stalowy lub plastikowy, pojemnos¢ ok. 151, nos$nosé
faktyczna ok. 20 kg, zamontowany w sposob uniemozliwiajacy jego demontaz
przez uzytkownika podczas korzystania z roweru,

g) mechanizm korbowy - uszczelniony S$rodek suportowy (o§ mechanizmu
korbowego zintegrowana z tozyskami), korby — aluminium lub naped walkiem,

h) ndzka — stalowa lub aluminiowa,

1) opony — co najmniej 26 x 1,57-1,75”, z paskiem odblaskowym, z powloka
antyprzebiciowa, bieznik typu miejskiego (niski), profil opony okragly, opona
pompowana,

j) ostona tancucha — poliweglan lub metal, lub zintegrowana z watkiem,
zapobiegajaca wkrecaniu odziezy w korby, zabrudzeniu odziezy tancuchem.

k) o$wietlenie:
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— lampa tylna — LED, zintegrowane $wiatlo odblaskowe,

— lampa przednia — LED, zintegrowane $wiatlo odblaskowe,

piasta przednia — piasta-dynamo z hamulcem,

piasta tylna — pigcio-, szescio-, siedmio- lub o§miobiegowa z hamulcem,

rama — aluminiowa, o duzej wytrzymalosci, jednobelkowa, unisex (z niskim
przekrokiem),

siodlo - poszycie — pianka integralna, stelaz stalowy, odpowiednie do jazdy
W wyprostowanej pozycji,

szybkozaciskowy wspornik siodia - zamocowany na stale do ramy, obstugiwany
bez narzedzi,

widelec — sztywny (nieamortyzowany), stalowy o $rednicy zewnetrznej minimum
17,

wspornik kierownicy — 1 1/8” (pogrubiony), aluminiowy lub stalowy,

wspornik siodetka — aluminiowy, zablokowana mozliwos$¢ wyjecia z ramy,

waga roweru w pelnym wymaganym przez Zamawiajagcego wyposazeniu nie
powinna przekroczy¢ 26 kg,

indywidualne zapigcie rowerowe umozliwiajgce pozostawienie roweru w innym
miejscu niz przeznaczona do tego stacja rowerowa, od momentu wypozyczenia
roweru do chwili jego zwrotu tylko przez osobe, ktora dokonata wypozyczenia
(zapigcie musi umozliwia¢ jednocze$nie przypiecie roweru do stojaka w stacji
rowerowej w przypadku zaniku zasilania),

rower musi posiada¢ czytelng informacj¢ z numerem roweru, danymi
kontaktowymi do Biura Obstugi Klienta oraz logo miasta;

wszystkie elementy roweru, stuzagce do jego dokowania w stacji rowerowej, winny
by¢ trwale z nim powigzane (uniemozliwiajac ich np. odkrgcenie, utamanie)
1 zabezpieczone antykorozyjnie,

kolor ramy rowerowej: zielony RAL 6018,

Wybrany Wykonawca zaprezentuje Zamawiajagcemu, w jego siedzibie celem
akceptacji wzorcowy rower wraz z calym wymaganym wyposazeniem, ktory
bedzie uzywany w systemie SBWR.

3. Wymagania dotyczace stacji rowerowych.

3.1. Stacje rowerowe maja umozliwi¢ bezobstugowe wypozyczanie rowerdw oraz ich zwrot
przez calg dobe 1 we wszystkie dni tygodnia w okresach funkcjonowania systemu
SBWR bez wzgledu na dostgpnos¢ wolnych miejsc dokowania (stojakow) rowerdw
w danej stacji. Stacje powinny by¢ wykonane w sposob trwaly oraz estetyczny.
Wszystkie pasywne elementy powinny by¢ wykonane ze stali nierdzewne;.

3.2. Wymagane elementy stacji rowerowe;.

3.2.1.

Stojaki — wyposazone w element dokowania, 12 szt. w jednej stacji rowerowej
w dniu uruchomienia systemu, nastepnie w razie potrzeb stojaki mogg zostac
rozlokowane na stacjach w ilosci 6-14 szt. Stojaki maja by¢ w modutach 1, 2 1 3
stojakowych oraz:

ksztatt musi umozliwi¢ stabilne ustawienie roweru w pozycji pionowej,

materiat: stal szlachetna (minium A2) za wyjatkiem elektrozamkow,

wyposazone w elektrozamek umozliwiajacy zapiecie/wypiecie roweru,
zamontowane Ww sposob stabilny, uniemozliwiajagcy demontaz zaro6wno
pojedynczego stojaka, jak i calego modutu przez osoby nieupowaznione,
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preferowanym jest umieszczanie stojakOw jako zintegrowanego systemu na
wspodlnej podstawie zawierajacej rOwniez instalacje kablowe zasilajace; podstawa
musi na swoich zakonczeniach posiada¢ skosy, likwidujace efekt stopnia,
bedacego skutkiem grubosci podstawy,

Zamawiajacy oczekuje realizacji stacji rowerowych minimalizujacych liczbe
miejsc mocowania konstrukcji stacji do nawierzchni oraz utrudniajgcych
oczyszczanie nawierzchni stacji rowerowych.

rozmieszczone w sposob umozliwiajacy komfortowe wypozyczenie oraz zwrot
roweru,

umozliwiajace przypigcie (zwrot roweru) przy pelnym napehieniu stojakow lub
zaniku napigcia stacji za pomocg indywidualnego zapigcia rowerowego,
rozstawione nie rzadziej niz 110 cm 1 nie ge¢sciej niz 80 cm,

wszystkie elementy stojakow trwale zabezpieczone atykorozyjnie.

Terminal — minimum 1 szt. w jednej stacji rowerowe;j:

zlokalizowany zawsze bezposrednio przy stojakach,

zaprojektowany 1 wykonany jako jednolity, zwarty element, bez wystajacych
czgsci umozliwiajacych tatwe oderwanie,

wyposazony w zrodlo energii (np. bateria stoneczna, akumulator, ogniwo
fotowoltaiczne), 1 z niego calkowicie zasilany, umozliwiajagcy minimum 48
godzinny czas dziatania w przypadku braku tadowania ze zrédta stonecznego.
wymiary — wysoko$¢ max. 3 m, wysoko$¢ obudowy terminala: max 1,9 m,
szeroko$¢ max. 0,70 m, gleboko$¢ max. 0,50 m,

zawierajacy elementy:

— logotyp SBWR, numer stacji,

— wyswietlacz pozwalajacy na obstuge procesu wypozyczania roweru w
dwoéch wersjach jezykowych: polskiej 1 angielskiej; w stanie spoczynku
dopuszcza si¢ wylaczenie ekranu - wzbudzenie winno nastgpi¢ przy
kazdym naci$nigciu przycisku lub sygnale z czytnikow kart o zblizeniu
karty,

—  wyswietlacz minimum 77, RGB 800x480, @601ps,

— zapewniajacy mozliwos$¢ identyfikacji Klienta wypozyczajacego rower
przynajmniej w oparciu o indywidualny numer klienta oraz numer PIN
nadawane podczas rejestracii,

— regulamin korzystania z SBWR w wersji polskiej 1 angielskiej,

— mape pokazujgca umiejscowienie stacji SBWR; mapa ma posiadaé
mozliwo$¢ podswietlenia na co najmniej 30 sekund, aktywowanego przy
pomocy przycisku,

— czytnik kart zblizeniowych, mozliwo$¢ platnosci zblizeniowo kartg oraz
smartphonem.

Bezptatne wi-fi w najblizszym otoczeniu stacji, ktére umozliwi rejestracje
uzytkownikow, zarzadzanie 1 doladowanie konta na prywatnych urzadzeniach
mobilnych. W punkcie wi-fi bedzie mozliwos¢ wejscia jedynie na stron¢ systemu
BBbike.

Wszystkie projektowane elementy musza by¢ odporne na: korozje, czynniki
srodowiska wielkomiejskiego, akty wandalizmu.
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3.2.5. Szata graficzna i kolorystyka elementéw — projekty musza by¢ przedstawione do
akceptacji Plastykowi Miejskiemu. Akceptacja bedzie udzielona w trybie opinii
w czasie do 7 dni od przedstawienia projektu. Projekt musi zawiera¢ dokumentacje
fotograficzng i projektows.

3.2.6. Dominujacy kolor stacji rowerowej: zielony RAL 6018.

Wymagania dotyczace strony internetowe;j.

Adres strony musi by¢ fatwy do zapamigtania.
Materiatly udostgpnione na stronie musza by¢ dostepne w jezykach: polski 1 angielski.
Musi umozliwi¢ klientom mozliwos¢ wstapienia do SBWR poprzez zawarcie umowy,
zapewni¢ mozliwo$¢ dokonywania optat oraz logowania do indywidualnego konta
klienta.
Elementy sktadowe strony internetowe;j:
—  regulamin SBWR,
—  formularz rejestracyjny,
—  instrukcja korzystania z systemu wraz z filmem instruktazowym,
—  mapa systemu z informacja o liczbie roweré6w 1 wolnych miejsc we wszystkich
stacjach w czasie rzeczywistym (dopuszczalne opdznienie — do 5 minut),
—  dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta,
—  panel uzytkownika, ktéry umozliwia sprawdzenie stanu rozliczen, listy wykonanych
wypozyczen oraz edycji danych osobowych,
—  dane operatora,
—  inne, biezace 1 archiwalne materialy zwigzane z SBWR, w tym roOwniez materiaty
przekazywane przez Zamawiajgcego.
Cala strona musi prawidlowo dziata¢ na urzadzeniach mobilnych.

Regulamin korzystania z SBWR.

Wykonawca przygotuje w oparciu o ogolne warunki przedstawione w SIWZ 1 projekcie
umowy projekt regulaminu korzystania z SBWR. Uregulowane beda tu kwestie
korzystania przez klientow z SBWR, w szczegdlnosci zwigzane z wnoszeniem oplaty
inicjalnej, oplaty abonamentowej oraz ponoszeniem opflat z tytutu korzystania z SBWR.
Opflata inicjalna, optaty abonamentowe, oplaty za wypozyczenie roweru, oplaty
wynikajace z przekroczenia 12-godzinnego okresu wypozyczenia roweru sg jedynymi
oplatami dla uzytkownikéw z tytulu korzystania z systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem. Oplaty z tytulu wypozyczen, oplaty abonamentowe, optaty wynikajace
z przekroczenia 12-godzinnego okresu wypozyczenia roweru stanowig przychod
Wykonawcy.

Wykonawca po podpisaniu umowy przekaze Zamawiajagcemu taryfe optat
za korzystanie z systemu SBWR.

Projekty dokumentéw musza uzyskac¢ akceptacje Zamawiajacego.

Warunkiem przystapienia klientow do systemu SBWR musi by¢ wyrazona przez nich
akceptacja regulaminu SBWR, co bedzie rownowazne z zawarciem umowy pomig¢dzy
klientem a Wykonawca dzialajagcym w imieniu 1 na rzecz Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentow w trakcie trwania umowy.

Montaz urzadzen stacji rowerowych.
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6.1 Rozmieszczenie urzagdzen w sposob widoczny, tatwo identyfikowalny w przestrzeni
miejskiej oraz mozliwie dostosowany do obecnego zagospodarowania terenu.

6.2 Przymocowanie oraz instalacj¢ zasilajacg nalezy zaprojektowaé jako nieingerujaca
w nawierzchni¢, bez elementdéw wystajacych ponad nawierzchnig, stwarzajacych
niebezpieczenstwo dla ruchu. Przedstawione lokalizacje umieszczone beda na
nawierzchni twardej, (kostka, ptyty chodnikowe, nawierzchnia jezdni).

6.3 Techniczne rozwigzania posadowienia elementéw stacji musza dawa¢ Wykonawcy
mozliwos¢ demontazu, zar6wno w indywidualnych przypadkach, jak 1 w okresie
niefunkcjonowania SBWR. Jednoczesnie sposéb posadowienia elementow musi
uniemozliwia¢ ich zdemontowanie przez osoby trzecie.

7. Rozruch testowy SBWR.

7.1. Na co najmniej 3 dni przed przewidywanym uruchomieniem SBWR zostanie
wykonany rozruch testowy:
a) rozruch testowy moze nastgpi¢ po uruchomieniu Biura Obstugi Klienta oraz
oprogramowania stuzacego do obstugi SBWR,
b) rozruch testowy przeprowadzi Komisja Rozruchowa powotana przez Wykonawce
z udzialem przedstawicieli Zamawiajacego,
c) rozruch testowy ma na celu sprawdzenie funkcjonowania SBWR, jego
kompletnosci oraz spetniania parametrow 1 wlasciwosci okreslonych w Umowie,
SIWZ oraz ofercie Wykonawcy,
d) rozruch testowy bedzie polega¢ na uruchomieniu i cigglym, trwajacym co najmnie;j
8 godzin sprawdzeniu dziatania w peini funkcjonalnego systemu wypozyczania,
systemu informatycznego, strony internetowej SBWR 1 systemu rozliczen oraz
wykazaniu w tym czasie sprawnego funkcjonowania wszystkich stacji
rowerowych 1 Biura Obstugi Klienta,
7.2. Uruchomienie SBWR moze nastapi¢ wylgcznie po potwierdzeniu przez Zamawiajacego
prawidlowosci dzialania SBWR na podstawie poprawnie przeprowadzonego rozruchu
testowego.

8. Przeszkolenie pracownikow.

Przeprowadzenie w terminach okreslonych przez Zamawiajacego nieodplatnych szkolen, dla
2 0s0b wytypowanych przez Zamawiajacego, w zakresie uzytkowania SBWR szczegdlowo
okreslonego w § 4 ust.1 pkt. 7 Umowy w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust.1
Umowy.

9. Uruchomienie i eksploatacja SBWR.

9.1 W ramach SBWR Wykonawca uruchomi minimum 24 stacje 1 wyposazy je wedlug
zadania Zamawiajagcego w minimum 24 terminale, minimum 288 stojakow rowerowych,
minimum 192 rowery oraz 10 roweréw zapasowych.

9.2 Wpykaz ilosciowy rowerow, terminali 1 stojakow rowerowych dla poszczegdlnych stacji
rowerowych Zamawiajacy przekaze po podpisaniu umowy Wykonawcy wraz
z wykazem lokalizacji stacji rowerowych oraz mapami.

10. System informatyczny SBWR.
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Oprogramowanie uzytkowe do obstugi SBWR przez klienta (wypozyczenie, zwrot)
zapewni swobodng 1 prostg obstuge systemu przez okres calej doby przez wszystkie dni
w tygodniu. Oprogramowanie zarzadzajace SBWR cechowaé si¢ bedzie wysokim
stopniem niezawodno$ci, w szczegOlnosci w  odniesieniu  do gromadzenia
1 przetwarzania danych o korzystaniu z SBWR przez klientow 1 wynikajacych z tego
zobowigzan finansowych i rozliczen.

Specyfikacja systemu informatycznego SBWR:

10.2.1 Funkcje zwigzane z naliczaniem 1 rozliczaniem platnosci za korzystanie

z systemu SBWR:
a) mozliwo$¢ Identyfikacji uzytkownika w stacji rowerowej poprzez karty
zblizeniowe,

b) mozliwos¢ identyfikacji uzytkownika w oparciu o indywidualny numer
klienta oraz numer PIN nadawane podczas rejestracji,

c) obstuga ptatnosci opartych o abonament,

d) obstuga platnosci za wypozyczenie roweru opartych o stawki progresywne
zwigzane z czasem uzytkowania roweru z doktadnoscig do jednej minuty na
podstawie roznicy czasu pomig¢dzy wypozyczeniem 1 zwrotem roweru.
W szczeg6lnoSci powinna by¢ mozliwos¢ ustalenia stawki zero
(wypozyczenie nieodptatne) dla krotkiego okresu wypozyczenia, np. do 20
minut,

e) mozliwos¢ stosowania zroznicowanej taryfy w zaleznos$ci od dtugosci okresu
wypozyczenia (stosowania taryfy stalej za kazdy ustalony minimalny okres
wypozyczenia lub optaty degresywnej lub oplat progresywnych),

f) mozliwos¢ stosowania zréznicowanej taryfy w ciggu dnia, w roznych dniach
tygodnia (dzien weekendowy, dzien powszedni), w roznych porach roku,

g) mozliwos¢ stosowania zrdéznicowanej taryfy w zaleznosci od miejsca
wypozyczenia 1 miejsca zwrotu. System powinien umozliwia¢ wskazanie
lokalizacji, dla ktorych mozna zdefiniowa¢ indywidualne taryfy (np. odlegle
wypozyczalnie, lub trasa wiodaca stromo pod gore),

h) premiowanie wybranych grup uzytkownikow (np. studentow lub
pracownikOw danej organizacji, ktéra podpisala umoweg na korzystanie
z systemu SBWR),

1) mozliwos¢ modyfikacji wszystkich parametrow okreslajacych powyzsze
modele ptatnosci,

J) mozliwos¢ dokonywania platno$ci zwigzanych z wstgpieniem do SBWR
1 wypozyczeniem roweru przez klienta bezposrednio w stacji rowerowej (za
pomocy transakcji dokonywanych kartami kredytowymi),

k) blokowanie na kartach bankowych (kredytowych) kwot gwarancyjnych
(kaucji) za wypozyczenie roweru w jego okresie uzytkowania (dla
niezarejestrowanych uzytkownikow) 1 zwrot (anulowanie blokady)
w momencie zwrotu roweru; blokada kwoty moze opiewa¢ na max 8
zlotych;

1) tworzenie ,,czarnej listy” osob wobec systemu SBWR. Do ,czarnej listy”
beda nalezaly osoby, ktére np. zostaty zidentyfikowane, jako niszczace
system, zalggajace z oplatami, dokonaty kradziezy roweru

m) blokowanie dostgpu do systemu/wypozyczenia osobom z ,,czarnej listy”,
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n) maksymalny czas reakcji od momentu dokonania przez klienta platnosci
do momentu aktywacji konta klienta w systemie, nie powinien przekroczy¢
15 minut, o ile system ksiggowania danego banku zapewnia takg mozliwos¢.
Zbiorcze rozliczenie dla firm/organizacji, ktére podpisaty zbiorowa umowg
na korzystanie z systemu SBWR.
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przekazywania raportow o dziataniu systemu oraz
informacji statystycznych o dziataniu SBWR 1 uzytkownikach Zamawiajagcemu na
kazdym etapie dziatania systemu. Przekazywane informacje beda umozliwiaty
tworzenie wielowymiarowych statystyk 1 nie beda zawiera¢ danych osobowych
identyfikujacych dane z konkretnymi osobami. Dopuszcza si¢ przekazywanie danych
zawierajacych m.in.: dominujgce zrodta i cele ruchu, sposoby ptatnosci, obcigzenie
poszczegdlnych wypozyczalni. Informacje te stluzy¢ moga jedynie do oceny zasad
funkcjonowania systemu, optymalizacji dziatania systemu, badan i okreslania dalszych
kierunkéw rozwoju systemu SBWR. Dane nalezy przekazywa¢ z uwzglednieniem
wymogow Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

11. Rozmieszczenie rowerow w stacjach rowerowych.

I1.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

Wykonawca zobowigzany jest do rozmieszczenia rowerdw w stacjach rowerowych
wedlug wskazania Zamawiajacego (rozmieszczenie wyjsciowe). W trakcie realizacji
umowy Zamawiajacemu przystuguje prawo zmiany rozmieszczenia rowerow w stacjach
rowerowych. Z wnioskiem o zmian¢ rozmieszczenia moze si¢ zwraca¢ roOwniez
Wykonawca.
W przypadku nierdwnomiernego rozmieszczenia rowerow wynikajacego z biezacej
eksploatacji SBWR, Wykonawca ma obowigzek dokonywa¢ realokacji rowerow
pomigdzy stacjami zgodnie z ponizszymi wytycznymi.
11.2.1. Ustala si¢ pie¢ stopni zapetnienia stacji:
11.2.2. brak rowerdéw na stacji,
11.2.3. 1 rower na stacji,
11.2.4. 2-10 rowerow na stacji,
11.2.5. 11 rowerdw na stacji,
11.2.6. 12 rowerdéw na stacji.
11.2.2. Ustala si¢ czas realokacji rowerow w godzinach 6-22 w przypadku wystapienia
(1) oraz (5) stopnia zapetnienia — 4 godziny.
11.2.3. Ustala si¢, ze w godzinach 22-6 powinna zosta¢ wykonana realokacja
rowerow, tak, zeby na zadnej stacji nie bylo stopni zapetienia (1) lub (2).

Minimalne wymagania dotyczgce reakcji na zdarzenia (reakcja serwisu).

Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania bezzwlocznych napraw 1 wymiany
roweroOw uszkodzonych, tj. posiadania zapasow sprzetu, w celu zapewnienia stale]
zadeklarowanej liczby sprawnych roweréow (minimum 192 szt.) podlegajacych
wypozyczeniu w ramach ustugi SBWR. Wykonawca bedzie wypozyczat rowery
wylacznie sprawne, z kompletnym wyposazeniem technicznym, umozliwiajgcym ich
prawidlowe 1 bezpieczne uzytkowanie.

Kompleksowy 1 bezzwloczny serwis punktéw wypozyczania rowerdw (terminale,
stojaki, elektronika itd.). Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania bezzwtocznych
napraw 1 wymiany uszkodzonych elementow skladajacych si¢ na punkt wypozyczania
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rowerow, tj. posiadania zapasOw sprzetu, w celu zapewnienia stalej zadeklarowane;j
liczby (minimum 24 szt.) sprawnych stacji bezobstugowych.
Ustala si¢ maksymalny czas wymiany dla uszkodzonych elementow SBWR:

12.1.1. roweru do 24h,

12.1.2. panelu sterujgcego do 48h,

12.1.3. stojaka do 48h,

12.1.4. stacji rowerowej do 48h.
Czas wymiany liczy si¢ od momentu pojawienia si¢ zdarzenia w systemie
informatycznym lub od momentu zgloszenia uszkodzenia przez Zamawiajacego,
uzytkownika lub osoby trzecie.

Wymagania dotyczace Biura Obslugi Klienta.

Wykonawca we wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt zorganizuje Biuro Obstugi Klienta
(BOK).

Biuro Obstugi Klienta bedzie funkcjonowa¢ w tym samym okresie co SBWR. Bedzie
obstugiwane w jezyku polskim i angielskim.

Biuro Obshugi Klienta bedzie czynne w godzinach od 6:00 do 22:00 w dni robocze oraz
od 9:00 — 21:00 w soboty, niedziele 1 swigta. Kontakt bedzie mozliwy przy pomocy
poczty elektronicznej (e-mail), badz polaczenia telefonicznego (polaczenia glosowe oraz
informacje SMS). Koszt kazdej minuty rozmowy bedzie rowny kosztowi impulsu,
natomiast koszt wiadomosci tekstowej nie bedzie wyzszy niz stawka przewidziana przez
operatora. Parametry obstugi nalezy utrzymac¢ na poziomie charakterystycznym dla
wspolczesnych ustug tego typu. Maksymalny czas oczekiwania na potaczenie
z konsultantem nie moze przekracza¢ 5 minut (od momentu uzyskania polgczenia
z numerem). Maksymalny czas odpowiedzi na wiadomos$¢ elektroniczng nie moze
przekracza¢ 4 godzin (w czasie kiedy BOK jest czynne).

Poza godzinami funkcjonowania BOK wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla
uzytkownikéw systemu. Skrzynka glosowa pomocy technicznej ma by¢ czynna
catodobowo. Infolini¢ nalezy wyposazy¢ w mozliwo$¢ nagrania informacji glosowe;j dla
obshugi  systemu, identyfikowanej numerem uzytkownika (np. zgloszenie
0 awarii).

W ramach prowadzenia BOK Wykonawca zobowigzany jest odpowiada¢ na wszystkie
skargi 1 wnioski z zakresu funkcjonowania SBWR. Skargi maja by¢ rozstrzygane
w terminie nie dhluzszym niz 21 dni. Zamawiajacy bedzie otrzymywal kopie skarg
1 odpowiedzi razem z comiesigcznym zestawieniem ilosci skarg.

Informacje dodatkowe

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem
przez niego ustug stanowigcych przedmiot Umowy.

W  przypadku, gdyby wobec Zamawiajacego skierowane zostaty jakiekolwiek
roszczenia osob trzecich powstale w zwigzku z ustugami wykonywanymi przez
Wykonawce, Wykonawca przejmie wszelka odpowiedzialnos¢ z tego tytulu 1 we
wlasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia.

W przypadku, gdyby na mocy obowigzujacych przepisow prawa albo orzeczenia sadu
lub innego organu orzekajacego Zamawiajacy zobowigzany zostalby do zaspokojenia
roszczen powstatych w zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce ustug
stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy, Wykonawca niezwlocznie pokryje takie
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szkody lub zwrdci na rzecz Zamawiajacego wszelkie kwoty, jakie zostaly wyptacone
osobom i1 podmiotom poszkodowanym.

14.4. Wykonawca dotozy w przysztosci wszelkich staran, aby do SBWR dolgczy¢ inne
systemy wypozyczalni roweru publicznego na terenie miasta Bielska-Bialej, o ile takie
powstang.

14.5. Z tytuhlu transakcji bezgotdéwkowych Wykonawca nie obcigzy klienta dodatkowymi
kosztami 1 opfatami.

14.6. System Bezobslugowych Wypozyczalni Rowerowych w Bielsku-Bialej bedzie si¢
nazywal BBbike.
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