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Zatfacznik nr 2 do SIWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiot zamdwienia

1.1. Przedmiotem zaméwienia jest odbior odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci
w Bielsku-Biatej i dostarczanie ich do Regionalnej Instalacji do Przetwarzania Odpadéw
Komunalnych — Zaktad Gospodarki Odpadami S.A. w Bielsku-Biatej przy ul. Krakowskiej 315 d wraz
z zapewnieniem pojemnikéw, konteneréw, koszy ulicznych, pojemnikéw typu ,,igloo” oraz workéw
do gromadzenia odpadow komunalnych objetych ustuga odbioru.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢é ustuge przez okres 36 miesiecy liczac od pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym Umowa zostata zawarta.

1.2. Wykonawca bedzie dostarczat wszystkie odebrane od wtfascicieli nieruchomosci odpady
komunalne do ww. instalacji na podstawie umowy zawartej miedzy Miastem Bielsko-Biata -
Urzedem Miejskim w Bielsku-Biatej, a prowadzgcym instalacje — Zakladem Gospodarki Odpadami
S.A. w Bielsku-Biatej, w ktérej to umowie Wykonawca zostanie wskazany jako odbierajacy odpady
komunalne od wtascicieli nieruchomosci i dostarczajgcy te odpady do instalacji ZGO S.A. w Bielsku-
Biatej.

1.3. Niniejsze zamoéwienie obejmuje rowniez gotowos¢ swiadczenia tzw. ,ustug dodatkowych”
realizowanych przez Miasto Bielsko-Biata — Urzad Miejski w Bielsku-Biatej, o ktérych mowa
w uchwale Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej w tym zakresie.

1.4. Wspdlny Stownik Zamodwien - CPV:

90000000-7 Ustugi odbioru $ciekdw, usuwania odpaddw, czyszczenia/sprzatania i ustugi ekologiczne;
90500000-2 Ustugi zwigzane z odpadami;

90513100-7 Ustugi wywozu odpaddw pochodzacych z gospodarstw domowych;

34928480-6 Pojemniki i kosze na odpady i $mieci.

2. Przestrzeganie przepisow prawa przez Wykonawce

2.1. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania w trakcie trwania umowy obowigzujgcych
przepisOw prawa, a w szczegdlnosci:

1) ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2013 r. poz. 21 z pdin. zm.);

2) ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach (Dz. U. z 2013 r.
poz. 1399 z pdézn. zm.);

3) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 z pd6zn.
zm.);

4) aktow prawa miejscowego dotyczgcych gospodarki odpadami komunalnymi w Bielsku-Biatej,

5) innych przepisow dotyczacych przedmiotu zamodwienia, np. w zakresie ochrony Srodowiska,
wymagan sanitarnych i epidemiologicznych, ruchu drogowego, itd.

2.2. Wykonawcy nie wolno, pod grozbg kary pienieznej, mieszac ze sobg selektywnie zebranych frakgji
odpaddéw oraz odpaddéw zebranych selektywnie z odpadami zmieszanymi - zgodnie z ustawg UCPG.
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Obowigzkiem Wykonawcy jest odrebny odbidér selektywnie zebranych odpadéw komunalnych,
zgodnie z kodami odpaddw przyjetymi w cenniku za przyjecie i zagospodarowanie w Regionalnej
Instalacji Przetwarzania Odpaddéw Komunalnych - Zaktad Gospodarki Odpadami S.A.:

- odpadéw MOKRYCH, w tym odpaddw zielonych, z zastrzezeniem zapiséw punktu 6.4.

- odpaddéw SUCHYCH,

- popiotu,

- odpadow wielkogabarytowych,

- zmieszanych odpaddéw komunalnych — z zastrzezeniem zapiséw punktu 6.3,

oraz

- odpaddéw selektywnie zebranych w pojemnikach typu ,igloo”, z zachowaniem rozdzielnosci
poszczegdlnych frakcji surowcowych.

Jezeli Wykonawca $wiadczy na terenie miasta Bielska-Biatej odbiér odpaddéw przemystowych to ich
odbidr nastepowac musi odrebnie od odpaddw komunalnych, a ich zagospodarowanie realizowane
odrebnie od zagospodarowania, o ktdrym mowa w pkt 1.2.

3. Miejsce zagospodarowania odpadow komunalnych, odebranych od wtascicieli nieruchomosci
3.1. Wykonawca przetransportuje wszystkie odpady komunalne odebrane od wiascicieli
nieruchomosci do Zakfadu Gospodarki Odpadami S.A. przy ul. Krakowskiej 315 d w Bielsku-Biatej -
Regionalnej Instalacji do Przetwarzania Odpaddéw Komunalnych, wskazanej w ,Planie gospodarki
odpadami dla wojewddztwa $lgskiego 2014”, zwanej dalej ZGO S.A.

3.2. W sytuacji awarii ZGO S.A., trwajacej ponad 3 (trzy) dni Wykonawca przetransportuje odebrane
od wiascicieli nieruchomosci odpady komunalne do Miedzygminnego Przedsiebiorstwa Gospodarki
Odpadami iEnergetyki Odnawialnej "MASTER" Sp. z o. o. w Tychach (adres instalacji: Tychy,
ul. Serdeczna 100), przy czym Zamawiajacy przekaze Wykonawcy pisemng informacje
w przedmiotowej sprawie, jesli otrzyma informacje o awarii od prowadzacego instalacje - ZGO S.A.

3.3. W przypadku ustania awarii ZGO S.A., o ktdérej mowa w punkcie 3.2. Wykonawca zobowigzany
jest niezwtocznie wznowi¢ dostarczanie odpadéw komunalnych odebranych z terenu gminy Bielsko-
Biata do instalacji ZGO S.A., jednak nie pdzZniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
takiej pisemnej dyspozycji od Zamawiajacego.

4. Charakterystyka Gminy Bielsko-Biata
4.1. Powierzchnia Gminy Bielsko-Biata wynosi okoto 125 km? w tym:

. tereny mieszkaniowe 16,4%,
. tereny ustugowe 2,6%,

. tereny przemystowe 3,6%,

o tereny komunikacyjne 11%,

. tereny rolne 14,6%,

. tereny lesne 24,2%,

. zieler miejska 2,2%,

o tereny pozostate 25,4%.

Sie¢ drogowo-uliczng w Bielsku-Biatej stanowia:
. drogi krajowe — 18,5 km,

. drogi wojewddzkie — 10,4 km,
. drogi powiatowe — 108,8 km,
o drogi gminne — 456 km,

o drogi wewnetrzne — 4,1 km.
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4.2. Liczba mieszkarncow gminy Bielsko-Biata wynosi okoto 173 700 (wg danych GUS — 2013 r.), w tym
liczba oséb zamieszkujgcych zabudowe jednorodzinng i szeregowg stanowi ok. 40 %, a zabudowe
wielorodzinng i wysokg ok. 60 %.

4.3. Szacowana liczba punktéw odbioru
Zamawiajgcy informuje, ze na terenie miasta Bielska-Biatej zgodnie ze ztozonymi deklaracjami o
wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami odpadami znajduje sie okoto 25 800 nieruchomosci
objetych ustugg odbioru odpadéw komunalnych, w tym:
e okoto 21 650 nieruchomosci zamieszkatych, z czego okoto 1 800 stanowig budynki
wielolokalowe w zabudowie wysokiej,
e okoto 4 000 nieruchomosci niezamieszkatych, z ktérych prowadzony jest odbiér odpadéw
komunalnych,
¢ okoto 150 nieruchomosci letniskowych i rekreacyjnych.

Wedtug danych na styczen 2015 r. obstugiwanych byto ok. 23 900 punktéw odbioru (przy czym punkt
odbioru nie jest tozsamy z nieruchomoscig), w tym:

e okoto 1400 punktéw odbioru zlokalizowanych w zabudowie wielorodzinnej i wysokiej,

¢ okoto 19 000 punktéw odbioru zlokalizowanych w zabudowie jednorodzinnej i szeregowej,

przy czym ze ztozonych deklaracji o wysokosci opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

przez wtascicieli nieruchomosci zamieszkatych wynika, ze z ok. 97 % punktédw odbierano odpady
komunalne zgromadzone w sposéb selektywny,

e odbidér odpadéw z nieruchomosci niezamieszkatych nastepowat z okoto 3 500 punktéw
odbioru, przy czym ze ztozonych przez wiascicieli nieruchomosci deklaracji DGO-2 o wysokosci
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi wynika, ze z ok. 60 % punktéw odbierano
odpady komunalne zgromadzone w sposdb selektywny.

Szacuje sie, ze odbiorem:

- odpadéw zielonych zostanie objetych okoto 21 000 punktow (nieruchomosci zamieszkate, dla
ktorych ztozono deklaracje DGO-3 oraz lokale mieszkalne z przynaleznym ogrédkiem przydomowym
znajdujgce sie na terenie nieruchomosci, dla ktérych ztozono deklaracje DGO-1), o ktérych mowa
w punkcie 6.4.,

- popiotu zostanie objetych okoto 11 000 nieruchomosci (nieruchomosci zamieszkate),

- odpaddw zmieszanych zostanie objetych okoto 2 000 punktéw odbioru.

Uktad przestrzenny Bielska-Biatej tworzy uktad pasmowo — koncentryczny, podzielony na dwie czesci
rzekg Biatg. Obszar historycznego miasta obejmujgcy m.in. Stardwke stanowi tradycyjne centrum
miasta, ktdre charakteryzuje sie rozwojem nowych form dziatalnosci ustugowej.

Strefa mieszkalno — ustugowa rozcigga sie po obu stronach rzeki Biatej i obejmuje zwarty uktad
centrum miasta oraz osiedla mieszkaniowe pierscieniowo otaczajgce srédmiescie i nawarstwiajgce sie
wzdtuz gtédwnych ciggdw komunikacyjnych miasta.

Strefa mieszkalno-ustugowa obejmuje:

- zwarty uktad Centrum i Srédmiescie Miasta (Gérne Przedmie$cie, Dolne Przedmiescie, Biata
Srédmiescie, osiedla Grunwaldzkie i Srédmiejskie),

- osiedla nawarstwiajace sie w ciggu od Dworca PKP wzdtuz ulic Piastowskiej i Cieszynskiej w kierunku
zachodnim do Wapienicy: osiedle Piastowskie, Kopernika, Wojska Polskiego, Polskich Skrzydet,

- osiedla potozone w ciggu od ul. Michatowicza oraz Al. Gen Andersa w kierunku zachodnim
i potudniowym do Kamienicy: osiedle Stoneczne, Beskidzkie, Karpackie, Cztery Pory Roku,

- osiedla potozone w kierunku wschodnim od ul. Zywieckiej do Straconki: osiedle Ztote tany, Ztote
Wzgérze, Pogodne, Langiewicza,
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- osiedla potozone w kierunku pétnocnym i pétnocno-wschodnim od Dworca PKP: Sarni Stok,
w Komorowicach Krakowskich oraz przy ul. Witosa.

Najwieksza liczba mieszkancdw w stosunku do ogdtu powierzchni zamieszkuje dzielnice: Biata
Srédmiescie, os. Beskidzkie oraz Wojska Polskiego. Natomiast najmniejsza gestoé¢ zaludnienia
w stosunku do powierzchni zabudowanej wystepuje w dzielnicach: Straconka, Lipnik oraz
Komorowice Slgskie.

Miasto Bielsko-Biata nie jest administracyjnie podzielone na dzielnice. W nin. OPZ uzyto nazw osiedli
mieszkaniowych nalezgcych do Spétdzielni Mieszkaniowych, nazw zwyczajowych dzielnic i osiedli,
miedzy ktérymi granice s3 umowne.

4.4. Szacuje sie, iz catkowita ilo$¢ odpaddw komunalnych objeta zamdwieniem nie przekroczy
200000 Mg. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r. z terenu Bielska-Biatej odebrano
50 232 Mg odpadow komunalnych, w tym:

- 18 879 Mg odpaddéw SUCHYCH, co stanowi okoto 37,6 % wagowo,

- 19967 Mg odpaddéw MOKRYCH, co stanowi 39,7 % wagowo,

-7 360 Mg zmieszanych odpaddédw komunalnych, co stanowi 14,7 % wagowo,

- 3286 Mg popiotu, co stanowi 6,5 % wagowo,

- 740 Mg mebli i innych odpaddéw wielkogabarytowych, co stanowi 1,5 % wagowo.

Zamawiajgcy ponadto informuje, ze prawdopodobienstwo przekroczenia ww. ilosci odpadéw
komunalnych objetych zamdéwieniem jest znikome. W celu oszacowania ryzyka Wykonawcy,
Zamawiajgcy ponizej przedstawia dane dotyczace ilosci odebranych odpadéw komunalnych w latach
2010 - 2013.

llo$¢ odpadéw komunalnych zebranych w latach 2010-2013 na terenie Bielska-Biatej
Rok 2010 2011 2012 2013
llos¢ odpadow [Mg] 58 647,1 55544,3 54 264,7 51787,3

5. Rodzaje nieruchomosci, z ktérych nastepowat bedzie odbiér odpadéw komunalnych

5.1. Wykaz nieruchomosci

Wykaz nieruchomosci wg stanu na dzien 16 lutego 2015 r., z ktérych nastepowat bedzie odbidr
odpaddéw komunalnych stanowi zatgcznik nr 4 do SIWZ.

Zamawiajgcy w dniu zawarcia umowy z Wykonawcg przekaze Wykonawcy zaktualizowany wykaz
nieruchomosci, ktéry bedzie czescig bazy danych o punktach odbioru odpadéw komunalnych.
Przedmiotowy wykaz bedzie zawierat réwniez adresy nieruchomosci, do ktérych dostep jest
utrudniony. Zamawiajacy zastrzega, ze przedmiotowy Wykaz moze by¢ czescig Bazy, o ktérej mowa
w punkcie 22. Zamawiajacy w dniu zawarcia umowy z Wykonawcy przekaze réwniez wykaz
nieruchomosci z lokalami mieszkalnymi, do ktérych przynalezg przydomowe ogrédki.

Wyszczegdlniono nastepujace rodzaje nieruchomosci:

1) nieruchomos$¢ zamieszkata,

2) nieruchomos¢ niezamieszkata,

3) nieruchomos$¢ niezabudowana wskazana przez Zamawiajacego (np. plac, ulica itd.), na ktérej
powstajg odpady komunalne,

4) nieruchomos¢ letniskowa i rekreacyjna,

5) nieruchomosé, do ktérej dostep moze by¢ utrudniony.
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5.2. Nieruchomosci letniskowe i rekreacyjne

Wykonawca, w celu realizacji ustugi odbioru odpaddéw, moze za pisemng zgody wiasciciela tej
nieruchomosci zapewni¢ odpowiednig liczcbe workéw na odpady komunalne bez koniecznosci
zapewnienia pojemnikéw na odpady. W przypadku zapewniania workow obowigzkiem Wykonawcy
jestich oznaczenie:

- wg przeznaczenia (SUCHE, MOKRE oraz zmieszane),

- umozliwiajgce identyfikacje wtasciciela nieruchomosci, ktéry w danym worku zgromadzit odpady
komunalne,

zgodnie z punktem 14.2.

5.3. Nieruchomosci o utrudnionym dostepie

Zamawiajgcy informuje, ze dostep do niektérych nieruchomosci objetych ustugg odbioru odpaddéw
moze by¢ utrudniony.

Utrudniony dostep do niektérych nieruchomosci moze wynikaé miedzy innymi z:

- niewystarczajgcej szerokosci i nosnosci niektdrych ulic, drég dojazdowych, siegaczy drogowych
stanowigcych dojazd do nieruchomosci,

- rodzaju nawierzchni niektérych ulic, drég dojazdowych, siegaczy drogowych stanowigcych dojazd do
nieruchomosci,

- uksztattowania terenu oraz znacznego nachylenia poziomego niektdrych ulic, drég dojazdowych,
siegaczy drogowych stanowigcych dojazd do nieruchomosci,

- warunkoéw atmosferycznych, w tym np. oblodzenia, zasniezenia itd.

W okresie ostatnich 12 miesiecy realizacji zamdwienia ustalono, ze na terenie miasta Bielska-Biatej
wystgpito okoto 100 nieruchomosci, do ktdérych dostep uznano za utrudniony. Wykaz tych
nieruchomosci zawiera sie w wykazie stanowigcym zatgcznik nr 4 do SIWZ. W 82 % utrudnienia
wystgpity gtdwnie w okresie zimowym, w pozostatych 18 % utrudnienia wystepowaty stale zaréwno
w okresie zimowym jak i letnim.

Wykonawca bedzie uzywat odpowiedniego sprzetu oraz wykonywat odpowiednie czynnosci, ktére
beda uwzgledniaty kazde warunki terenowe oraz atmosferyczne podczas realizacji zamoéwienia.
Wykonawca uwzgledni fakt, ze do czesci nieruchomosci na terenie gminy moze by¢ utrudniony
dojazd, szczegdlnie w okresie zimowym lub w okresie ponadnormatywnych opaddéw atmosferycznych.
Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym w celu
umozliwienia odbioru odpadéw z kazdej nieruchomosci (zamieszkatej, niezamieszkatej, letniskowej
i rekreacyjnej), takze w okresach utrudnionego dojazdu.

Jezeli nieruchomos¢ zostanie zakwalifikowana jako nieruchomosé, do ktdrej dostep jest utrudniony,
Wykonawca, w celu realizacji ustugi odbioru odpaddéw, mozie za pisemng zgody wiasciciela tej
nieruchomosci zapewni¢ odpowiednig liczcbe workéw na odpady komunalne bez koniecznosci
zapewnienia pojemnikdéw/konteneréw na odpady. W przypadku zapewniania workéw obowigzkiem
Wykonawcy jest ich oznaczenie:

- wg przeznaczenia (SUCHE, MOKRE, zielone, popidt oraz zmieszane),

- umozliwiajace identyfikacje wtasciciela nieruchomosci, ktéry w danym worku zgromadzit odpady
komunalne,

zgodnie z punktem 14.2.

W sytuacji, gdy odbidr odpaddw z nieruchomosci uznanej za nieruchomosé, do ktérej dostep jest
utrudniony wymaga zastosowania indywidualnego podejscia do realizacji zamowienia (np. obstuga
innymi pojazdami niz z pozostatych nieruchomosci, czy odbidér reczny) Wykonawca moze ustali¢
w porozumieniu z wiascicielem nieruchomosci indywidualny harmonogram odbioru odpadéw
komunalnych z terenu nieruchomosci o utrudnionym dostepie zgodnie z wytycznymi zawartymi
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w punkcie 8.1., o czym winien jest zawiadomi¢ Zamawiajacego.
Jezeli w okresie realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca stwierdzi, ze dostep do nieruchomosci
jest utrudniony wéweczas zobowigzany jest przedtfozy¢ Zamawiajgcemu informacje w tej sprawie.

6.0dbiér odpadéw

6.1. Zasady odbioru odpadéw komunalnych

Wykonawca jest zobowigzany do odbierania odpadéw komunalnych:

1) w sposéb ciggly, nie zaktdcajgcy spoczynku nocnego,

2) w terminach wynikajgcych z przyjetych harmonograméw,

3) z uwzglednieniem godzin i dni pracy wtascicieli nieruchomosci niezamieszkatych,

4) niezaleznie od warunkéw atmosferycznych,

5) niezaleznie od utrudnien z powodu prowadzonych remontéw drog, objazdow, a takze koniecznosci
transportu odpaddw do instalacji zastepczych itp., w takich przypadkach Wykonawcy nie przystuguja
roszczenia z tytutu wzrostu kosztéw realizacji przedmiotu umowy,

6) pojazdami przystosowanymi do odbierania poszczegdlnych frakcji odpadow, w sposéb wykluczajgcy
mieszanie lub zanieczyszczenie frakcji odpadow,

7) z pojemnikéw wystawionych przed nieruchomoscig lub w jej obrebie, z miejsc przeznaczonych do
gromadzenia odpadéw np. altan S$mietnikowych, z innych miejsc gdzie ustawiono
pojemniki/kontenery np. wewnetrzne dziedzirice budynkdéw, korytarze, klatki schodowe budynkéw,
waskie albo strome ulice, gdzie dojazd jest niemozliwy itd.,

8) z terenu nieruchomosci (w przypadku, gdy wiasciciel nieruchomosci taky lokalizacje wskazat
w deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi), zlokalizowanych
w Scistym centrum miasta poprzez wynoszenie pojemnikdw z odpadami z terenu posesji
(niewystawionych na zewnatrz posesji/budynku przez wtascicieli nieruchomosci),

9) z poszanowaniem prawa wtasnosci oraz zwyczajow wtascicieli nieruchomosci, w szczegdlnosci
poprzez odktadanie pojemnikéw/konteneréw poszczegdlnych frakcji doktadnie na to samo miejsce,
nie niszczac trawnikdw oraz roslin przed i na terenie posesji,

10) z uwzglednieniem godzin pracy ZGO S.A., przy czym odpady odebrane danego dnia muszg zostaé
dostarczone do ZGO S.A. tego samego dnia, niedopuszczalne jest przechowywanie odpadéw
w $Smieciarkach i kontenerach, czy ich magazynowanie np. na terenie bazy.

Wykonawca zobowigzany jest odbierac i dostarczaé odpady komunalne do ZGO S.A. od poniedziatku
do piagtku w godzinach od 6:00 do 20:00 w trybie dwuzmianowym oraz w soboty od 7:00 do 14:00,
11) lezacych obok pojemnika na odpady lub w miejscach przeznaczonych do gromadzenia odpadow
(np. altany $mietnikowe), z zastrzezeniem punktu 6.4. oraz do niezwtocznego doprowadzenia do
porzadku terenu zanieczyszczonego na skutek przepetnienia pojemnikéw/konteneréw stuzgcych do
gromadzenia odpadéw komunalnych,

12) w sposob sprawny, ograniczajgcy do minimum utrudnienia w ruchu drogowym, korzystanie
z nieruchomosci oraz niedogodnosci dla mieszkarnicow gminy Bielsko-Biata wraz z zachowaniem
szczegdlnej ostroznosci ruchu pieszych oraz pojazdédw samochodowych.

Wykonawca, ktéry zostat wyposazony przez wiasciciela nieruchomosci w klucze do np. altany
Smietnikowej, boksu itp. zobowigzany jest korzysta¢ z kluczy, tak aby zapewnié niezaktécony odbidr
odpadow.

W przypadku tzw. ,sity wyiszej” czy braku dostepu do nieruchomosci z winy wifasciciela
nieruchomosci Wykonawca winien przedtozyé Zamawiajgcemu dokumentacje potwierdzajacg brak
mozliwosci odbioru odpadéw komunalnych z powodu nieprzygotowania odpadéw komunalnych do
odbioru przez wtasciciela nieruchomosci w sposdb uniemozliwiajacy ich odbiér. Po przedstawieniu
przez Wykonawce rzetelnych wyjasnie Zamawiajacy nie bedzie naliczat kar umownych.
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Wykonawca zabezpieczy przewozone odpady przed ich wysypaniem oraz wyciekiem w trakcie odbioru
i transportu. W przypadku wysypania lub wycieku odpadéw Wykonawca obowigzany jest do
natychmiastowego uprzatniecia odpaddw oraz skutkdédw ich wysypania i wycieku (zabrudzen, plam,

itp.).

6.2. Stopien zageszczenia odpadow
Zamawiajgcy ustala nastepujgce maksymalne stopnie zageszczenia odpaddéw komunalnych
w przestrzeni tadunkowej pojazdéw z zabudowg bezpytowsa (Smieciarkach):

- odpady MOKRE 1:3,
- odpady SUCHE 1:3,
- zmieszane odpady komunalne 1:3.

6.3. Sposdéb odbioru odpadéw komunalnych
Stosownie do przepiséw ustawy UCPG obowigzkiem wtascicieli nieruchomosci jest selektywne
zbieranie i pozbywanie sie odpaddw komunalnych, przy czym organ stanowigcy gminy ustanawia
selektywne zbieranie odpaddw komunalnych.
Na terenie miasta Bielska-Biatej, zgodnie z Regulaminem, obowigzuje selektywna zbiérka odpadow
komunalnych z podziatem na:

a) MOKRE, w tym odpady zielone (z nieruchomosci zamieszkatych), z zastrzezeniem pktu

6.4.;

b) SUCHE;

c) popiot (z nieruchomosci zamieszkatych);

d) odpady wielkogabarytowe (z nieruchomosci zamieszkatych);

albo

e) zmieszane odpady komunalne.
W celu zapewnienia prawidtowych postaw mieszkancéw w zakresie selektywnej zbidrki odpaddéw
Zamawiajgcy prowadzi dziatania informacyjno-edukacyjne, okre$lajgce zasady zbierania
poszczegdlnych frakcji odpaddw, w szczegdlnosci: zielonych, mokrych i popiotu.

Obowigzkiem Wykonawcy jest odbiér odpaddw zgromadzonych przez wiascicieli nieruchomosci we
wtasnych workach foliowych wystawionych obok petnych pojemnikéw, przy czym odpady MOKRE
(z wyjatkiem odpaddw zielonych) niemieszczace sie w pojemniku muszg by¢ zgromadzone w workach
biodegradowalnych, z zastrzezeniem pktu 6.4.

W przypadku niedopetnienia przez wiasciciela nieruchomosci obowigzku w zakresie selektywnego
zbierania odpaddéw komunalnych, czyli stwierdzenia przez Wykonawce niewtasciwej frakcji odpadéw
komunalnych w pojemniku, Wykonawca zobowigzany jest oznaczy¢ pojemnik oraz poinformowadé
dyspozytora o koniecznosci wystania samochodu przeznaczonego do odbioru zmieszanych odpadéw
komunalnych. Oznaczenie pojemnika moze by¢ np. w formie naklejki informujacej o niedochowaniu
selektywnej zbiérki odpaddéw zawierajgcej co najmniej: wzdr graficzny stanowigcy zatacznik nr 7i do
SIWZ - ,ZLE POSEGREGOWANE”, informacje, ze ODPADY ZOSTANA ODEBRANE OSOBNYM
TRANSPORTEM JAKO ZMIESZANE W CIAGU 3 DNI ROBOCZYCH. PROSZE POZOSTAWIC POJEMNIK DO
ODBIORU — NR TEL ... (DO WYKONAWCY)” oraz miejsce na wpisanie daty. Pracownik Wykonawcy
umieszczajac na pojemniku przedmiotowe oznaczenie zobowigzany jest do wpisania, na tym
oznaczeniu, niezmywalnym pisakiem daty stwierdzenia nieprawidtowosci. Odpady zebrane w sposdb
nieselektywny Wykonawca zobowigzany jest odebraé jako odpady zmieszane w terminie 3 dni od daty
stwierdzenia przedmiotowej nieprawidtowosci.

Obowigzkiem Wykonawcy jest odbidor wyzej wymienionych odpaddw sprzed posesji lub w jej obrebie.
Zamawiajgcy w prowadzonej kampanii informacyjno-edukacyjnej zwrdci uwage wiascicielom

7236



G0.271.7.2015.)Z
nieruchomosci zamieszkatych na prawidtowe postepowanie z popiotem.

6.4. Odbior odpaddow z nieruchomosci zamieszkatych

Wykonawca odbierze od wiascicieli nieruchomosci zamieszkatych:

1. odpady MOKRE (w tym odpady zielone, ktérych odbiér nastepowac bedzie wytgcznie w workach
biodegradowalnych w procesie kompostowania o pojemnosci 120 |, oznaczonych kodem
kreskowym zgodnie z pkt 14.2., dostarczonych przez Wykonawce w ilosci limitowanej tj. 1 worek
na miesigc w okresie od 1 kwietnia do 31 pazdziernika. Przedmiotowe worki przeznaczone do
gromadzenia odpaddw zielonych Wykonawca zobowigzany jest dostarczaé w liczbie przypadajacej
proporcjonalnie na kazdy rok realizacji ustugi razem z,Harmonogramem odbioru odpadéw
komunalnych” wtascicielom nieruchomosci zamieszkatych, ktérzy ztozyli deklaracje DGO-3
(zgodnie zotrzymang bazg danych, o ktérej mowa w punkcie 22) oraz DGO-1 (zgodnie
zotrzymanym wykazem nieruchomosci z lokalami mieszkalnymi, do ktérych przynaleig
przydomowe ogrédki, o ktérym mowa w punkcie 5.1.)).

Niedopuszczalny jest odbior odpadow zielonych (trawy, lisci, gatezi) zgromadzonych
w pojemnikach na MOKRE, czy wystawionych w innych (dodatkowych) workach ponad
przyznany limit.

. odpady SUCHE,

. popidt,

. zmieszane odpady komunalne,

. odpady wielkogabarytowe — zgodnie z punktem 7.7.

u b~ WN

Obowigzkiem Wpykonawcy jest nielimitowany odbiér odpadéw komunalnych MOKRYCH
z zastrzezeniem powyzszych zapisdw dotyczacych odpaddéw zielonych, SUCHYCH, popiotu,
zmieszanych odpaddéw komunalnych oraz odpaddéw wielkogabarytowych od wiascicieli nieruchomosci
W zamian za uiszczang optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Obowigzkiem Wykonawcy jest kontrolowanie, czy liczba workéw na odpady zielone odbieranych
z nieruchomosci zamieszkatych, o ktérych mowa powyzej jest zgodna z przyznanym limitem.
Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na swojej stronie internetowej uzgodnionego
z Zamawiajgcym katalogu odpaddéw wielkogabarytowych, ktére bedg odbierane od wiascicieli
nieruchomosci, przy czym Wykonawca zobowigzany jest odebra¢ wszystkie wystawione w ramach
wystawek odpady komunalne za wyjatkiem czesci samochodowych oraz odpadéw remontowo-
budowlanych.

6.5. Odbior odpaddow z nieruchomosci niezamieszkatych
Wykonawca odbierze od wtascicieli nieruchomosci niezamieszkatych:
1. odpady MOKRE,

2. odpady SUCHE,

3. zmieszane odpady komunalne.

Obowigzkiem Wykonawcy jest odbidr kazdej ilosci odpadéw MOKRYCH, odpadéw SUCHYCH,
zmieszanych odpaddw komunalnych. Poniewaz optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi
wnoszona przez wiascicieli nieruchomosci, na ktdrej nie zamieszkujg mieszkancy, a powstajg odpady
komunalne stanowi iloczyn pojemnikdéw i stawki za dany pojemnik, obowigzkiem Wykonawcy jest
kontrolowanie, czy liczba pojemnikdw/workdw o okreslonej pojemnosci odbieranych z nieruchomosci
jest zgodna z liczbg pojemnikéw zadeklarowanych przez witasciciela nieruchomosci - zgodnie
z punktem 18.1 ppkt 3.

Wykonawca powinien z nieruchomosci niezamieszkatych odbiera¢ odpady od poniedziatku do pigtku
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w godzinach ustalonych indywidualnie z wfascicielami tych nieruchomosci, a w przypadku braku
mozliwosci dokonania tych ustalen w godzinach od 10:00 do 16:00.

6.6. Odbior odpadow z nieruchomosci niezabudowanych

Obowigzkiem Wykonawcy jest odbior:

- zmieszanych odpadéw komunalnych zgromadzonych w koszach ulicznych — bez wzgledu na stopien
ich napetnienia; obowigzkiem Wykonawcy jest rowniez zebranie wszystkich odpaddéw znajdujgcych sie
obok kosza,

- selektywnie zebranych odpaddw z podziatem na frakcje: papier, szto opakowaniowe oraz plastik
zgromadzonych w pojemnikach typu ,igloo” — bez wzgledu na stopien ich napetnienia; obowigzkiem
Wykonawcy jest réwniez zebranie wszystkich odpaddw znajdujgcych sie obok pojemnika.

W przypadku uznania przez Wykonawce odpaddw zgromadzonych obok pojemnika za odpady
zmieszane, Wykonawca zobowigzany jest odebra¢ je pojazdem z zabudowg bezpytowg (tzw.
Smieciarkg) przeznaczonym do odbioru odpaddw zmieszanych, oznaczonym zgodnie z zapisami SIWZ
odnosnie pojazdow, przy czym odbidr winien zosta¢ dokonany w terminie dogodnym dla Wykonawcy
wynikajgcym z tzw. ,traséwki” pojazdu, jednak nie dtuzszym, niz 3 dni.

6.7. Odbidr odpaddow z nieruchomosci letniskowych i rekreacyjnych
Wykonawca odbierze od wiascicieli nieruchomosci letniskowych i rekreacyjnych:
1. odpady MOKRE,

2. odpady SUCHE,

3. zmieszane odpady komunalne.

Obowigzkiem Woykonawcy jest odbidor kazdej ilosci odpadéw MOKRYCH, odpadéw SUCHYCH,
zmieszanych odpaddéw komunalnych, przy czym obowigzkiem Wykonawcy jest rejestrowanie
odbieranej ilosci odpaddw (liczba workéw, pojemnikdw danej frakcji).

Niedopuszczalny jest odbiér odpadéw zielonych (trawy, lisci, gatezi) zgromadzonych w pojemnikach
na MOKRE, czy wystawionych w workach oraz popiotu i odpadéw wielkogabarytowych.

7. Czestotliwos¢ odbioru odpadéw komunalnych

7.1. Podziat nieruchomosci dla ustalenia czestotliwosci odbioru odpadéw komunalnych

Dla ustalenia czestotliwosci odbioru odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci, ustala sie
nastepujace typy zabudowy:

1) nieruchomosci zamieszkate w zabudowie jednorodzinnej i szeregowej, dla ktérych wtasciciele
nieruchomosci ztozyli deklaracje DGO-1 lub DGO-3;

2) nieruchomosci zamieszkate w zabudowie wielorodzinnej i wysokiej, dla ktérych wiasciciele
nieruchomosci ztozyli deklaracje DGO-1 lub DGO-3 (wykaz nieruchomosci zamieszkatych w zabudowie
wielorodzinnej i wysokiej, dla ktérych ztozono deklaracje DGO-3 stanowi zatacznik nr 4a do SIWZ);

3) nieruchomosci niezamieszkate, dla ktérych wiasciciele nieruchomosci ztozyli deklaracje DGO-2;

4) nieruchomosci niezabudowane wskazane przez Zamawiajacego (ulice, place, itd.), na ktérych
umieszcza sie kosze uliczne oraz pojemniki typu ,igloo”,

5) nieruchomosci letniskowe i rekreacyjne, dla ktérych wiasciciele nieruchomosci ztozyli deklaracje
DGO-4.

7.2. Czestotliwos¢ odbioru odpadéw komunalnych w zabudowie jednorodzinnej i szeregowej

Z nieruchomosci zamieszkatych w zabudowie jednorodzinnej i szeregowej odbierane beda
nastepujace frakcje odpaddw, nie rzadziej niz:

- odpady SUCHE — 2 razy w miesigcu,
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- odpady MOKRE — 2 razy w miesigcu w okresie od 1 listopada do 31 marca,

- odpady MOKRE, w tym odpady zielone, z zastrzezeniem zapisdw punktu 6.4. — 4 razy w miesigcu
w okresie od 1 kwietnia do 31 pazdziernika,

- popidt - 2 razy w miesigcu w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia,

- popidt - 1 raz na dwa miesigce w okresie od 1 maja do 30 wrzesnia,

- zmieszane odpady komunalne - 2 razy w miesigcu - z zastrzezeniem zapisow punktu 6.3.

7.3. Czestotliwosé odbioru odpadéw komunalnych w zabudowie wielorodzinne;j

Z nieruchomosci zamieszkatych w zabudowie wielorodzinnej odbierane beda nastepujace frakcje
odpadodw, nie rzadziej niz:

- odpady SUCHE - 8 razy w miesiacu,

- odpady MOKRE, w tym odpady zielone, z zastrzezeniem zapiséw punktu 6.4. — 8 razy w miesigcu,

- popidt - 2 razy w miesigcu w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia,

- popidt - 1 raz na dwa miesigce w okresie od 1 maja do 30 wrzesnia,

- zmieszane odpady komunalne - 8 razy w miesigcu - z zastrzezeniem zapisdw punktu 6.3.

7.4. Czestotliwos¢ odbioru odpadéw komunalnych z nieruchomosci niezamieszkatych

Z terenu nieruchomosci niezamieszkatych odbierane beda nastepujace frakcje odpadéw: SUCHE,
MOKRE, zmieszane odpady komunalne - zgodnie z czestotliwoscia wskazang w zftozonej przez
wiascicieli nieruchomosci deklaracji DGO-2.

7.5. Czestotliwos¢ oprdzniania koszy ulicznych

Odbiér odpaddéw komunalnych z koszy ulicznych realizowany bedzie zgodnie z zatgcznikiem nr 5 SIWZ.
Wykonawca zobowigzany jest monitorowac stan napetfnienia koszy ulicznych, a w sytuacji ich
przepetnienia opréznia¢ poza Harmonogramem, o ktérym mowa w punkcie 8.3., najpdzniej na drugi
dzien od dnia powziecia informacji.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce lub otrzymania zgtoszen o przepetnianiu koszy ulicznych,
Zamawiajgcy moze zleci¢ Wykonawcy analize ich usytuowania, czestotliwosci oprdzniania oraz
przekazanie wnioskdw w tej mierze Zamawiajgcemu. Na podstawie przedmiotowej analizy
Zamawiajgcy moze zmieni¢ usytuowanie i czestotliwos¢ oprdzniania koszy ulicznych, jednak w taki
sposdb, ze ich liczba nie zmieni sie oraz nie zmieni sie sumaryczna liczba oprdznien, a w zwigzku z tym
Wykonawca dokona stosownych zmian w harmonogramie, o ktérym mowa w punkcie 8.3,
a nastepnie przedtozy go do akceptacji Zamawiajagcemu.

7.6. Czestotliwos¢ oprdzniania pojemnikow typu ,,igloo”

Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ odbidr odpadéw komunalnych z pojemnikéw typu ,,igloo”.
Wykaz lokalizacji wraz z proponowang czestotliwoscig oprdzniania pojemnikéw typu ,,igloo” stanowi
zatgcznik nr 6 SIWZ. Wykonawca przygotuje na tej podstawie Harmonogram, o ktérym mowa
w punkcie 8.4., a nastepnie przedtozy go do akceptacji Zamawiajgcemu.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce lub zgtoszenia przez Zamawiajgcego, ze zaproponowana
w ww. wykazie czestotliwo$¢ oprézniania pojemnikdw typu ,igloo” jest nieadekwatna do faktycznych
potrzeb Wykonawca dostosuje czestotliwos¢ oprdzniania tych pojemnikéw w stosunku do potrzeb,
jednak w taki sposdb, aby nie dopusci¢ do przepetnienia sie poszczegdlnych pojemnikéw.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce lub otrzymania zgtoszenia o przepetnieniu pojemnikéw
typu ,igloo”, Wykonawca zobowigzany jest oprdézniac te pojemniki poza Harmonogramem, o ktérym
mowa w punkcie 8.4., najpdzniej na drugi dzier od dnia powziecia informacji.
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7.7. Czestotliwos¢ odbioru odpadéw wielkogabarytowych z nieruchomosci zamieszkatych:

W zabudowie jednorodzinnej i szeregowe] odbidér odpaddw odbywac sie bedzie: 1 raz na pét roku,
a w zabudowie wielorodzinnej i wysokiej: 1 raz na kwartat.

Odbiér moze by¢ realizowany:

- na zasadzie tzw. wystawek przydomowych (odpady wielkogabarytowe wystawione przed
nieruchomosciami lub w obrebie nieruchomosci),

- jako odbiér odpadéw wielkogabarytowych zgromadzonych w altanach $mietnikowych oraz w ich
obrebie.

7.8. Czestotliwos¢ odbioru odpadéw z nieruchomosci letniskowych i rekreacyjnych

Z terenu nieruchomosci letniskowych i rekreacyjnych odbierane bedg odpady w miesigcach
okreslonych przez wiasciciela nieruchomosci w ztozonej deklaracji z czestotliwoscig nie mniejszg niz:

- odpady SUCHE — 1 raz w miesigcu,

- odpady MOKRE — 2 razy w miesigcu,,

- zmieszane odpady komunalne - 2 razy w miesigcu - z zastrzezeniem zapisow punktu 6.3.

W podpunktach od 7.2. do 7.8. Zamawiajacy podaje czestotliwosci odbioru, niemniej zastrzega, ze
w uzasadnionych przypadkach czestotliwos¢ moze ulec zmianie, przy czym zmiana wymaga zgody
wiasciciela nieruchomosci, Wykonawcy i Zamawiajacego.

8. Harmonogramy odbioru odpadéw komunalnych oraz mycia dezynfekcji i dezynsekcji
pojemnikéw/konteneréw/koszy ulicznych/pojemnikéw typu ,igloo”

8.1. ,,Harmonogram odbioru odpadéw komunalnych”

Wykonawca bedzie odbierat odpady komunalne na podstawie opracowanego przez siebie

,Harmonogramu odbioru odpaddw komunalnych”, zatwierdzonego co do tresci i formy przez

Zamawiajgcego.

Wykaz nieruchomosci, o ktérym mowa w punkcie 5.1. bedzie podstawg do opracowania

,Harmonogramu odbioru odpaddéw komunalnych” przez Wykonawce. Wykonawca przekazuje

Zamawiajgcemu projekt ,Harmonogramu odbioru odpadéw komunalnych” w formie edytowalnego

pliku typu Excel w terminie 14 dni od dnia otrzymania ww. wykazu. Przedmiotowy plik winien skfadaé

sie z nastepujacych arkuszy:

- nieruchomosci zamieszkate w zabudowie jednorodzinnej i szeregowej,

- nieruchomosci zamieszkate w zabudowie wielorodzinnej i wysokiej,

- nieruchomosci niezamieszkate,

- nieruchomosci letniskowe i rekreacyjne.

Zamawiajgcy zatwierdzi ,,Harmonogram odbioru odpadéw komunalnych” lub przedstawi do niego

uwagi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty otrzymania tego Harmonogramu. Wykonawca

w terminie nie dtuzszym niz 7 dni wprowadzi uwagi Zamawiajgcego oraz przedstawi Harmonogram

odbioru odpadéw komunalnych do ponownej akceptacji. Zaakceptowang wersje Wykonawca

przekaze Zamawiajgcemu w terminie 3 dni w formie pliku typu Excel zabezpieczonego hastem.

Obowigzkiem Wykonawcy jest dostarczenie wifascicielowi nieruchomosci zatwierdzonego

,Harmonogramu odbioru odpadéw komunalnych” (wyciggu z tego harmonogramu, dotyczacego

danej nieruchomosci) w wersji papierowej najpdzniej 7 dni przed datg odbioru w nastepujgcych

formach:

- dla nieruchomosci w zabudowie jednorodzinnej i szeregowej — 1 egzemplarz w formie papierowej

dla kazdego wiasciciela nieruchomosci,

- dla nieruchomosci w zabudowie wielorodzinnej i wysokiej — co najmniej 1 egzemplarz papierowy

przypadajacy na kazdy budynek dla kazdego wtasciciela nieruchomosci oraz w wersji elektronicznej
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do zamieszczenia Harmonogramu na stronie internetowej Zarzadcy nieruchomosci, przy czym format
elektroniczny musi zapewni¢ mozliwosc¢ jego wydruku.

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia ,Harmonogramu odbioru odpaddéw komunalnych” na
wfasnej stronie internetowej w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od jego zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego oraz eksponowania go przez caty okres, na jaki zostat przygotowany w wersji PDF, tak
aby kazdy wtasciciel nieruchomosci mdgt pobra¢ Harmonogram dla swojej nieruchomosci oraz go
wydrukowa¢. Przedmiotowy Harmonogram winien zawiera¢ informacje o dacie i godzinie ostatniej
aktualizacji.

Jezeli przedstawiony ponownie do akceptacji harmonogram nadal bedzie zawierat braki lub btedy,
Zamawiajgcy moze przyjg¢ go warunkowo z uwagami, wzywajgc Wykonawce do niezwtocznego
usuniecia brakéw i btedéw, wskazujgc ostateczny termin usuniecia nieprawidtowosci. Do czasu ich
usuniecia Zamawiajgcemu przystuguje prawo do obcigzenia Wykonawcy karami umownymi. Przyjety
warunkowo harmonogram bedzie dotyczyt okresu wskazanego przez Zamawiajacego. Wykonawca ma
obowigzek dostarczy¢é warunkowo przyjety harmonogram wifascicielom nieruchomosci w formie
papierowej najpdzniej 7 dni przed datg pierwszego odbioru oraz udostepni¢ go na swojej stronie
internetowe;j.

Przedmiotowy Harmonogram winien zawiera¢ nastepujgce informacje: adres nieruchomosci oraz ID
punktu odbioru odpaddéw (numer lokalu jezeli taki jest, date i godzine ostatniej aktualizacji).
,Harmonogram odbioru odpaddéw komunalnych” obejmuje caty okres realizacji ustugi, przy czym
Wykonawca zobowigzany jest przygotowac osobny ,Harmonogram odbioru odpaddéw komunalnych
na kazdy rok kalendarzowy, tj.:

- pierwszy ,,Harmonogram odbioru odpadéw komunalnych” winien obejmowac okres od pierwszego
dnia realizacji ustugi do 31 grudnia 2015 r.;

- drugi ,Harmonogram odbioru odpadéw komunalnych” winien obejmowac okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2016 r,;

- trzeci ,Harmonogram odbioru odpadéw komunalnych” winien obejmowaé okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2017 r.

- czwarty ,,Harmonogram odbioru odpadéw komunalnych” winien obejmowac okres od 1 stycznia
2018 r. do ostatniego dnia miesigca realizacji ustugi.

,Harmonogram odbioru odpadéw komunalnych” sporzadza sie zgodnie z nastepujgcymi wytycznymi:
- harmonogram nalezy sformutowac¢ w sposéb przejrzysty i pozwalajacy na szybkie ustalenie przez
wiascicieli nieruchomosci dat odbioru odpadéw;

- rozmiar arkusza harmonogramu, wielko$¢ czcionki i kolorystyka powinny zapewni¢ czytelnos¢
zawartej w nim tresci;

- harmonogram uwzgledni powtarzalnosé odbierania odpaddéw poszczegdlnych rodzajéw;

- harmonogram nie powinien zawieraé¢ zadnych dodatkowych tresci ponad informacje zwigzane
z wykonywaniem zamdwienia, w szczegdlnosci reklam itp.;

- harmonogram wskaze daty odbierania poszczegdlnych rodzajéw odpaddédw z nieruchomosci, odbidr
odpaddéw komunalnych nie moze nastepowaé w dni ustawowo wolne od pracy;

- harmonogram powinien zawiera¢, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, informacje
dotyczace ,SEGREAKCII” — akcji informacyjno-edukacyjnej dot. gospodarki odpadami komunalnymi
realizowanej przez Urzad Miejski w Bielsku-Biatej, w tym rodzaje odpaddw z podziatem na
poszczegdlne frakcje oraz zasady ich odbioru;

- harmonogram powinien zawiera¢ informacje dotyczace sposobu zgtaszania reklamacji, w tym
telefoniczne numery kontaktowe, adres e-mail, godziny pracy Biura Obstugi Klienta (BOK) i inne dane
ustalone z Zamawiajgcym.
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- w przypadku, gdy ustalony dzien tygodnia lub miesigca dla odbioru odpadéw komunalnych przypada
w dniu ustawowo wolnym od pracy, Wykonawca zapewni odbiér odpaddw w nastepnym dniu nie
bedacym dniem ustawowo wolnym od pracy.

Zadaniem Wykonawcy jest takie sporzgdzenie Harmonogramu, aby zapewnic:

- regularnos¢ i powtarzalnos¢ odbierania odpaddw, tak by wiasciciele nieruchomosci mogli w tatwy
sposdb zaplanowad przygotowanie odpaddéw do odbioru,

- zachowanie réwnomiernych odstepéw pomiedzy poszczegdlnymi odbiorami w skali
wielomiesiecznej, tak aby nie dopusci¢ do okresowego przepetniania sie pojemnikdéw,

przy czym Harmonogram odbioru odpadéw komunalnych z nieruchomosci niezamieszkatych powinien
by¢ dostosowany do doktadnej liczby odbioréw w miesigcu, nalezy wiec uwzglednié rézng liczbe
tygodni w poszczegélnych miesigcach przy jednoczesnym zachowaniu réwnomiernych odstepéw
pomiedzy poszczegdlnymi odbiorami w skali wielomiesiecznej.

Dopuszcza sie zmiane ,Harmonogramu odbioru odpaddéw komunalnych” po uptywie 6 miesiecy od
dnia podpisania umowy, przy czym zmiana przedmiotowego Harmonogramu wymaga zatwierdzenia
przez Zamawiajacego, zgodnie z opisang wyzej procedura.

W  przypadku nieprzewidzianych okolicznosci, za zgodg Zamawiajacego lub na wniosek
Zamawiajgcego, dopuszcza sie zmiane terminu odbioru odpadéw komunalnych. Wykonawca
odpowiedzialny jest w takim przypadku za biezgce i skuteczne poinformowanie o zaistniatej zmianie
zardwno Zamawiajgcego, jak i wtascicieli nieruchomosci.

O zmianach w bazie danych informacji dot. danej nieruchomosci Zamawiajacy bedzie informowat
Wykonawce nie pézniej niz 7 dnia od dnia, w ktédrym powzigt informacje o zmianie. Wykonawca
bedzie odbierat odpady z nowej nieruchomosci poczawszy od pierwszego tygodnia nastepujacego po
tygodniu, w ktérym otrzymat informacje o tej nieruchomosci. Obowigzkiem Wykonawcy jest
dostarczenie wtascicielowi tej nieruchomosci ,,Harmonogramu odbioru odpaddéw komunalnych”, przy
czym najpdzniej w dniu poprzedzajacym dzien odbioru.

W zataczniku nr 7m do SIWZ zawarto logotyp akcji informacyjno-edukacyjnej ,,SEGREAKCJA”, ktéry
winien zosta¢ zamieszczony na harmonogramach odbioru odpaddéw dostarczonych wtascicielom
nieruchomosci.

W sytuacji ustalenia z witascicielem nieruchomosci, do ktérej dostep uznano za utrudniony,
indywidualnego harmonogramu odbioru odpaddéw komunalnych z terenu tej nieruchomosci,
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu tego harmonogramu w formie pliku
typu Excel zabezpieczonego hastem oraz kopie pisemnej zgody wiasciciela nieruchomosci na
zastosowanie indywidualnego harmonogramu.

8.2. Harmonogram odbioru odpadéw wielkogabarytowych

Odbiér odpadoéw realizowany bedzie na podstawie:

- ,Harmonogramu odbioru odpadéw wielkogabarytowych w zabudowie jednorodzinnej i szeregowe;j”,
- ,Harmonogramu odbioru odpadéw wielkogabarytowych w zabudowie wielorodzinnej i wysokiej”.
Ww. harmonogramy opracuje Wykonawca, a zatwierdzi je co do tresci i formy Zamawiajacy zgodnie
z procedurg opisang w punkcie 8.1.

Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu harmonogramy w formie edytowalnych plikéw typu Excel
zabezpieczonych hastem.

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia zatwierdzonych harmonogramdéw na wtasnej stronie

internetowej oraz eksponowania ich przez caty okres na jaki zostaty przygotowane oraz udostepni
harmonogram w wersji PDF, tak aby kazdy wtasciciel nieruchomosci mégt pobraé Harmonogram dla
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swojej nieruchomosci. Przedmiotowy Harmonogram winien zawiera¢ informacje o dacie i godzinie
ostatniej aktualizacji.

Obowigzkiem Wykonawcy jest dostarczenie wtascicielowi nieruchomosci odpowiedniego
harmonogramu odbioru odpaddw wielkogabarytowych najpdzniej 7 dni przed datg odbioru.

8.3. ,,Harmonogram odbioru odpadéw komunalnych z koszy ulicznych”

Odbiér odpadéw komunalnych z koszy ulicznych realizowany bedzie zgodnie z uzgodnionym
i zatwierdzonym , Harmonogramem oprdzniania koszy ulicznych”, opracowanym przez Wykonawce —
zgodnie z procedurg opisang w punkcie 8.1.

8.4. ,Harmonogram odbioru odpadéw komunalnych z pojemnikéw typu ,,igloo””

Wykonawca bedzie odbierat odpady komunalne z pojemnikéw typu ,,igloo” ustawionych na terenach
publicznych oraz w zabudowie wielorodzinnej i wysokiej na podstawie opracowanego przez siebie
,Harmonogramu odbioru odpadéw komunalnych z pojemnikédw typu ,igloo”” z uwzglednieniem
zapisOw pkt 7.6. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu przedmiotowy harmonogram w terminach
okreslonych w pkt 8.1.

8.5. ,,Harmonogram mycia, dezynfekcji i dezynsekcji pojemnikéw/konteneréw”

Wykonawca bedzie dokonywat mycia, dezynfekcji i dezynsekcji pojemnikéw/kontenerdw, koszy
ulicznych oraz pojemnikdw typu ,igloo” na podstawie ,Harmonogramu mycia, dezynfekcji
i dezynsekcji pojemnikow/ konteneréw” opracowanego przez siebie zgodnie z procedurg opisang
w punkcie 8.1.

Wykonawca dostarczy harmonogramy mycia, dezynfekcji i dezynsekcji Zamawiajgcemu w formie
edytowalnych plikéw typu Excel zabezpieczonych hastem w terminach okreslonych w pkt 8.1.
Aktualizacja harmonogramu mycia, dezynfekcji i dezynsekcji wynikajgca z reklamacji, o ktérych mowa
w pkt 19.2. ppkt 3 nie wymaga dostarczania ww. plikdw.

9. Urzadzenia stuzgce do zbierania i odbierania odpadéw komunalnych

9.1. Zasady dotyczace wyposazenia nieruchomosci w pojemniki/kontenery, worki, kosze uliczne
oraz oraz pojemniki typu ,,igloo” przeznaczone do gromadzenia odpadow

1) Obowigzkiem Wykonawcy w trakcie realizacji zamdwienia jest zapewnienie pojemnikdw,
konteneréw oraz workéw, w ktdrych witasciciele nieruchomosci bedg gromadzi¢ odpady komunalne
objete ustugg odbioru. Obowigzkiem Wykonawcy jest tez zapewnienie koszy ulicznych i pojemnikéw
typu ,igloo”.

2) Szczegétowe informacje o liczbie pojemnikéw niezbednych do realizacji przedmiotu zamoéwienia
z uwzglednieniem ich lokalizacji w momencie odbioru Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w dniu
zawarcia umowy z Wykonawca. Zamawiajgcy zastrzega, ze przedmiotowe zapotrzebowanie moze by¢
czescig Bazy, o ktérej mowa w punkcie 22.

3) W przypadku wykazania przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia nowego
punktu odbioru odpaddéw oraz w sytuacji zmiany danych dotyczacych istniejgcego punktu odbioru,
Wykonawca zobowigzany jest do wyposazenia nieruchomosci w pojemniki/kontenery/worki foliowe
(w zaleznosci od ztozonego zapotrzebowania przez witasciciela nieruchomosci oraz ustalen niniejszego
OPZ) w terminie 21 dni od daty otrzymania od Zamawiajgcego danych o nowym lub zmienionym
punkcie odbioru odpaddw komunalnych. W sytuacji niedotrzymania tego terminu z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy - do czasu podstawienia swoich pojemnikdw Wykonawca zobowigzany jest do
odebrania wszystkich odpaddw z innych pojemnikdédw ustawionych na nieruchomosci oraz zebranych
w workach, z zastrzezeniem pkt 6.4.

4) Jezeli wihasciciel nieruchomosci:
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- posiada wtasne pojemniki/kontenery stuzace do zbierania odpaddéw komunalnych, i

- w stosownym formularzu nie okreslit potrzebnej liczby pojemnikéw/kontenerdw, i

- zdecydowat, ze odpady komunalne bedzie gromadzit we wtasnych pojemnikach/kontenerach,
wowczas Wykonawca nie zapewnia dla danej nieruchomosci pojemnikéw/konteneréw. Obowigzkiem
Wykonawcy jest odbidor odpaddw zgromadzonych w takich pojemnikach/kontenerach oraz ich
oznaczenie — zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 14.1.

Jezeli wtasciciel nieruchomosci nie wyrazi zgody na oznaczenie wtasnych pojemnikéw/kontenerdw,
wowczas Wykonawca informuje o tym fakcie Zamawiajgcego.

9.2. Rodzaje pojemnikéw, kontenerdw, koszy ulicznych oraz pojemnikéw typu ,igloo”

Szacunkowa liczba i rodzaj pojemnikdéw niezbednych do realizacji zamdwienia zostata okreslona
wedtug zapotrzebowania na pojemniki na terenie gminy Bielsko-Biata na dziei 1 wrzesnia 2014 .

W ramach realizacji ustugi Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce pojemniki, w jakie Wykonawca
zobowigzany jest wyposazy¢ nieruchomosci, przy czym podane wielkosSci sg szacunkowe i moga ulec
zmianie.

Minimalna wymagana liczba
Lp. Rodzaj pojemnika/kontenera/kosza pojemnikéw/konteneréw oraz koszy
ulicznych
1 pojemniki z tworzywa sztucznego o pojemnosci od 4500
0,055 m? (55 litréw) do 0,06 m* (60 litréw)
pojemniki z tworzywa sztucznego o pojemnosci 0,08 m?
2 . 2700
(80 litréw)
pojemniki z tworzywa sztucznego o pojemnosci 0,11 m?
3 oy 4100
(110 litréw)
- — - 012
" posjemmk'l z’tworzywa sztucznego o pojemnosci O, 21 100
m> (120 litréw),
. . . . Yo 3
5 pOJen"H’ll!(l z tworzywa sztucznego o pojemnosci 0,24 m 15 200
(240 litréw),
pojemniki z tworzywa sztucznego lub metalowe
7 . L. 3 o 3500
0 pojemnosci 1,1 m?® (1100 litréw),
pojemniki z tworzywa sztucznego lub metalowe o
8  [pojemnosci 0,11 m?(110 litréw)/ 0,12 m? (120 litréw) 13 600
dostosowane do odbioru popiotu
9  [kontenery o pojemnosci 1,5 m? 5
10 |kontenery o pojemnosci 5,0 m?, 30
11 |kontenery o pojemnosci 7,0 m?, 80
12 |kontenery o pojemnosci 10,0 m?, 10
13  |kosze uliczne o pojemnosci od 0,055 m*do 0,07 m?, 1000
pojemniki typu ,igloo” o pojemnosci od 1,3 m?, w tym: 240
14 do gromadzenia papieru 72
do gromadzenia szkta 73
do gromadzenia plastiku 95

Szacuje sie, ze podane wielkosci nie powinny zwiekszyc¢ sie w czasie trwania zamdwienia o wiecej niz
10%.

9.3. Wyposazenie nieruchomosci w pojemniki/kontenery/kosze uliczne/pojemniki typu ,igloo”
Wykonawca jest zobowigzany do wyposazenia nieruchomosci w pojemniki do gromadzenia odpadéw
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komunalnych zgodnie z otrzymanym wykazem stanowigcym cze$¢ bazy danych, o ktérej mowa w pkt
22, przy czym typ pojemnika w jaki powinna zosta¢ wyposazona nieruchomos¢ okreslaja ponizsze
wytyczne:

a) nieruchomosci zamieszkate wyposaza sie w:

- pojemniki na odpady SUCHE (zabudowa jednorodzinna: 120, 240 litréw, zabudowa wielorodzinna:
120, 240, 1100 litréw, ewentualnie kontenery z klapg),

- pojemniki na odpady MOKRE (zabudowa jednorodzinna: 120, 240 litréw, zabudowa wielorodzinna:
120, 240, 1100 litréw, ewentualnie kontenery z klapg),

- pojemniki na popidét (w przypadku zadeklarowania selektywnego zbierania wytworzonego popiotu -
zabudowa jednorodzinna, zabudowa wielorodzinna: tylko 110/120 litréw, dedykowane do
gromadzenia popiotu),

albo

- pojemniki na zmieszane odpady komunalne (zabudowa jednorodzinna: 120, 240 litréw, zabudowa
wielorodzinna: 120, 240, 1100 litréw, ewentualnie kontenery z klapg) — z zastrzezeniem zapisow
punktu 6.3.

Dopuszcza sie w uzasadnionych przypadkach za zgodg Zamawiajgcego wyposazanie poszczegdlnych
nieruchomosci zamieszkatych w inne typy pojemnikéw niz wskazane powyzej, przy czym sumaryczna
pojemnos¢ podstawionych pojemnikéw powinna byé nie mniejsza niz zadeklarowana.

b) nieruchomosci niezamieszkate wyposaza sie w:

- pojemniki na odpady SUCHE (wszystkie typy pojemnikéw i kontenerdéw),

- pojemniki na odpady MOKRE (wszystkie typy pojemnikéw i kontenerdw),

albo

- pojemniki na zmieszane odpady komunalne (wszystkie typy pojemnikéw i konteneréw) —
z zastrzezeniem zapisdw punktu 6.3.

c) nieruchomosci letniskowe i rekreacyjne wyposaza sie w:

- pojemniki 120 | na odpady SUCHE,

- pojemniki 120 | na odpady MOKRE,

albo

- pojemniki 120/240 | na zmieszane odpady komunalne — z zastrzezeniem zapiséw punktu 6.3.

d) nieruchomosci niezabudowane wskazane przez Zamawiajgcego (np. plac, ulica itd.), na ktdrych
powstajg odpady komunalne wyposaza sie w:

- kosze uliczne o pojemnosci od 0,055 m?®, posiadajace konstrukcje uniemozliwiajacg dostawanie sie
opaddéw atmosferycznych do wnetrza oraz wyposazone w popielniczke,

- pojemniki typu ,igloo” o minimalnej pojemnosci 1,3 m® wyposazone w otwdr dedykowany do
wrzucania poszczegdlnych frakcji odpadow.

W przypadku odmowy przyjecia oferowanego przez Wykonawce pojemnika przez witasciciela
nieruchomosci, Wykonawca zobowigzany jest powyzszy fakt zgtosi¢ Zamawiajagcemu w formie
raportu, o ktdrym mowa w pkt 18.2. ppkt 5.

10. Worki foliowe przeznaczone do gromadzenia odpadow

Zasady wyposazenia nieruchomosci w worki foliowe:

1) Odpady komunalne gromadzone i odbierane sg w systemie pojemnikowym (kontenerowym) za
wyjatkiem:

a) odpadéw zielonych, ktérych odbiér nastepowac bedzie na zasadach okreslonych w punkcie 6.4.

b) odbioru odpadéw komunalnych z nieruchomosci, o ktérych mowa w punkcie 5.2. i 5.3,
w przypadku zadeklarowania przez wtascicieli tych nieruchomosci gromadzenia odpadéw w workach,
c) na pisemny wniosek wtasciciela nieruchomosci za uprzednig zgodg Zamawiajgcego.

16236



G0.271.7.2015.JZ

2) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wtascicielom nieruchomosci, o ktérych mowa w ppkt
1bi ppkt 1c workéw na odpady SUCHE, MOKRE (w przypadku zadeklarowania gromadzenia odpadéw
komunalnych selektywnie) lub zmieszane (w przypadku zadeklarowania gromadzenia zmieszanych
odpadow komunalnych) oraz popiét (w przypadku nieruchomosci o utrudnionym dostepie),
w ilosciach odpowiadajacych potrzebom danej nieruchomosci w sposéb uzgodniony z witascicielem
danej nieruchomosci.
3) Wykonawca dostarcza worki foliowe:
- o pojemnosci 0,12 m® (120 litréw),
- przezroczyste, z tasiemkg przytwierdzong do worka lub tasmg $ciggajaca albo uszami
umozliwiajgcymi wigzanie worka,
- na odpady MOKRE oraz zielone wykonane z folii biodegradowalnej w procesie
kompostowania,
- szczelne oraz o odpowiedniej wytrzymatosci, tak aby ich zawartos¢, w tym odcieki, nie
wydostawalty sie na zewnatrz,
- dobrane co do typu i przeznaczenia, aby ich ciezar wraz z zawartoscia uwzgledniat
koniecznos¢ ich fatwego przemieszczania,
- spetniajgce wymagania, o ktérych mowa w punkcie 14.2.
UWAGA: Zamawiajacy dopuszcza stosowanie workdw o pojemnosci mniejszej niz 120 | na popidt.
4) Dopuszcza sie stosowanie workdéw do gromadzenia odpadéw komunalnych na nieruchomosciach
niezamieszkatych na wniosek wtasciciela nieruchomosci za zgodg Zamawiajacego.
5) Minimalna ilo$¢ workéw przewidziana do realizacji zamodwienia:
- worki na odpady MOKRE: 3 600 sztuk,
- worki na odpady zielone: 441 000 sztuk,
- worki na odpady SUCHE: 5 200 sztuk,
- worki na odpady zmieszane: 150 sztuk,
- worki na odpady popiét: 1 800 sztuk.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia rezerwowej ilosci workéw do segregacji w celu
zabezpieczenia ewentualnego wiekszego zapotrzebowania wtascicieli nieruchomosci na worki do
segregacji. Rezerwa winna wynosi¢ 30 % ogdlnej liczby workédw do segregacji danej frakcji odpadow
komunalnych.

11. Kosze uliczne

Liczba koszy ulicznych, ktdére zobowigzany jest zapewni¢ Wykonawca do realizacji ustugi odbioru
odpaddéw z koszy ulicznych zostata okreslona w punkcie 9.2. Wykaz lokalizacji oraz czestotliwos¢
oprdézniania koszy ulicznych zostata okreslona w zatgczniku nr 5 do SIWZ. Zamawiajacy zastrzega, ze:
1) lokalizacja koszy ulicznych moze ulec zmianie,

2) liczba koszy ulicznych lub czestotliwo$¢ odbioru poszczegdlnych koszy moze ulec zmianie, przy czym
szacowana liczba koszy rocznie moze zwiekszy¢ sie nie wiecej niz 0 10 % .

3) niektére kosze uliczne stanowig wtasnos$¢ Zamawiajgcego oraz PGL Lasy Panstwowe Nadlesnictwo
Bielsko i ze wzgledu na miedzy innymi uwarunkowania konserwatorskie lub inne (np. element tzw.
matej architektury) Wykonawca nie moze w ich miejsce ustawia¢ wtasnych koszy ulicznych —
informacje w tej mierze zawarto w zatgczniku nr 5 do SIWZ.

12. Pojemniki typu ,igloo”

Liczba pojemnikéw typu ,igloo”, ktére zobowigzany jest zapewni¢ Wykonawca do realizacji ustugi
odbioru odpadéw komunalnych zostata okreslona w punkcie 9.2. Wykaz lokalizacji oraz proponowana
czestotliwosci oprdzniania pojemnikdéw typu ,igloo” zostata okreslona w zatgczniku nr 6 do SIWZ.
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Zamawiajacy zastrzega, ze:

1) lokalizacja pojemnikéw typu ,,igloo” moze ulec zmianie,

2) liczba pojemnikéw typu ,igloo” lub czestotliwos¢ odbioru poszczegdlnych pojemnikéw moze ulec
zmianie, przy czym szacowana liczba pojemnikéw w roku moze zwiekszy¢ sie nie wiecej niz o 10 %,

3) niektdre pojemniki typu ,,igloo” moga stanowi¢ wiasnosé Zamawiajgcego.

13. Inne urzadzenia stuzace do gromadzenia odpadéw komunalnych

Wykonawca nie zapewnia urzadzen do kompaktowania odpaddéw komunalnych np. prasokonteneréw
itp. W przypadku jezeli wtasciciel nieruchomosci gromadzi odpady komunalne w prasokontenerze lub
innym urzgdzeniu stuzgcym kompaktowaniu (zgniataniu) odpadow, wtedy obowigzkiem Wykonawcy
jest odbiér odpaddw zgromadzonych w przedmiotowych urzadzeniach. Wykonawca nie jest
zobowigzany do naprawy lub wymiany uszkodzonych urzadzen oraz nie jest zobowigzany do ich
mycia, dezynfekcji idezynsekcji. Natomiast obowigzkiem Wykonawcy jest informowanie
Zamawiajgcego o ztym stanie technicznym lub sanitarnym tych urzadzen.

14. Wymagania dotyczace pojemnikéw/konteneréw, pojemnikéw typu ,,igloo”, koszy ulicznych
oraz workow foliowych

14.1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia systemu identyfikacji pojemnikéw/konteneréw

przeznaczonych do gromadzenia odpaddw komunalnych w terminach okreslonych w pkt 17.2.:

1) pojemniki/kontenery - powinny by¢ trwale opatrzone transponderami. Transpondery umieszczone

trwale na pojemnikach tzw. ,chipy” powinny posiada¢ unikalny numer ID punktu odbioru. System

uzywany przez Wykonawce powinien gwarantowa¢ automatyczng zblizeniowa identyfikacje danego

pojemnika.

Zamawiajgcy wymaga, aby transponder (chip) posiadat nastepujgce wymagania funkcjonalne:

- musi by¢ zwigzany trwale z pojemnikiem,

- musi umozliwi¢ odczytanie/zeskanowanie w celu jego identyfikacji.

W przypadku, gdy pojemnik ma uszkodzony transponder Wykonawca zobowigzany jest go
niezwtocznie wymienié, a jesli w trakcie odbioru nie bedzie to mozliwe Wykonawca zewidencjonuje
obstuge pojemnika z wykorzystaniem terminala lub komputera poktadowego.

Unikalny indywidualny numer transpondera RFID pojemnika powinien skfada¢ sie z:

- unikalnego numeru ID punktu odbioru, ktéry jest identyczny z nadanym przez Wykonawce
indywidualnym numerem klienta/indywidualnym numerem harmonogramu,

- dodatkowego oznaczenia umozliwiajgcego jednoznaczng i bezsporng identyfikacje frakcji, ktéra ma
by¢ w nim zgromadzona oraz wielkos$¢ pojemnika.

Przyktadowe rozwigzanie.

Przyktad 1:
Unikalny numer ID |Indywidualny numer klienta Odbidr odpaddéw suchych z pojemnika 120 |
111111 111111 111111-01
Przyktad 2:
Unikalny numer ID |Indywidualny numer klienta Odbidr odpaddéw suchych z pojemnika 240 |
111111 111111 111111-02
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Przyktad 3:
Unikalny numer ID |Indywidualny numer klienta Odbidr popiotu z pojemnika 110 |
111111 111111 111111-10
gdzie:

111111 — unikalny numer ID/numer klienta
01 — pojemnik 120 | odpady suche
02 — pojemnik 240 | odpady suche

10 — pojemnik 110 | popidt

2) Wykonawca zobowigzany jest do oznaczenia pojemnikdw/konteneréw zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego. Wzory graficzne dla pojemnikdw/konteneréw zostaty okreslone w zatgcznikach do
SIWZ:

a) SUCHE - zatacznik nr 7a do SIWZ,

b) MOKRE — zatgcznik nr 7b do SIWZ,

c) popidt — zatgcznik nr 7c do SIWZ,

d) zmieszane — zatgcznik nr 7d do SIWZ,

a dodatkowa tres¢ do zamieszczenia na pojemnikach zostanie podana przez Zamawiajacego po
podpisaniu umowy.

3) Wykonawca zobowigzany jest do oznaczenia pojemnikéw typu ,igloo” zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego. Wzory graficzne dla pojemnikéw typu ,igloo” zostaty okreslone w zatacznikach do
SIWZ:

a) PAPIER — zatgcznik nr 7j do SIWZ,

b) SZKtO — zatgcznik nr 7k do SIWZ,

c) PLASTIK — zatgcznik nr 71 do SIWZ,

a dodatkowa tres¢ do zamieszczenia na pojemnikach zostanie podana przez Zamawiajacego po
podpisaniu umowy.

4) Pojemniki, kontenery oraz kosze uliczne (stanowigce wifasnos¢ Wykonawcy) powinny byé
oznakowane nazwa Wykonawcy, jego logotypem oraz numerem telefonu. Oznakowanie moze
zawiera¢ inne dane informacyjne Wykonawcy, np. adres strony internetowej, adres poczty
elektronicznej. O technologii wykonania ww. oznakowania decyduje Wykonawca.

5) Wykonawca jest zobowigzany do oznakowania pojemnikdéw/konteneréw w sposdb czytelny
i widoczny, umozliwiajacy tatwa identyfikacje przeznaczenia pojemnika/kontenera.

Wielkos¢ oznaczenia nalezy dostosowac¢ do wielkosci i ksztattu pojemnika, kontenera, przy czym
kontenery oraz pojemniki 1100 | muszg by¢ oklejone z kazdej widocznej strony, a pozostate pojemniki
z przodu oraz na pokrywie.

Oznakowanie pojemnikdw/konteneréw zostanie wykonane np. z folii samoprzylepnej o odpowiedniej
wytrzymatosci. Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania pojemnikdw/kontenerow
przeznaczonych do gromadzenia odpaddéw komunalnych w zabudowie wielorodzinnej i wysokiej,
w sposéb fatwo rozpoznawalny w ciemnosci np. w formie naklejki odblaskowej. Dodatkowo
Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu przygotowane naklejki w liczbie minimum po 100 sztuk
kazdego rodzaju oraz bedzie dysponowat wystarczajacg liczbg naklejek przez caty okres realizacji
zamowienia. Dopuszcza sie stosowanie innych technik oznakowania za zgodg Zamawiajacego.
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14.2. Wykonawca zobowigzany jest do oznaczenia workéw foliowych przeznaczonych do gromadzenia
odpaddéw komunalnych.

1) Worki foliowe — winny zosta¢ opatrzone etykietg, w terminach okreslonych w pkt 17.2., zawierajgca
unikalny kod kreskowy uwzgledniajacy ID punktu odbioru, ktére Wykonawca dostarczy wtascicielom
nieruchomosci, o ktérych mowa w punkcie 10 ppkt 1b i ppkt 1c wraz z harmonogramem odbioru
odpaddéw komunalnych, a do tego czasu oznaczone w inny sposéb, tak by ich przynaleznosé do
danego punktu odbioru nie budzita zadnych watpliwosci.

2) Wykonawca zobowigzany jest do oznaczenia workéw foliowych zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego. Wzory graficzne zostaty okreslone w zatgcznikach do SIWZ:

a) SUCHE - zatacznik nr 7a do SIWZ,

b) MOKRE - zatgcznik nr 7b do SIWZ,

c) popidt — zatgcznik nr 7c do SIWZ,

d) zmieszane — zatgcznik nr 7d do SIWZ.

UWAGA: Worki na odpady zielone, o ktérych mowa w punkcie 6.4. Wykonawca zobowigzany jest
oznakowa¢ w sposdb czytelny i widoczny, umozliwiajgcy tatwa identyfikacje przeznaczenia worka.
Napis powinien zawiera¢ takie informacje jak: ,,ODPADY ZIELONE — TYLKO TRAWA LISCIE | POCIETE
GALEZIE Z PRZYDOMOWEGO OGRODKA. WYSTAWIC OBOK KOSZA NA MOKRE. ODPADOW ZIELONYCH
NIE WOLNO WRZUCAC DO POJEMNIKOW NA ODPADY!

3) Worki foliowe oznakowane bedg nazwg Gminy Bielsko-Biata oraz Wykonawcy, jego logotypem oraz
numerem telefonu. Oznakowanie moze zawiera¢ inne dane informacyjne Wykonawcy, np. adres
strony internetowej, adres poczty elektronicznej. O technologii wykonania ww. oznakowania decyduje
Wykonawca.

4) Wykonawca jest zobowigzany do oznakowania workéw foliowych w sposdéb czytelny i widoczny,
umozliwiajgcy tatwa identyfikacje przeznaczenia worka.

15. Stan techniczny i sanitarny pojemnikéw/konteneréw/koszy ulicznych/pojemnikéw typu ,,igloo”
15.1.Stan techniczny pojemnikéw/konteneréw/koszy ulicznych/pojemnikéw typu ,,igloo”

1) Pojemniki/kontenery/kosze uliczne/pojemniki typu ,igloo”, o ktérych mowa w punkcie 9.2. przez
caty okres sSwiadczenia przedmiotu zamdwienia stanowig wfasnos¢ Wykonawcy i ich ewentualna
utrata/kradziez/zniszczenie stanowig ryzyko Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do naprawy lub wymiany na wtasny koszt uszkodzonych/skradzionych/
zniszczonych konteneréw/pojemnikéw/koszy ulicznych/pojemnikéw typu ,,igloo”.

Wykonawca jest zobowigzany do naprawy lub wymiany uszkodzonego/skradzionego/zniszczonego
pojemnika/kontenera/kosza ulicznego/pojemnika typu ,igloo” niezwtocznie po otrzymaniu informacji
od Zamawiajgcego/ wtasciciela nieruchomosci, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania
informacji od Zamawiajgcego/wtasciciela nieruchomosci.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawia¢ Zamawiajgcemu raport o wymianie uszkodzonych,
zniszczonych, skradzionych pojemnikéw — zgodnie z zapisami punktu 18.2. ppkt 6.

Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztdw wymiany czy naprawy zniszczonego, skradzionego itp.
pojemnika/kontenera/kosza ulicznego/pojemnika typu ,,igloo”, natomiast jezeli koniecznos¢ wymiany
nie wynika z normalnej eksploatacji, Wykonawca moze dochodzi¢ swoich praw w tej mierze wobec
sprawcy zgodnie z przepisami prawa.

2) Wszystkie stosowane pojemniki/kontenery musza:

- spetniac polskie normy PN-EN 840-1:2005 dla pojemnikéw dwukotowych o pojemnosci do 400 | do
grzebieniowych mechanizméw zatadowczych oraz norme PN-EN 840-2:2005 w odniesieniu do
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pojemnikéw czterokotowych do 1300 | z ptaska (ptaskimi) pokrywg (pokrywami) do obrotowych i/lub
grzebieniowych mechanizmdw zatadowczych.

- by¢ szczelne oraz odpowiedniej wytrzymatosci, tak aby ich zawartos¢, w tym odcieki, nie
wydostawaty sie na zewnatrz,

- byé w dobrym stanie technicznym, posiada¢ sprawne kotka, uchwyty, pokrywe itp.

- zostac tak dobrane co do typu i przeznaczenia, aby ich ciezar wraz z zawartoscig uwzgledniat
koniecznos¢ ich fatwego przemieszczania,

- wygladac estetycznie.

15.2. Mycie, dezynfekcja oraz dezynsekcja

1) Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia mycia, dezynfekcji i dezynsekcji wszystkich
opréznianych pojemnikéw/konteneréw/koszy ulicznych/pojemnikdéw typu ,igloo”, w tym tych
o ktorych mowa w punkcie 11 ppkt 3 i 12 ppkt 3, zgodnie z wymaganiami z zakresu ochrony
Srodowiska iochrony sanitarnej w terminach okreslonych w harmonogramach, o ktérych mowa
w punkcie 8.5.

Mycie, dezynfekcja i dezynsekcja pojemnikdw oraz koszy ulicznych, co do zasady odbywac sie bedzie
w miejscu ich ustawienia (w punkcie odbioru odpadéw), przy czym Wykonawca zapewni odpowiednie
pojazdy lub urzadzenia do tego celu. Zamawiajgcy dopuszcza mycie pojemnikéw i koszy ulicznych na
terenie bazy magazynowo-transportowej Wykonawcy, przy czym na okres tej czynnosci Wykonawca
zapewni pojemnik na wymiane.

Mycie, dezynfekcja i dezynsekcja kontenerdw oraz pojemnikéw typu ,igloo” odbywac sie bedzie na
terenie bazy magazynowo-transportowej Wykonawcy, przy czym na okres tej czynnosci Wykonawca
zapewni kontener/pojemnik typu ,igloo” na wymiane.

Podstawienie czystego pojemnika/kontenera/kosza ulicznego/pojemnika typu ,igloo” réwniez
traktowane bedzie jako spetnienie wymogu przeprowadzenia mycia, dezynfekcji i dezynsek;ji.

2) W okresie realizacji zaméwienia Wykonawca przeprowadzi ww. czynnosci:

- pojemniki o pojemnosci do 0,24 m® (240 litrdw) - 1 raz na rok,

- pojemniki i kontenery o pojemnosci od 1,1 m? (1 100 litréw) - 1 raz na kwartat,

- kosze uliczne z czestotliwoscig gwarantujgcy statg czystosc, przy czym nie rzadziej niz raz na kwartat,
- pojemniki typu ,,igloo”, z czestotliwoscig gwarantujgcg statg czystosé, przy czym nie rzadziej niz raz
na pot roku.

3) Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu pisemny raport dotyczacy mycia,
dezynfekcji idezynsekcji pojemnikéw/konteneréw/koszy ulicznych/pojemnikéw typu ,igloo”
zgodnie z zapisami punktu 18.2. ppkt 7.

16. Pojazdy odbierajgce odpady komunalne

16.1. Stan techniczny i sanitarny pojazdéw

Wszystkie pojazdy wykonujgce przedmiot Umowy powinny by¢ w petni sprawne, posiada¢ aktualne
badania techniczne, by¢ dopuszczone do ruchu, wyposazone w system monitorowania GPS oraz
obustronnie oznakowane numerem bocznym, widoczng nazwa przedsiebiorcy, logotypem i numerem
jego telefonu. W razie awarii pojazdu Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ pojazd zastepczy
o zblizonych parametrach oraz oznakowany jak samochdd, ktéry ulegt awarii.

Za stan sanitarny, czysto$¢ oraz stan techniczny pojazddéw i urzadzen wykorzystywanych w trakcie
realizacji ustugi odpowiada Wykonawca.
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16.2. Oznakowanie pojazdéw z zabudowg bezpytowa (Smieciarek)

Wykonawca jest zobowigzany do wspdtdziatania z Urzedem Miejskim w Bielsku-Biatej w zakresie
selektywnej zbiérki odpadéw komunalnych w czasie realizacji przedmiotu zamdéwienia, w ramach akgji
informacyjno-edukacyjnej ,SEGREAKCJA". W zwigzku z tym, obowigzkiem Wykonawcy jest
umieszczenie oznaczenia na pojazdach z zabudowa bezpytowa (obustronnie) realizujgcych odbior
odpaddw:

1) SUCHYCH - ,, SUCHE. JADE DO SORTOWNI” - zatacznik 7e,

2) MOKRYCH - ,MOKRE. JADE DO KOMPOSTOWNI” - zatgcznik 7f,

3) POPIOLU -, POPIOL. JADE NA SKtADOWISKO” - zatacznik 7g,

4) ZMIESZANYCH - ,, ODPADY ZMIESZANE. JADE DO RIPOK” - zatgcznik 7h.

Wykonawca umiesci ww. oznaczenia po obu stronach powierzchni bocznych komory na odpady
(skrzyni tadunkowej) pojazdu z zabudowg bezpylowa, przy czym wielko$¢ napisu nie moze by¢
mniejsza niz 25 % przedmiotowe]j powierzchni pojazdu. O technologii wykonania oznaczenia decyduje
Wykonawca, przy czym wykonane oznaczenia muszg odpowiada¢ wzorom graficznym, przekazanym
przez Zamawiajacego. Napisy muszg byc¢ czytelne, natomiast kolorystyka zgodna ze wzorami.
Wykonawca jest odpowiedzialny za estetyke i czytelno$¢ oznaczen, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie. Obowigzkiem Wykonawcy jest wymiana oznaczen uszkodzonych, brudnych, nieczytelnych
itd.

Wykonawca obowigzany jest stosowac powyzsze oznaczenia od pierwszego dnia $wiadczenia ustugi.
Ponadto pojazdy powinny by¢ oznakowane nazwg Wykonawcy, jego logotypem oraz numerem
telefonu. Oznakowanie moze zawiera¢ inne dane informacyjne Wykonawcy, np. adres strony
internetowej, adres poczty elektronicznej.

16.3. Oznakowanie innych pojazdéw niz z zabudowa bezpytowq

Inne pojazdy powinny byé oznakowane nazwa Wykonawecy, jego logotypem oraz numerem telefonu.
Oznakowanie moze zawiera¢ inne dane informacyjne Wykonawcy, np. adres strony www, adres
poczty elektronicznej. O technologii wykonania ww. oznakowania decyduje Wykonawca.

Wykonawca jest odpowiedzialny za estetyke i czytelno$¢ oznaczen, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie.

Obowigzkiem Wykonawcy jest wymiana oznaczen uszkodzonych, brudnych, nieczytelnych itd.
Dodatkowo pojazdy realizujgce selektywng zbidrke odpaddéw z pojemnikéw typu ,lgloo”, oprécz
powyzszych oznaczeri powinny obustronnie, na bokach skrzyni/kontenera (w zaleznosci od typu
pojazdu realizujgcego odbidr) byé oznakowane zgodnie ze wzorem graficznym okreslonym
w zatgczniku 7n. O technologii wykonania oznaczenia decyduje Wykonawca, przy czym wykonane
oznaczenia muszg odpowiadac wzorom graficznym, przekazanym przez Zamawiajacego. Napisy muszg
byc¢ czytelne, natomiast kolorystyka zgodna ze wzorami.

17. Monitoring odbioru odpadéw komunalnych

17.1. Monitorowanie czasu, przebiegu tras pojazdéw

Wykonawca zapewni, aby wszystkie pojazdy wykorzystywane do realizacji przedmiotu zamédwienia
byty wyposazone w urzgdzenia monitorujgce, umozliwiajgce automatyczne zapisywanie w nieulotnej
pamieci czasu pracy, aktualnej lokalizacji i przebytej drogi pojazddw z rzeczywistym, jednoznacznie
wykazanym wykonaniem czynnosci (zatadowanie odpaddw, wytadowanie odpaddéw) z czestotliwoscig
co 10 sekund lub czesciej. W pamieci dane powinny by¢ przechowywane i mozliwe do odczytu przez
caty okres trwania umowy, przy czym odczytanie danych nie moze powodowaé kasowania zawartosci
pamieci urzadzenia monitorujgcego. Dane z systemu pozycjonowania pracy pojazdéw Wykonawca
zobowigzany jest na zadanie Zamawiajacego udostepni¢ w terminie nie dfuzszym niz 14 dni od dnia
zfozenia zadania przez Zamawiajgcego.
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Wykonawca zapewni przez caty czas realizacji zamowienia w uzgodnieniu z Zamawiajagcym system
monitorowania pracy sprzetu obejmujgcy:

- biezace $ledzenie pozycji pojazdédw w oparciu o wykorzystanie systemu GPS i komunikowanie sie
z nimi w dowolnym momencie, w celu zdalnego odczytu ww. danych; pamie¢ danych powinna by¢
przechowywana i mozliwa do odczytu przez caty okres trwania umowy, przy czym odczytanie danych
nie moze powodowaé kasowania zawartosci pamieci urzagdzenia monitorujgcego,

- odwzorowanie aktualnej pozycji i przebytej trasy pojazdu na aktualnej cyfrowej mapie Bielska-Biatej,
z doktadnoscig umozliwiajgcy jednoznaczne okreslenie miejsca (adresu) wykonywania prac,

- odtwarzanie i analize ,historii” pracy sprzetu z okresu realizacji umowy oraz prowadzenie jej
rozliczenia na podstawie danych odczytanych z urzadzen monitorujgcych prace sprzetu,

- wyposazenie wszystkich pojazdéw wykorzystywanych do realizacji przedmiotu zamdwienia
w urzadzenia stale monitorujgce ich prace.

Wykonawca bedzie posiadat co najmniej jedno stanowisko dyspozytorskie i wyposazy go
w odpowiedni sprzet komputerowy i telekomunikacyjny umozliwiajgcy wykonywanie funkcji
opisanych w niniejszym punkcie, a takze zapewni nieprzerwany dostep Zamawiajgcemu — w jego
siedzibie w dowolnym czasie do ww. danych poprzez sie¢ internetowg (aktualizacja danych: w trakcie
prowadzenia odbierania odpaddw nie rzadziej niz co minute, w pozostatym okresie nie rzadziej niz raz
na dobe).

Wykonawca wyposazy stanowisko dyspozytorskie w niezbedne dla funkcjonowania systemu elementy
zapewniajgce ciggty i niezawodng prace, w szczegdlnosci w zasilanie awaryjne umozliwiajgce prace
systemu przez min. 1 godz. po zaniku napiecia w sieci energetycznej.

Oprogramowanie powinno zapewni¢ co najmniej prowadzenie biezacej kontroli pracy sprzetu
wykorzystywanego przez Wykonawce do wykonywania ustug zwigzanych z odbiorem odpadéw
komunalnych, odwzorowanie na monitorze, na aktualnej cyfrowej mapie Bielska-Biatej z mozliwosciag
jednoznacznego okreslenie miejsca (adresu) prowadzenia przedmiotowych prac, poprzez odczyt
i analize danych bezposrednio z urzadzen monitorujgcych zamontowanych na sprzecie, za
posrednictwem sieci internetowej z komputera bazowego (serwera) - codziennie archiwizowanych
danych.

17.2. System identyfikacji pojemnikéw w pojazdach

Wykonawca zobowigzany jest wdrozy¢ system elektronicznego ewidencjonowania realizacji kazdej
pojedynczej czynnosci odbioru odpadow,

- do dnia 30 czerwca 2016 r. dla nieruchomosci niezamieszkatych, dla ktérych sktadana jest deklaracja
DGO-2

- do dnia 30 czerwca 2017 r. dla nieruchomosci zamieszkatych, dla ktérych sktadana jest deklaracja
DGO-1, DGO-3 i DGO-4.

Przedmiotowy system bedzie uwzgledniat co najmnie;j:

- opréznianie pojemnikdw, kontenerdw,

- potwierdzenie braku przygotowania odpadéw do odbioru,

- odbidr workéw z odpadami danej frakgji,

- odmowa odbioru z uwagi na niezachowanie selektywnej zbiérki.

Wykonawca wyposazy pojazdy przeznaczone do odbioru odpadéw komunalnych w funkcjonalnos¢
elektronicznego ewidencjonowania realizowania kazdej pojedynczej czynnosci odbioru odpaddw,
poprzez:

- wyposazenie w system RFID lub inny system funkcjonalnie réwnowazny, ktéry w oparciu
o skanowanie umozliwia identyfikacje oraz pozyskiwanie informacji o kazdej pojedynczej czynnosci
odbioru odpaddw,

- wyposazenie w urzgdzenia, w tym skanery do odczytywania kodéw kresowych identyfikujacych
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worki do selektywnej zbidrki odpaddéw oraz elektronicznych identyfikatorow pojemnikéw,

- wyposazenie w terminal pokfadowy, ktérego zadaniem jest zapis oraz przetwarzanie informacji
pozyskanych z systemdéw identyfikacji pojemnikow/kontenerow i workdw oraz system
pozycjonowania satelitarnego,

- wyposazenie w urzgdzenia do transmisji danych ewidencjonowanych w trakcie realizacji ustugi.

System winien spetniac nastepujace warunki:

- zapewnié¢ identyfikacje pojemnikdw za pomocg anten RFID lub innych anten funkcjonalnie
rownowaznych - kazdy zainstalowany na zasypie pojemnik powinien by¢ automatycznie
identyfikowany przez rejestracje identyfikatora zamontowanego na pojemniku,

- umozliwi¢ identyfikacje wszystkich pojemnikéw zlokalizowanych na terenie miasta Bielska-Biatej
w odniesieniu do bazy danych, o ktérej mowa w punkcie 22.

Wykonawca wyposazy wszystkie stosowane pojazdy przeznaczone do odbioru odpadéw komunalnych
w terminale/komputery poktadowe systemu identyfikacji RFID lub innego systemu funkcjonalnie
réwnowaznego umozliwiajgce:

- wybranie ID punktu odbioru, na ktérym realizowana jest ustuga,

- przypisanie komunikatu o odbiorze kazdego zidentyfikowanego pojemnika, kontenera, worka
przeznaczonego do gromadzenia odpaddéw komunalnych i ID punktu odbioru,

- automatyczne ostrzeganie pracownikoéw Wykonawcy, gdy na zasypie zostat zainstalowany pojemnik,
ktory nie powinien by¢ oprézniony podczas danej trasy. System powinien sygnalizowa¢ operatorowi,
czy transponder zatadowanego pojemnika zostat odczytany przez anteny na pojezdzie.

Wykonawca wyposazy terminal/komputery poktadowe systemu identyfikacji RFID lub innego systemu
funkcjonalnie réownowaznego w mozliwosc realizacji notatek wprowadzanych przez cztonka zatogi
pojazdu natychmiast po wystgpieniu/wykryciu danego zdarzenia np.:

- uszkodzenie pojazdu,

- roztadunek odpaddéw z pojazdu,

- uszkodzony pojemnik,

- przepetniony pojemnik, odpady obok pojemnika,

- pojemnik niezgodny z wykazem,

- worek na frakcje bez kodu kreskowego,

- brak dojazdu do punktu,

- odpady w pojemniku niezgodne z Regulaminem utrzymania czystosci i porzadku na terenie miasta
Bielska-Biatej,

- odmowa odbioru z uwagi na niezachowanie selektywnej zbiérki,

- niewystawiony pojemnik do odbioru,

- zatadunki w przypadku braku rejestracji zdarzenia z czujnika zatadunku, m. in. zatadunek odpadéw
wielkogabarytowych.

W raportach, interfejsach integracyjnych czy innych srodkach udostepniania danych zarejestrowana
notatka musi zapewniaé¢ informacje o unikalnym kodzie notatki, pojemniku znajdujgcym sie na
mechanizmie zatadunkowym w czasie jej wprowadzenia.

W przypadku, gdy pojemnik/kontener/worek foliowy nie zostat zidentyfikowany przez system RFID
lub inny system funkcjonalnie réwnowazny, lub brak jest pojemnika na tym mechanizmie - terminal
musi umozliwi¢ recznie wybranie punktu odbioru, do ktérego bedzie przypisana notatka.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany tresci notatek, jakie moga byc¢ rejestrowane.
Wykonawca wprowadzi zmiany w ciggu 14 dni od otrzymania takiej informacji od Zamawiajgcego.

17.3. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu na czas realizacji ustugi dostep do systeméw, o ktérych
mowa w pkt 17.1. oraz 17.2., z zastrzezeniem termindéw okreslonych punkcie 17.2. Wszelkie
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rejestrowane dane powinny byé na biezgco, w trybie online, przekazywane do oprogramowania
bedacego w dyspozycji Zamawiajacego, ktdre Wykonawca zobowigzany jest zainstalowa¢ na
wskazanych przez Zamawiajgcego komputerach, stanowigcych wtasnos$é¢ Zamawiajgcego, w liczbie co
najmniej 6. Transfer danych powinien odbywa¢ sie za pomocg interfejsu wymiany danych opartej
o ustuge internetowga udostepniong przez Wykonawce i dziatajagcg w oparciu o protokét HTTP. Jezeli
uzyskanie dostepu do ww. systemdédw wymaga zainstalowania dodatkowego oprogramowania
Wykonawca zapewni to oprogramowanie na co najmniej 6 stanowiskach.

Wykonawca przeszkoli osoby wskazane przez Zamawiajgcego w liczbie co najmniej 6 oséb w zakresie
obstugi ww. oprogramowan. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego.

Termin i sposéb realizacji przedmiotowego szkolenia zostanie uzgodniony miedzy Wykonawcsa,
a Zamawiajgcym w stosownym protokole w dniu podpisania Umowy.

Oprogramowanie winno umozliwié tworzenie raportéw, zestawien, podsumowan za wskazany okres
oraz umozliwi¢ wyszukiwanie danych po adresie nieruchomosci, punkcie odbioru odpaddéw,
z uwzglednieniem daty i frakcji odpaddow.

Po zakonczeniu swiadczenia ustugi Wykonawca zapisze catg historie, obejmujgcy caty okres realizacji
ustugi, zawierajacg wszystkie dane z systemodw, o ktérych mowa w pkt 17.1. i 17.2. na nosniku
zewnetrznym lub w inny sposéb ustalony zZamawiajgcym i przekaze je Zamawiajagcemu wraz
ze sprawozdaniem za ostatni miesigc swiadczenia ustugi odbioru odpaddéw.

Jezeli korzystanie przez Zamawiajacego z danych historycznych po zakonczeniu umowy wymagato
bedzie ww. oprogramowania/zdalnego dostepu, Wykonawca zapewni takie oprogramowanie/zdalny
dostep na 2 stanowiskach komputerowych w siedzibie Zamawiajacego przez okres 5 lat po
zakonczeniu ostatniego roku $wiadczenia ustugi.

18. Sprawozdawczo$¢ z realizacji ustugi objetej zamoéwieniem

Wykonawca przedktada Zamawiajgcemu nastepujgce raporty:

18.1. Raporty miesieczne:

1) Raport kontroli przestrzegania selektywnej zbiérki odpadéw komunalnych

Obowigzkiem Wykonawcy jest przekazywanie Zamawiajgcemu miesiecznych raportéw o wtascicielach
nieruchomosci, ktérzy mimo zadeklarowania selektywnej zbiérki odpaddw, gromadza odpady
komunalne w sposéb nieselektywny, przy czym raport winien zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujgce
dane:

- dane dotyczace punktu odbioru (symbol punktu, imie nazwisko/nazwa wtasciciela nieruchomosci,
adres nieruchomosci),

- date i godzine stwierdzenia nieprawidfowosci,

- date i godzine faktycznego odbioru odpaddéw wraz z potwierdzeniem GPS,

- liczbe i rodzaj pojemnikéw/konteneréw/workéw, w ktorych odpady zostaty zebrane nieprawidtowo,
- dane dotyczgce dokumentacji do stwierdzonych nieprawidtowosci (data i godzina wykonania zdjecia,
liczba zdje¢, informacja, czy uzyskano potwierdzenie wtasciciela nieruchomosci),

- dane dotyczace kontrolera (nazwa brygady/rejonu wraz z numerem bocznym samochodu oraz imie
i nazwisko pracownika stwierdzajgcego nieprawidtowos$é wraz z jego podpisem na wersji papierowej
raportu).

W?zér raportu stanowi zatgcznik 8a do SIWZ.

Raport winien uwzglednia¢ podziat nieruchomosci wg ztozonych deklaracji tj. deklaracja DGO-1,
DGO-2, DGO-3 oraz DGO-4.

Ponadto do raportu nalezy dotaczy¢ zdjecia w postaci cyfrowej dowodzace, ze odpady gromadzone s3
w sposéb niewtasciwy (zdjecia powinny zosta¢ wykonane w taki sposéb, aby nie budzac watpliwosci
pozwalaty na przypisanie pojemnikéw/konteneréw/workéw do konkretnej nieruchomosci oraz
zawierac¢ date wykonania zdjecia).
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Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania, o ile jest to mozliwe, pisemnego potwierdzenia
nieprawidtowosci przez wtasciciela nieruchomosci, jej mieszkanca lub inng upowazniong osobe
przebywajacg na nieruchomosci w chwili stwierdzenia faktu niezachowania selektywnej zbidrki
odpaddéw komunalnych.

W przypadku uzyskania pisemnego potwierdzenia od wtasciciela nieruchomosci dokumentacja
fotograficzna nie jest wymagana.

2) Raport kontroli punktéw odbioru nieujetych w_bazie danych, z ktérych odebrano odpady
komunalne

Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania, w formie raportu, informacji o adresach
nieruchomosci nieujetych w bazie danych prowadzonej przez Zamawiajgcego, przekazanej
Wykonawecy, na ktorych powstaty odpady komunalne. W takim przypadku obowigzkiem Wykonawcy
jest odbidr tych odpaddw i ujecie punktu odbioru w raporcie, przy czym raport winien zawierac
w szczegdlnosci nastepujace dane:

- adres nieruchomosci (w przypadku braku numeru budynku opis lokalizacji nieruchomosci),

- date i godzine odbioru,

- liczbe i rodzaj pojemnikéw (workow), w ktdrych odpady zostaty zebrane, z uwzglednieniem podziatu
na SUCHE, MOKRE, zielone, popiot albo zmieszane,

- dane dotyczgce dokumentacji do stwierdzonych nieprawidtowosci (data i godzina wykonania zdjecia,
liczba zdje¢, informacja, czy uzyskano potwierdzenie wtasciciela nieruchomosci),

- dane dotyczace kontrolera (nazwa brygady/rejonu wraz z numerem bocznym samochodu oraz imie
i nazwisko pracownika stwierdzajgcego nieprawidtowos$é wraz z jego podpisem na wersji papierowej
raportu).

W?zér raportu stanowi zatgcznik 8b do SIWZ.

Ponadto do raportu nalezy dotaczy¢ zdjecia w postaci cyfrowej dowodzace, ze odpady zostaty
przygotowane do odbioru (zdjecia powinny zosta¢ wykonane w taki sposdb, aby nie budzac
watpliwosci pozwalaty na przypisanie pojemnikdw, wtym workéw foliowych do konkretnej
nieruchomosci oraz zawiera¢ date wykonania zdjecia).

W przypadku uzyskania pisemnego potwierdzenia od wtasciciela nieruchomosci dokumentacja
fotograficzna nie jest wymagana.

3) Raport kontroli ilosci odebranych odpadéw komunalnych z nieruchomosci niezamieszkatych
Obowigzkiem Wykonawcy jest kontrolowanie, czy liczba pojemnikéw/konteneréw o okreslonej
pojemnosci, z ktérych nastepowat bedzie odbiér jest zgodna z liczbg pojemnikéw/konteneréw
zadeklarowanych przez witasciciela nieruchomosci, ktéry ztozyt deklaracje DGO-2.

W przypadku, gdy liczba pojemnikéw/konteneréw/workéw bedzie inna (mniejsza lub wieksza) od
liczby pojemnikéw/kontenerow/workéw zadeklarowanych przez wtasciciela nieruchomosci
niezamieszkatej, Wykonawca odbierze odpady zgromadzone w tych pojemnikach/kontenerach/
workach lub obok nich i uwzgledni to w przekazywanym Zamawiajgcemu raporcie miesiecznym, przy
czym raport winien zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujgce dane:

- dane dotyczace punktu odbioru (symbol punktu, imie nazwisko/nazwa wtasciciela nieruchomosci,
adres nieruchomosci),

- dane dotyczgce stanu deklarowanego (frakcja, typ i liczba zadeklarowanych pojemnikéw/
konteneréw/workéw, data odbioru z ,Harmonogramu odbioru odpadéw komunalnych”, o ktérym
mowa w punkcie 8.1.),

- dane dotyczace faktycznego odbioru (data i godzina faktycznego odbioru potwierdzona odczytem
GPS, zgodnos¢ daty odbioru z harmonogramem, frakcja i liczba odebranych pojemnikéw/kontenerdw,
réznica pomiedzy deklarowang i odebrang liczbg pojemnikéw/konteneréw, oznaczenie +, - lub =
w zaleznosci od tego, czy odebrana liczba pojemnikdw/konteneréw byta wieksza, mniejsza lub réwna
zadeklarowanej, uwagi dotyczgce stwierdzonej nieprawidtowosci przy odbiorze wedtug nastepujgcych
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oznaczen: nadwyzka - NAD, nieposegregowane — NS, nieprawidtowa frakcja w pojemniku - NF, brak
odpaddéw - BO, brak pojemnika - BP, nie wystawiono - NW, zamkniete - ZAM, brak dojazdu - BD,
dodatkowe worki, liczba i pojemnos$¢ - W, przemystowe - P, inne np. dodatkowe odpady luzem
kartony, brak przepustki, nie wpuszczono na teren),

- dane dotyczgce dokumentacji do stwierdzonych nieprawidtowosci (data i godzina wykonania zdjecia,
liczba zdje¢, informacja, czy uzyskano potwierdzenie wtasciciela nieruchomosci),

- dane dotyczace kontrolera (nazwa brygady/rejonu wraz z numerem bocznym samochodu oraz imie
i nazwisko pracownika stwierdzajgcego nieprawidtowos$é wraz z jego podpisem na wersji papierowej
raportu).

Uwaga! W przypadku, gdy w dniu odbioru zgodnego z harmonogramem stwierdzono gromadzenie
odpadéw w sposdb nieselektywny pomimo zadeklarowania selektywnej zbidérki odpaddéw
komunalnych, w raporcie w wierszu dotyczacym pojemnika, w ktérym stwierdzono nieprawidtowosé,
powinna znalez¢ sie data faktycznego odbioru odpadéw zmieszanych.

W?zdr raportu stanowi zatgcznik 8c do SIWZ.

Ponadto do raportu nalezy dotgczy¢:

- zdjecia w postaci cyfrowej, w przypadku, gdy liczba pojemnikéw/konteneréw (ilo$¢ odpaddw)
bedzie rézna od liczby pojemnikéow zadeklarowanych (zdjecia powinny zostaé¢ wykonane w taki
sposdb, aby nie budzac watpliwosci pozwalaty na przypisanie pojemnikéw/konteneréw/workéw do
konkretnej nieruchomosci (konkretnego kontrahenta) wraz z datg i godzing wykonania,

- potwierdzenie odbioru innej ilosci lub rodzaju odpaddw, niz zadeklarowano, ktére moze podpisaé
wiasciciel nieruchomosci albo pracownik firmy, ochrony itp. lub inna upowazniona osoba
przebywajgca na nieruchomosci w chwili odbioru (imie, nazwisko, stanowisko, data, podpis).

W przypadku uzyskania pisemnego potwierdzenia od wtasciciela nieruchomosci dokumentacja
fotograficzna nie jest wymagana.

18.2. Raporty miesieczne:

1) Raporty z wykonania ustugi odbioru odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci,
przy czym raport winien zawieraé w szczegdlnosci nastepujgce dane:

- ilos¢ odebranych i dostarczonych do ZGO S.A. odpaddéw [Mg] z podziatem na frakcje,

- liczba odebranych workéw z odpadami zielonymi [szt],

- liczba oprdéznionych koszy ulicznych [szt.],

- liczba punktéw odbioru z podziatem na frakcje [szt.],

- liczba zrealizowanych odbioréw z podziatem na frakcje [szt.],

- liczba zrealizowanych kurséw z podziatem na frakcje [szt.],

- liczba poszczegdlnych pojazddw z podziatem na frakcje [szt.],

- liczba punktow, gdzie wystgpity przepetnienia [szt.],

- liczba obstugiwanych punktéw o utrudnionym dostepie [szt.],

- liczba podstawionych pojemnikéw na odpady z podziatem na frakcje i rodzaj zabudowy [szt.],
- liczba dostarczonych workéw z podziatem na frakcje [szt],

- liczba przyjetych reklamacji z podziatem na rodzaje i zasadnos$¢ reklamaciji [szt.].

Dane w raporcie nalezy podac za dany miesigc oraz narastajgco w okresie roku kalendarzowego.
W?zér raportu stanowi zatgcznik 8d do SIWZ.

2) Raport z wykonania ustugi odbioru odpaddéw z nieruchomosci o utrudnionym dostepie,
przy czym raport winien zawiera¢ w szczegélnosci nastepujgce dane:

- dane dotyczace punktu odbioru (symbol punktu, imie nazwisko/nazwa wtasciciela nieruchomosci,
adres nieruchomosci),

- date i godzine faktycznego odbioru wraz z potwierdzeniem GPS,

- liczbe i rodzaj pojemnikéw/workdw z podziatem na odebrang frakcje,
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- opis sposobu realizacji indywidualnego odbioru z tych nieruchomosci.

Zamawiajgcy nie wymaga by Wykonawca podawat wage odebranych odpadoéw.

W?zdr raportu stanowi zatgcznik nr 8e do SIWZ.

3) Raport z wykonania ustugi odbioru odpaddw zielonych z nieruchomosci zamieszkatych,

przy czym raport winien zawieraé w szczegdlnosci nastepujgce dane:

- dane dotyczace punktu odbioru (symbol punktu, imie nazwisko/nazwa wtasciciela nieruchomosci,
adres nieruchomosci),

- date zrealizowania odbioru z potwierdzeniem GPS,

- liczbe workéw z odpadami zielonymi odebrana z nieruchomosci w danym miesigcu i narastajgco
w roku.

W?zér raportu stanowi zatgcznik 8f do SIWZ.

4) Raport wykonania ustugi wyposazenia _nieruchomosci w __ pojemniki/kontenery/kosze
uliczne/pojemniki typu ,igloo”,

przy czym raport winien zawieraé w szczegdlnosci nastepujgce dane:

- dane dotyczace punktu odbioru (symbol punktu, imie nazwisko/nazwa wtasciciela nieruchomosci,
adres nieruchomosci),

- date wykonania ustugi,

- liczbe i rodzaj dostarczonych pojemnikéw/konteneréw/koszy ulicznych/pojemnikéw typu ,igloo”.
W?zér raportu stanowi zatgcznik 8g do SIWZ.

5) Raport wykonania ustugi wyposazenia nieruchomosci w pojemniki — odmowa przyjecia pojemnika
przez wtasciciela nieruchomosci

W przypadku odmowy przyjecia oferowanego przez Wykonawce pojemnika przez witasciciela
nieruchomosci, Wykonawca zobowigzany jest powyiszy fakt zgtosi¢ Zamawiajagcemu w formie
raportu, przy czym raport winien zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace dane:

- dane dotyczace punktu odbioru (symbol punktu, imie nazwisko/nazwa wtasciciela nieruchomosci,
adres nieruchomosci),

- date zdarzenia,

- liczbe i rodzaj pojemnikéw, kontenerdw, ktérych przyjecia odmoéwiono.

W?zér raportu stanowi zatgcznik 8h do SIWZ.

6) Raport wykonania ustugi wyposazenia nieruchomosci w_pojemniki — wymiana uszkodzonych,
zniszczonych lub skradzionych pojemnikdw,

przy czym raport winien zawieraé w szczegdlnosci nastepujgce dane:

- dane dotyczace punktu odbioru (symbol punktu, imie nazwisko/nazwa wtasciciela nieruchomosci,
adres nieruchomosci),

- date zdarzenia,

- liczbe i rodzaj pojemnikdw, kontenerdw, koszy ulicznych wymienionych, uszkodzonych, zniszczonych
i skradzionych.

W?zér raportu stanowi zatgcznik 8i do SIWZ.

7) Raport wykonania ustugi wyposazenia nieruchomosci w _pojemniki — mycie, dezynfekcja,
dezynsekcja pojemnikédw/konteneréw/koszy ulicznych/pojemnikéw typu ,igloo”,

przy czym raport winien zawieraé w szczegélnosci nastepujgce dane:

- dane dotyczace punktu odbioru (symbol punktu, imie nazwisko/nazwa wtasciciela nieruchomosci,
adres nieruchomosci),

- date zrealizowania ustugi z potwierdzeniem GPS,

- liczbe i rodzaj pojemnikéw/kontenerdw/koszy ulicznych/pojemnikéw typu ,igloo” poddanych myciu,
dezynfekcji i dezynsekcji.

W?zér raportu stanowi zatgcznik 8j do SIWZ.
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8) Wykaz przyjetych reklamacji

zawierajacy w szczegdlnosci nastepujace dane:

- liczbe przyjetych przez Wykonawce reklamacji,

- dane dotyczgce punktéw odbioru (symbol punktu, imie nazwisko/nazwa wtasciciela nieruchomosci,
adres nieruchomosci), z ktdrych zgtoszono reklamacje,

- informacje o sposobie i terminie zatatwienia reklamacji, z podziatem na reklamacje w sprawie: braku
terminowego odbioru, braku dostarczenia zamdwionego pojemnika, nieprzeprowadzenia mycia,
dezynfekcji i dezynsekcji pojemnikdw oraz inne reklamacje, zgtoszenia i skargi mieszkarncéw dotyczace
Swiadczenia ustugi przez Wykonawce,

- okreslenie czy reklamacja uznana zostata za zasadng czy nie.

W?zdr raportu stanowi zatgcznik 8k do SIWZ.

18.3. Sprawozdanie z realizacji ustugi

W zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdwienia, po uptywie kazdego miesigca $wiadczenia ustugi
objetej zamdwieniem, w terminie do 10 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu wykonanej ustugi,
Wykonawca sktada Zamawiajgcemu celem zatwierdzenia Sprawozdanie z realizacji ustugi, ktére sktada
sie zraportéw miesiecznych, o ktérych mowa w punktach 18.1. i 18.2. wraz ze wszystkimi
wymaganymi zatgcznikami, przy czym pierwsze sprawozdanie nalezy ztozy¢ po pierwszym miesigcu
realizacji ustugi odbioru odpaddw.

Sprawozdanie sktadane jest w formie:

1) papierowej opatrzonej pieczecig firmowg oraz parafami i podpisem Wykonawcy (na kazdej stronie)
oraz

2) elektronicznej na zewnetrznym nosniku (ptyta CD/DVD) w formie:

a) opisanych (nazwa, miesigc i rok) edytowalnych plikéw typu Excel — dotyczy Raportéw, przy czym
kazdy raport, z raportéw o ktédrych mowa w punktach 18.2. powinien stanowié tylko jedng zakfadke
(arkusz), natomiast raporty, o ktérych mowa w punkcie 18.1. ppkt 1, 2 i 3 muszg stanowi¢ 3 osobne
pliki typu Excell z tylko jednym arkuszem (zaktadka) kazdy,

b) opisanych (adres, data) plikach typu JPG — dotyczy dokumentacji fotograficznej - pogrupowanych
w osobne dla kazdego raportu foldery.

Zamawiajgcy zwraca uwage na fakt, ze poszczegélne elementy powyiszej dokumentacji stuzy¢ maja
Zamawiajgcemu jako materiat dowodowy w prowadzonych postepowaniach podatkowych, a takze
jako podstawa do rozliczen oraz sprawozdan zewnetrznych, dlatego Wykonawca winien dotoiy¢
najwyiszej starannosci, aby przekazywana dokumentacja i zawarte w niej dane byly rzetelne
i kompletne.

Majac powyisze na uwadze oraz to, ze pracownicy Wykonawcy realizujac ustuge odbioru odpadéw
wykonuja w imieniu Zamawiajacego czynnosci kontrolne w zakresie gospodarowania odpadami,
w szczegolnosci kontrole przestrzegania przez wtascicieli nieruchomosci selektywnej zbiorki oraz
obowigzku ponoszenia optaty zgodnie z wytworzong iloscia odpadéw (na nieruchomosciach
niezamieszkatych), Wykonawca winien zapewni¢ swoim pracownikom odpowiednie przeszkolenie
oraz stale nadzorowaé ich prace, tak aby wyniki podjetych dziatarn kontrolnych rzetelnie
odzwierciedlaty stan faktyczny, a zebrane dowody nie budzity watpliwosci.

Przedstawienie przedmiotowego Sprawozdania nie zwalnia Wykonawcy ze sporzgdzania sprawozdan,
o ktérych mowa w ustawie UCPG oraz w innych przepisach w tej mierze.

19. System reklamacyjny

19.1. Forma rozpatrywania reklamacji

Wiasciciel nieruchomosci ma prawo do zgtoszenia interwencji, reklamacji itp. w zakresie dotyczagcym
realizowanej przez Wykonawce ustugi odbioru odpadéw komunalnych.
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Reklamacje sktadane sg zaréwno do Zamawiajacego jak i Wykonawcy w nastepujacej formie:

- telefonicznej (za posrednictwem linii telefonicznych),

- elektronicznej (za posrednictwem poczty elektronicznej)

- bezposredniej (BOK),

- pisemnej (BOK, poczta polska, kurier, faks), przy czym reklamacje pisemne, ktére wptynety do
Wykonawcy przekazywane sg Zamawiajagcemu zgodnie z procedurg opisang ponizej.

Reklamacje, ktdore wptywajg do Zamawiajgcego s przekazywane Wykonawcy w nastepujacy sposéb:

a) telefoniczne - na wskazany adres poczty elektronicznej raz dziennie na koniec dnia pracy, w formie
pliku typu Excel, celem weryfikacji przyjetych zgtoszen i zatatwienia sprawy;
b) elektroniczne - na wskazany adres poczty elektronicznej na biezgco, najpdzniej nastepnego dnia
roboczego, celem weryfikacji przyjetych zgtoszen, zatatwienia sprawy, udzielenia e-mailem
odpowiedzi Zgtaszajgcemu oraz poinformowania e-mailem Zamawiajgcego o sposobie zatatwienia
sprawy;
c) bezposrednie (osobiscie w UM) oraz pisemne - na wskazany adres poczty elektronicznej na biezgco,
najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dniu zarejestrowania wptywu pisma/sprawy w Biurze ds.
Gospodarki Odpadami, w formie pliku typu PDF (skan zgtoszenia lub pisma) albo w terminie 7 dni od
dnia zarejestrowania zgtoszenia w formie pisma Zamawiajacego sktadanego do skrytki Wykonawcy
znajdujgcej sie w siedzibie Zamawiajgcego w Kancelarii Ogodlnej, celem weryfikacji przyjetych
zgtoszen.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznej weryfikacji przyjetych zgtoszen, zatatwienia
zgtoszonych spraw, udzielenia terminowej odpowiedzi Zgtaszajgcemu (za wyjgtkiem reklamacji
pisemnych) oraz poinformowania Zamawiajgcego o sposobie zatatwienia sprawy z okresleniem, czy
reklamacja uznana zostata za zasadng, czy nie.

Co do zasady odpowiedzi na reklamacje telefoniczne, elektroniczne, zgtoszone bezposrednio w BOK
oraz przekazane przez Zamawiajgcego (telefonicznie, elektronicznie) udziela Wykonawca
Zgtaszajacemu, informujac bezposrednio Zamawiajgcego o sposobie zatatwienia sprawy w formie
raportu, o ktdrym mowa w punkcie 18.2 ppkt 8.

Pisemne reklamacje, ktére wptynety do Wykonawcy bezposrednio oraz za posrednictwem
Zamawiajgcego sg niezwtocznie weryfikowane i przekazywane Zamawiajgcemu wraz z informacja
0 sposobie zatatwienia sprawy oraz niezbednymi wyjasnieniami w terminach okreslonych w pkt 19.2.
Do wyjasnien reklamacji pisemnych zgtaszanych bezposrednio Wykonawcy nalezy dotaczyé kopie
pisma reklamacyjnego. Odpowiedzi w formie pisemnej Zgtaszajgcemu reklamacje zawsze udziela
Zamawiajgcy na podstawie wyjasnien otrzymanych od Wykonawcy zgodnie z wyzej wymieniong
procedura.

W sprawach niecierpigcych zwtoki, Zamawiajgcy oprécz procedury przewidzianej w ppktach a-c
przekazuje zgtoszenie Wykonawcy na wskazany nr telefonu, a Wykonawca, po weryfikacji informuje
telefonicznie Zamawiajgcego o sposobie zatatwienia sprawy, przy czym nie zwalnia go to z obowigzku
sporzadzenia raportu przewidzianego dla interwencji telefonicznych.

19.2. Terminy rozpatrywania reklamacgji

1) Reklamacje dotyczace nieodebrania odpadéw komunalnych z terenu nieruchomosci potozonych na
terenie miasta Bielska-Biatej w terminie przewidzianym w harmonogramie odbioru odpaddw.

W  przypadku nieodebrania odpaddéw komunalnych z terenu nieruchomosci, w terminie
przewidzianym w harmonogramie odbioru odpaddw, z przyczyn niezawinionych przez wiasciciela
nieruchomosci, Wykonawca zobowigzany jest odebrac¢ odpady komunalne w terminie 2 dni roboczych
od daty przyjecia zgtoszenia w BOK Wykonawcy lub od Zamawiajacego, zgodnie z procedurg opisang
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w punkcie 19.1.

O sposobie zatatwienia sprawy Wykonawca informuje Zgtaszajgcego i Zamawiajgcego najpdzniej:

3 dnia roboczego od daty przyjecia zgtoszenia w BOK Wykonawcy lub od Zamawiajgcego, zgodnie
z procedurg opisang w punkcie 19.1., przy czym w przypadku zgtoszenia pisemnego, faxem, skanem
termin udzielenia odpowiedzi Zamawiajgcemu wynosi 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia.
Niewykonanie przedmiotowej ustugi w wyznaczonym terminie podlega karze umownej okreslonej
w § 8 ust. 1 ppkt. 2,3 umowy.

W przypadku uznania przez Wykonawce reklamacji za niezasadng, z uwagi na fakt, iz odbioru nie
dokonano z przyczyn zawinionych przez wiasciciela nieruchomosci, Wykonawca udziela
informacji/odpowiedzi w ww. terminach, przy czym wraz z informacjag/odpowiedzia dla
Zamawiajgcego przedktada dokumenty (np. dane z systemu monitorowania pojazdéw), zdjecia lub
inne dowody wskazujagce na wine wtasciciela nieruchomosci (np. niewystawienie odpadow
w terminie wynikajgcym z harmonogramem odbioru odpadéw). Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do ponownej oceny zasadnosci reklamacji na podstawie zebranych przez siebie danych.

2) Zgtoszenia dotyczace niedostarczenia pojemnikdéw/konteneréw na odpady wtascicielom
nieruchomosci potozonych na terenie miasta Bielska-Biate;.

W przypadku braku dostarczenia pojemnika/kontenera/worka na odpady w terminie 21 dni od daty
otrzymania od Zamawiajgcego danych o punkcie odbioru odpaddéw komunalnych, z przyczyn
niezawinionych przez wtasciciela nieruchomosci, Wykonawca zobowigzany jest podstawi¢ zamawiany
pojemnik/kontener na odpady komunalne w terminie 3 dni roboczych od daty przyjecia zgtoszenia
w BOK Wykonawcy lub od Zamawiajgcego, zgodnie z procedurg opisang w punkcie 19.1.

O sposobie zatatwienia sprawy Wykonawca informuje Zgtaszajgcego i Zamawiajgcego najpdzniej:

3 dnia roboczego od daty przyjecia zgtoszenia w BOK Wykonawcy lub od Zamawiajgcego, zgodnie
z procedurg opisang w punkcie 19.1., przy czym w przypadku zgtoszenia pisemnego, faxem, skanem
termin udzielenia odpowiedzi Zamawiajgcemu wynosi 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia.
Niewykonanie przedmiotowej ustugi w wyznaczonym terminie podlega karze umownej okreslonej
w § 8 ust. 1 ppkt. 4 umowy.

W przypadku uznania przez Wykonawce reklamacji za niezasadng, z uwagi na fakt, iz pojemnika nie
dostarczono z przyczyn zawinionych przez wiasciciela nieruchomosci, Wykonawca ww. terminach
udziela informacji/odpowiedzi, w ktérej wskazuje nowy termin dostarczenia pojemnika/kontenera,
a wraz zinformacjg/odpowiedzig dla Zamawiajgcego przedktada dokumenty (np. dane z systemu
monitorowania pojazdéw), zdjecia lub inne dowody wskazujgce na wine wiasciciela nieruchomosci
(np. odmowa przyjecia pojemnika, nieobecno$¢ wtasciciela pomimo ustalonego terminu dostarczenia
pojemnika).

W przypadku uznania przez Wykonawce reklamacji za niezasadng, z uwagi na fakt, iz pojemnika nie
dostarczono z innych niz ww. przyczyny, Wykonawca w ww. terminach udziela informacji/odpowiedzi,
przy czym:

- w odpowiedzi dla Zgtaszajgcego oraz w informacji/odpowiedzi dla Zamawiajgcego przedstawia
uzasadnienie negatywnego rozpatrzenia reklamacji;

- wraz z informacjg/odpowiedzig dla Zamawiajgcego przedktada, jezeli takowe istniejg, dokumenty,
zdjecia lub inne dowody uzasadniajgce nieuznanie zasadnosci reklamacji. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do ponownej oceny zasadnosci reklamacji na podstawie zebranych przez siebie danych.

3) Zgtoszenia dotyczgce nieprzeprowadzenia mycia, dezynfekcji i dezynsekcji pojemnikéw/kontenerow
na odpady.

W przypadku nieprzeprowadzenia mycia, dezynfekcji i dezynsekcji pojemnikéw/konteneréw na
odpady w terminie przewidzianym w ,Harmonogramie mycia, dezynfekcji i dezynsekcji pojemnikow/
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konteneréw”, Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢é nowy termin realizacji tej ustugi, zgodnie
z procedurg opisang w punkcie 19.1. przy czym:

- nie pézniej niz do 10 dni roboczych od od daty przyjecia zgtoszenia w BOK Wykonawcy lub od
Zamawiajgcego, gdy wykonanie ustugi nastgpito z przyczyn niezawinionych przez wtasciciela
nieruchomosci,

- nie pdzniej niz do 3 miesiecy od daty przyjecia zgtoszenia w BOK Wykonawcy lub od Zamawiajacego,
zgodnie z procedurg opisang w punkcie 19.1., z zachowaniem termindéw okreslonych w pkt 15.2. ppkt
2, gdy wykonanie ustugi nastgpito z przyczyn zawinionych przez witasciciela nieruchomosci.
Wyznaczenie nowego terminu traktowane jest jako aktualizacja harmonogramu, o ktérym mowa
w pkt 8.5., niewymagajaca akceptacji Zamawiajgcego. Niewykonanie przedmiotowej ustugi w nowym
terminie podlega karze umownej okreslonej w § 8 ust.1 ppkt. 5 umowy.

O sposobie zatatwienia sprawy i wyznaczeniu nowego terminu wykonania ustugi Wykonawca
informuje Zgtaszajacego i Zamawiajgcego najpdznie;j:

3 dnia roboczego od daty przyjecia zgtoszenia w BOK Wykonawcy lub od Zamawiajgcego, zgodnie
z procedurg opisang w punkcie 19.1., przy czym w przypadku zgtoszenia pisemnego, faxem, skanem
termin udzielenia odpowiedzi Zamawiajgcemu wynosi 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

W  przypadku uznania przez Wykonawce reklamacji za niezasadng, Wykonawca udziela
informacji/odpowiedzi w ww. terminie, przy czym:

- w odpowiedzi dla Zgtaszajgcego oraz w informacji/odpowiedzi dla Zamawiajgcego przedstawia
uzasadnienie negatywnego rozpatrzenia reklamac;ji;

- wraz z informacjg/odpowiedzig dla Zamawiajgcego przedktada, jezeli takowe istniejg, dokumenty,
zdjecia lub inne dowody uzasadniajgce nieuznanie zasadnosci reklamacji. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do ponownej oceny zasadnosci reklamacji na podstawie zebranych przez siebie danych.
4) Inne reklamacje i skargi dotyczace realizacji ustugi przez Wykonawce

Inne reklamacje i skargi dotyczace realizacji ustugi przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest
rozpatrzy¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty przyjecia zgtoszenia w BOK
Wykonawcy lub od Zamawiajgcego, zgodnie z procedurg opisang w punkcie 19.1.

O sposobie zatatwienia sprawy Wykonawca informuje Zgtaszajgcego i Zamawiajgcego najpdzniej:

14 dnia od daty przyjecia zgtoszenia w BOK Wykonawcy lub od Zamawiajgcego, zgodnie z procedurg
opisang w punkcie 19.1., przy czym w przypadku zgtoszenia pisemnego, faxem, skanem termin
udzielenia odpowiedzi Zamawiajgcemu wynosi 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

W  przypadku uznania przez Wykonawce reklamacji za niezasadng, Wykonawca udziela
informacji/odpowiedzi w ww. terminie, przy czym:

- w odpowiedzi dla Zgtaszajgcego oraz w informacji/odpowiedzi dla Zamawiajgcego przedstawia
uzasadnienie negatywnego rozpatrzenia reklamacji;

- wraz z informacjg/odpowiedzig dla Zamawiajgcego przedktada, jezeli takowe istniejg, dokumenty,
zdjecia lub inne dowody uzasadniajgce nieuznanie zasadnosci reklamacji. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do ponownej oceny zasadnosci reklamacji na podstawie zebranych przez siebie danych.

20. Obowiazki Wykonawcy w zakresie informowania o realizacji ustugi odbioru odpadéw
komunalnych

20.1. Strona internetowa

Obowigzkiem Wykonawcy jest zamieszczenie na swojej stronie internetowej:

a) informacji przekazywanych przez Zamawiajgcego o gospodarce odpadami komunalnymi w Bielsku-

Biatej, w szczegdlnosci dotyczacych akcji informacyjno-edukacyjnej ,,SEGREAKCIA”, a takze materiatéw

dotyczacych selektywnego zbierania odpaddéw komunalnych, przy czym wskazane dane Zamawiajacy

przekaze Wykonawcy,

b) informacji o sposobach segregacji odpaddéw np. w formie ,wyszukiwarki odpadow”,
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c) Harmonogramow, o ktérych mowa w punkcie 8.,

d) numer/numery telefonu, numer/numery fax oraz adres/adresy e-mail dedykowane do kontaktow
w czasie realizacji przedmiotu zamédwienia,

e) szczegétowych informacji o funkcjonowaniu BOK, w tym numery telefonéw, godziny otwarcia;
Wykonawca moze zapewni¢ dodatkowo inne srodki tgcznosci, kanaty informacyjne itd.,

f) szczegotowe informacje dotyczace zasad odbioru odpaddéw, w tym workéw z odpadami zielonymi,
g) informacje dotyczace zasad korzystania z tzw. ustug dodatkowych transportu do PSZOK, o ktérym
mowa w punkcie 23, przy czym Zamawiajgcy udostepni niezbedne informacje w tej mierze.

20.2. Biuro Obstugi Klienta

W celu zapewnienia jakosci ustug objetych zamoéwieniem Wykonawca zapewni wtascicielom
nieruchomosci mozliwos¢ sktadania reklamacji dotyczacych tych ustug w prowadzonym przez siebie
Biurze Obstugi Klienta (BOK), ajesli nie posiada takiego biura, to jest je zobowigzany uruchomic
w dniu rozpoczecia realizacji ustugi.

Wymagania dotyczgce organizacji BOK:

a) tatwo dostepna i rozpoznawalna dla mieszkarnicow lokalizacja tj.: dostepna komunikacja, miejsce
parkingowe, itp.,

b) wyposazenie w tacznosc¢ telefoniczng: co najmniej 3 niezalezne bezposrednie numery telefoniczne
(telefonia stacjonarna lub komorkowa), infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach
odbioru odpaddédw komunalnych,

c) wyposazenie w: numer fax, adres poczty elektronicznej BOK, tgcznos¢ internetowa zapewniajacy
staty dostep do bazy danych i innych informacji zwigzanych z realizacjg ustug,

d) godziny otwarcia: co najmniej 8 godzin dziennie w dni powszednie, przy czym Wykonawca
zobowigzany jest zapewnié¢ obstuge klientdw w godzinach popotudniowych, tj. do godz. 18 co
najmniej 2 razy w tygodniu.

21. Zasady wspétpracy

1) W sprawach dotyczgcych przedmiotu zamdwienia strony porozumiewajg sie co do zasady w formie
pisemnej, chyba, ze umowa lub nin. OPZ stanowig inaczej. Ustala sie, ze po podpisaniu umowy,
Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy skrytke pocztowg w swojej siedzibie, w Kancelarii Ogdlnej,
Plac Ratuszowy 6, 43-300 Bielsko-Biata, do ktérej bedzie kierowat catg korespondencje z Wykonawcg,
a Wykonawca zgadza sie na taki sposdb doreczern i wskaze osobe upowazniong do odbioru
korespondencji. Za korespondencje dostarczong do Wykonawcy uwaza sie pisma ztozone na ww.
skrytce. Réwniez Wykonawca bedzie sktadat korespondencje kierowang do Zamawiajgcego
w Kancelarii Ogélnej do skrytki Biura ds. Gospodarki Odpadami, za wyjatkiem faktur, umédw
i sprawozdan, ktére dostarczane i odbierane beda bezposrednio w Biurze ds. Gospodarki Odpadami
w pok. 401 Plac Ratuszowy 5, 43-300 Bielsko-Biata. Strony umawiajg sie, ze korespondencja bedzie
odbierana co najmniej raz dziennie we wszystkie dni robocze, w zbiorczych kopertach formatu A-4, za
wyjatkiem dokumentacji zwigzanej z przeprowadzeniem postepowania w trybie prawo zaméwien
publicznych. Majgc na uwadze, ze korespondencja moze zawiera¢ dane osobowe, wskazana przez
Wykonawce osoba do odbioru korespondencji upowazniona bedzie w niezbednym zakresie do
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z umowa, o ktérej mowa w punkcie 22.

2) W celu realizacji biezacych zadan, w szczegdlnosci aktualizacji bazy danych, zgtaszania reklamacji,
wyjasniania sytuacji faktycznych, strony bedga sie porozumiewaty za pomocg poczty elektronicznej, na
wskazane adresy e-mailowe, bez wymaganego kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Strony
uzgadniajg, ze tg drogg mogg by¢ réwniez dostarczane pisma w formie zeskanowanej podpisanej
i opatrzonej pieczecig korespondencji, zapisanej w pliku typu PDF, przy czym oryginat wersji
papierowej zostanie przestany w podiniejszym terminie. Przesytanie danych osobowych droga
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e-mailowg wymaga stosowania zabezpieczonych hastem plikdw. Hasto do pliku strony uzgodnig
odrebnie.

3) Przewiduje sie narady robocze w celu uzgodnienia i wyjasnienia zagadnien zwigzanych
z wykonywaniem przedmiotu umowy. Narady odbywac¢ sie bedg na pisemny lub e-mailowy wniosek
Zamawiajgcego lub Wykonawcy. Narada odbedzie sie najpdzniej w trzecim dniu roboczym od daty
wptywu wniosku. Bez wzgledu na to, z czyjej strony wptynie wniosek, narada odbywac sie bedzie
w Urzedzie Miejskim w Bielsku-Biatej - Biuro ds. Gospodarki Odpadami, chyba ze strony ustalg inacze;.
4) W celu dokonywana pilnych ustalen, zgtoszen, wymiany informacji Wykonawca, najpdziniej
w pierwszym dniu $wiadczenia ustugi, udostepni Zamawiajagcemu wiasny telefon komodrkowy
z numerem dedykowanym tylko do kontaktéw Zamawiajgcego z Wykonawcg. Wykonawca wpisze do
pamieci aparatu/karty SIM numery telefonu odpowiednich pracownikéw Wykonawcy dedykowanych
do kontaktu z pracownikami Zamawiajgcego, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie, ze nie bedzie
wykonywat z tego aparatu innych potgczen, niz wskazane przez Wykonawce. Koszt zakupu aparatu
oraz abonamentu telefonicznego i wykonywanych potgczen ponosi Wykonawca. Udostepniony
Zamawiajgcemu aparat telefoniczny wraz z niezbednym osprzetem, przez caty czas trwania umowy
stanowi wtasnos$¢ Wykonawcy i podlega zwrotowi po zakoriczeniu umowy.

22. Baza danych nieruchomosci i ochrona danych osobowych

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do bazy danych nieruchomosci, z ktérych nastepowat
bedzie odbidr odpadodw.

Zamawiajgcy w cyklu tygodniowym bedzie przekazywat drogg elektroniczng (e-mail) aktualizacje bazy
danych nieruchomosci, punktéw odbioru, sposobu odbioru, frakcji, liczby i rodzajéow pojemnikéw
(zgodnie ze ztozonymi deklaracjami o wysokosci optaty). Aktualizacja bedzie przekazywana w formacie
Axt lub .xml.

Przedmiotowa baza danych bedzie miedzy innymi:

- uwzglednia¢ podziat nieruchomosci na: zamieszkate, niezamieszkate, letniskowe i rekreacyjne,

- zapewnia¢ mozliwos¢ wygenerowania karty nieruchomosci, tj. nastepujgcych informacji: imie
i nazwisko/nazwa witasciciela nieruchomosci, adres nieruchomosci, rodzaj nieruchomosci, dane
dotyczace selektywnej zbidrki, w tym wytwarzania popiotu, miejsce gromadzenia odpaddw
komunalnych, liczby i pojemnosci pojemnikéw/konteneréw, w tym do gromadzenia popiotu oraz dane
teleadresowe.

Zakres dostepu do bazy danych bedzie zwigzany wytacznie z realizacjg przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca zapewni przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie
z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za
ewentualne skutki dziatania niezgodnego z przepisami o ochronie danych osobowych. Wykonawca
jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajgcego o stwierdzeniu préby lub
faktu naruszenia poufnosci danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji umowy. Dane,
o ktorych mowa powyzej, moga byc¢ przekazywane w formie pisemnej, elektronicznej i telefonicznej.
Stosowna umowa o powierzeniu danych osobowych zostanie zawarta przed przekazaniem bazy
danych nieruchomosci, z ktérych nastepowat bedzie odbiér odpaddw.

23. Swiadczenie ustug dodatkowych

Niniejsze zamdwienie obejmuje gotowosc realizacji tzw. ,,ustug dodatkowych” w zakresie gospodarki
odpadami swiadczonych przez Miasto Bielsko-Biata — Urzad Miejski w Bielsku-Biatej, o ktérych mowa
w Uchwale Rady Miejskiej w tej sprawie. Wykonawca winien dysponowac¢ potencjatem
umozliwiajgcym realizacje ww. ustugi. Realizacja tzw. ,ustug dodatkowych” nastepowa¢ bedzie na
podstawie odrebnie zawartej umowy.

Zamawiajgcy informuje, ze w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r. zrealizowano 119 tzw. ,,ustug
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dodatkowych”.
Ponizsza tabela przedstawia rodzaj zamawianej ustugi:

Podstawienie, odbior oraz transport pojemnika/kontenera Liczba zrealizowanych ustug
Kontener 1,5 m? 5
Kontener 5m? 52
Kontener 7 m? 42
Kontener 10 m® 15

Zatadunek odpadow (odbidr) oraz transport pojazdem skrzyniowym | Liczba zrealizowanych ustug

Pojazd skrzyniowy o objetosci do 3 m? 5

Pojazd skrzyniowy o objetosci od 3 m*do 10 m? 0

Zamawiajgcy zastrzega, ze dane te majg charakter pogladowy i rzeczywista liczba ustug do
zrealizowania moze ulec zmianie w zaleznosci od liczby i rodzaju ztozonych zaméwien na realizacje
tzw. ,,ustug dodatkowych”.

Realizacja ww. ustug polega¢ bedzie na podstawieniu kontenera na odpady komunalne, odbiorze
odpaddéw komunalnych z terenu nieruchomosci w terminie innym, niz wskazany w harmonogramie
odbioru odpaddéw oraz transporcie do Punktu Selektywnej Zbiérki Odpadéw Komunalnych przy
Zaktadzie Gospodarki Odpadami S.A. Regionalnej Instalacji do Przetwarzania Odpadéw Komunalnych
w Bielsku-Biatej przy ul. Krakowskiej 315 d.

Wykonawca w ramach ustugi dodatkowej odbierze z terenu:

1) nieruchomosci zamieszkatych, letniskowych i rekreacyjnych nastepujgce rodzaje odpadow:

- popidt,

- odpady wielkogabarytowe,

- zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny,

- odpady remontowo-budowlane,

- gruz,

- odpady zielone,

- opony.

2) nieruchomosci niezamieszkatych nastepujgce rodzaje odpaddéw ponad ilo$¢ zadeklarowang
w deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi:

- odpady SUCHE,

- odpady MOKRE,

- odpady zmieszane.

Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania tzw. ,ustugi dodatkowej” w terminie trzech dni od
daty otrzymania zlecenia od Zamawiajgcego.

Obowigzkiem Wykonawcy jest przekazywanie Zamawiajgcemu miesiecznych raportow o liczbie
zrealizowanych tzw. ,ustug dodatkowych” w terminie do 10 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu,
ktorego raport dotyczy. Przedmiotowy raport bedzie zawierat nastepujace dane: symbol punktu, imie
nazwisko/ nazwa firmy zamawiajgcego ustuge, adres nieruchomosci, rodzaj ustugi, date zamdwienia
ustugi, date realizacji ustugi, cene ustugi, protokdét odbioru i przekazania do PSZOK oraz zdjecia
w postaci cyfrowej w sytuacji niezachowania selektywnej zbiérki odpaddw.

Z tytutu $wiadczenia tzw. ,ustug dodatkowych” Wykonawca otrzyma wynagrodzenie obliczone
w nastepujacy sposdb: iloczyn liczby podstawionych i przetransportowanych do PSZOK przy ZGO S.A.
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(w przypadku nieruchomosci niezamieszkatych do ZGO S.A.) pojemnikow/konteneréw/samochodow
z zatadunkiem recznym oraz odpowiedniej ceny jednostkowe] brutto wskazanej przez Wykonawce
w formularzu oferty w ramach odrebnego postepowania w trybie zamdéwien uzupetniajacych
przewidzianych w czesci IV SIWZ.
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